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Bienvenida al Curso

Tu Transformacién Profesional Comienza Aqui

Bienvenidos a este curso practico donde aprenderas a dominar el arte
de destacar en el mundo digital con estrategias adaptadas a todas las
carreras para que sea tu puerta al éxito laboral.

Informacidn del Curso

Duracion: 3 horas intensivas
Modalidad: Presencial
Formador: Mariano Puerta, Formador Certificado y Homologado.

Entidad: Ayuntamiento de Las Rozas - Proyecto Comunidad Digital

American Towers

Requisitos: Dispositivo movil, portatil y acceso a internet

Documentacion: Al terminar, N
podréis descarlgar esta presentacion

mediante un Q



Mariano Puerta

Llevo mas de 25 anos trabajando en liderazgo, negocio, tecnologia y transformacién digital.
‘ Y si algo he aprendido en todo este tiempo, es que el futuro no pertenece a quienes mas saben, sino a quienes mejor se adaptan.

Por eso hoy mi misién es formar a personas y organizaciones para desarrollar un stack de competencias que les permita
entender el cambio, anticiparse y convertirlo en ventaja.

Mi experiencia combina direccion, estrategia y formacion, con una base sélida en ingenieria, administracion de empresas y
especializacién continua en dos grandes areas:

1. Tecnologia 2. Liderazgo y Negocio

« Ciberseguridad «  Comunicacion y Soft Skills
« Inteligencia Artificial - Habilidades Directivas

« Transformacién Digital « Coaching

«  Computacion Cuantica «  Negociacion y ventas

«  Blockchain - Empleabilidad

- Desarrollo de Negocio

Porque la tecnologia sin liderazgo no transforma. Y el liderazgo sin comprension del cambio se queda atras.

Yo trabajo precisamente en esa interseccion.



"En los proximos afios los mejores trabajos no pertenecerdn a
quienes vayan a las mejores universidades sino serdn de aquellos
que tengan capacidad de adaptacion, realicen un aprendizaje
constante y tengan el dominio de la inteligencia artificial "Ryan
Roslansky, CEO de LinkedIn

5 Octubre 2025- Fuente: El Confidencial.



Hirevoice: La IA que revoluciona las

entrevistas

El fundador de Infojobs, Nacho Gonzalez Barros, ha lanzado Hirevoice, una innovadora
startup que ha captado 900.000 euros. Su herramienta de IA simula entrevistas

telefénicas o por videollamada con una consistencia y profundidad excepcionales.

"Una IA es capaz de hacer entrevistas con mas consistencia, profundidad y
exhaustividad que un humano. Estoy convencido de que en tres afos esta
tecnologia se usara en el 90% de los procesos de seleccién.”

Nacho Gonzalez Barros, fundador de Hirevoice. Fuente: La Vanguardia, 13/04/2026.




Carreras en Declive (segun Harvard)

La universidad de Harvard ha identificado ciertas profesiones con menor proyeccion
de futuro debido a la rapida evolucion del mercado laboral. Es vital reconocer estas
tendencias para adaptar tu trayectoria profesional.

«  Administracion General / MBA

+ Informatica (con enfoque obsoleto)
+ Ingenieria Mecanica (rutinaria)

+  Contabilidad (tradicional)

- Bioquimica

«  Psicologia (grado, sin especializacion)

+ Inglés / Humanidades (sin aplicacién practica)

«  Sociologia / Ciencias Sociales (sin analisis de datos)
« Historia

*  Filosofia

Razén central: Muchas de estas carreras pierden rentabilidad por la automatizacion, la desactualizacién de

habilidades y un exceso de graduados sin especializacion, lo que exige una adaptacién constante.




Nuevas Oportunidades: Trabajos Creados por la IA, segun Harvard

La inteligencia artificial no solo transforma las carreras existentes, sino que también genera roles completamente nuevos, abriendo un abanico de

posibilidades para los profesionales del futuro.

&

Disenador de Interaccidn con IA

Define como los humanos conversan o
trabajan con sistemas de IA,
enfocdndose en el tono, la claridad y la
naturalidad para una experiencia
fluida.

D Auditor de Eticay Sesgos de IA

Controla que los modelos de |A sean
justos, transparentes y libres de
prejuicios, garantizando un uso
responsable y equitativo de la
tecnologia.

&

Entrenador de IA / Especialista en
Retroalimentacion Humana

Alimenta, corrige y guia a los modelos
de IA para que respondan
correctamente en contextos
especificos, mejorando su precision y
relevancia.



Transtorma tu futuro profesional

En un mercado laboral en constante evolucidn, el 58% de los profesionales considera
que un cambio de carrera impactaria positivamente en su bienestar. Este curso esta
disefiado para profesionales de todos los sectores: desde ingenieros hasta artistas,

de ejecutivos a emprendedores.

Lejos de ser una sefal de falta de enfoque, una trayectoria profesional diversa y un
perfil académico en distintas disciplinas, es una valiosa fortaleza, demuestra
adaptabilidad, versatilidad y capacidad de aprendizaje. De hecho, muchos
empleadores buscan personas que puedan adaptarse a diversas situaciones y
aprender nuevas disciplinas con rapidez. Buscan Skill Stacking: diversas, hibridasy

transversales.




Los tres pilares de tu éxito




M1 compromiso contigo

Tu éxi1to es mi meta

Al finalizar este curso, dominards una metodologia completa que te acompafhara
durante toda tu carrera profesional. Tendras las herramientas para enfrentar cualquier
tipo de entrevista online con conflanza y preparacion.

Saldras con habilidades concretas, aplicables inmediatamente, que transformaran tu
manera de comunicar tu valor profesional. Este no es solo un curso: es tu trampolin
hacia mejores oportunidades.




Tu ruta hacia el éxito profesional

X4

W

La preparacidn es el 80% del éxito

Fundamentos que marcan la diferencia antes
de la entrevista

WY

Investigacion estratégica y auditoria
personal

Conoce la empresa y conecta tu valor con sus
necesidades

=

Preguntas clave y metodologia STAR

Estructura tus respuestas con impacto y
claridad

2

Comunicacién no verbal y checklist online

Proyecta profesionalidad en cada detalle visual

=

Recursos para superar la presion
Técnicas para superar bloqueos y nervios

[]

Las preguntas que TU debes hacer

Lidera la conversaciéon y demuestra tu interés
genuino

Seguimiento post-entrevista

Mantén el momentum y refuerza tu candidatura

Prictica con Inteligencia Artificial

Entrena de forma realista antes del momento decisivo



"La diversidad de experiencias es tu mayor
fortaleza protesional”

Diferentes experiencias te convierten en mejor profesional, lider y persona porque
tienes mucha experiencia acumulada. En un mundo laboral en constante cambio, tu
adaptabilidad es tu ventaja competitiva.




MODULO' 1

La preparacion es el 80% del éxito



Por qué la preparacion lo cambia todo

30% 70% 3X

De éxito depende de preparacion No investigan la empresa Ma4s probabilidades
La mayoria de entrevistas exitosas se ganan Candidatos que pierden oportunidades por De conseguir el puesto si te has preparado
antes de conectarse falta de informacion adecuadamente

Los reclutadores identifican en los primeros minutos si un candidato se ha preparado. La diferencia entre investigar la empresa o llegar
improvisando puede ser la diferencia entre conseguir el trabajo o quedarte fuera.



Los cuatro pilares de la preparacidn efectiva




Preparacidn especifica por sector

Sector Sanitario

Actualizaciones normativas recientes
«  Protocolos de seguridad especificos
« Casos clinicos para ejemplificar
« Certificaciones profesionales vigentes

Sector Creativo

«  Portfolio visual actualizado
Proyectos colaborativos destacados
Conocimiento de tendencias actuales
Experiencia en diferentes medios

Tecnologia

Tendencias tecnoldgicas actuales
«  Portfolio de proyectos técnicos

Competencias en frameworks

especificos

Contribuciones a cddigo abierto

Educacidon

Metodologias pedagdgicas
innovadoras

« Herramientas digitales educativas

«  Resultados de aprendizaje medibles

- Formacién en competencias
transversales



La diferencia entre improvisar y preparar

X candidato improvisando Candidato preparado

Respuestas vagas y genéricas . Respuestas estructuradas y claras

Sin conocimiento de la empresa . Conocimiento profundo de la empresa
Problemas técnicos inesperados . Setup técnico perfecto y probado
Nerviosismo evidente . Confianza natural y tranquilidad

Falta de ejemplos concretos . Ejemplos especificos y medibles

Dudas y titubeos constantes . Fluidez y profesionalidad



"La suerte es lo que sucede cuando la
preparacion se encuentra con la oportunidad.”

— Séneca

Esta frase, aunque antigua, nunca ha sido tan relevante como en las entrevistas de
trabajo actuales. Cada minuto invertido en preparacion multiplica exponencialmente
tus posibilidades de éxito.




Tu checklist de preparacion pre-entrevista

—_—f) )

48 horas antes 24 horas antes
Investiga a fondo la empresa *  Prueba tu tecnologia completa
« Analiza la descripcion del puesto «  Prepara tu espacio y fondo
*  Prepara 5-7 ejemplos STAR «  Revisa tu curriculum
« Lista tus preguntas para ellos «  Practica tus respuestas en voz alta
2 horas antes 15 minutos antes
«  Vistete profesionalmente « Test final de audio y video
« Revisa tus notas clave - Cierra aplicaciones innecesarias
« Hidratate y respira profundo - Ten agua a mano

« Elimina distracciones del entorno « Conéctate 5 minutos antes



Kit de supervivencia técnica




Herramientas esenciales para tu entrevista online

Plataformas de Agendamiento Herramientas de Videoconferencia

Herramientas como Calendly, Acuity Scheduling o SavvyCal, Las plataformas mas comunes para realizar la entrevista virtual
utilizadas por los reclutadores para coordinar horarios de son Zoom, Google Meet o Microsoft Teams. Preparate para
entrevista de manera eficiente. cualquiera de ellas.

- Simplifican la programacion sin intercambio de emails. «  Verifica los requisitos del sistema con anticipacion.

«  Envian recordatorios automaticos. « Familiarizate con la interfaz y funciones basicas.

« Integracion directa con calendarios personales. * Realiza una prueba de conexién y sonido.

Conocer y prepararte para estas herramientas te permitird centrarte en tu mensaje y no en la tecnologia, proyectando una imagen profesional y
organizada.



MODULO 2

0. Aabub

Investigacion estratégicay auditoria it =

personal




Investiga para impactar, no solo para informarte

La investigacion efectiva va mucho mas alla de leer la pagina "Sobre nosotros" de una
empresa. Se trata de comprender profundamente qué buscan, qué valoran y como

puedes convertirte en la solucion exacta que necesitan.

Cuando conectas estratégicamente lo que la empresa necesita con lo que tu ofreces,
te conviertes en el candidato memorable. No eres uno mas en la lista: eres la

respuesta a su problema.




El tridngulo de la conexidn estratégica

Qué ofreces ti

m Competencias técnicas, experiencia
relevante, habilidades blandas y valor

diferencial unico
Qué buscala empresa

Valores corporativos, cultura

organizacional, necesidades especificas del

puesto y desafios actuales ,
Coémo los conectas

Alineacidn estratégica entre sus
3] . . .
@‘_fj necesidades y tus capacidades mediante
ejemplos concretos



Fuentes de investigacion imprescindibles

Coeppan O e hnilMinimging
Womeadantic Holadigeng

LinkedIn Web corporativa Prensa especializada Redes sociales

Perfil de la empresa, empleados actuales, Mision, vision, valores, productos/servicios, Noticias recientes, premios, expansiones, Tono de comunicacion, valores en accion,
publicaciones recientes y cultura noticias y comunicados de prensa oficiales  proyectos nuevos y posicionamiento en el iniciativas sociales y engagement con la
organizacional visible mercado comunidad
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Valoraciones empleados Analisis del sector
Plataformas como Glassdoor revelan Posicion en el mercado, competencia,
cultura interna, ambiente laboral y tendencias del sector y desafios de la

experiencias reales industria



[Investigacion especitfica por industria

Sector Sanitario

Regulaciones sanitarias recientes
Acreditaciones y certificaciones
Investigacion médica publicada
Protocolos COVID y bioseguridad

Educacidon

Metodologias pedagdgicas implementadas
Rankings educativos

Programas de innovacion educativa
Alianzas con otras instituciones

@

Tecnologia

Stack tecnoldgico utilizado
Repositorios GitHub publicos
Eventos tech donde participan
Partnerships tecnoldgicos

‘?_)

Sector Creativo

Campanfas y proyectos recientes
Premios creativos obtenidos
Colaboraciones con influencers
Tendencias de disefio adoptadas



"No digas lo que haces, demuestra lo que aportas”

Los reclutadores no contratan funciones, contratan resultados. Cambia tu enfoque de "Yo hago X" a "Yo aporto Y resultado medible que resuelve Z
problema”.



Detecta y utiliza palabras clave estratégicas

sPor qué son importantes? Cdémo identificarlas
Las palabras clave de la oferta de empleo son pistas directas sobre lo que valorala . Subraya términos que se repiten en la oferta
empresa. Usarlas estratégicamente en tus respuestas demuestra alineacién perfecta . Identifica habilidades técnicas especificas
con sus necesidades. . Anota verbos de accion utilizados

. Reconoce valores corporativos mencionados

Muchas empresas usan sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) que filtran por
palabras clave. Pero mas alla de algoritmos, los reclutadores humanos también
buscan esas mismas palabras en tu discurso.

Busca certificaciones o herramientas especificas




Palabras clave por sector profesional




Tu auditoria personal: conoce tu valor

Tus logros cuantificables
Lista 5-7 logros profesionales con numeros: porcentajes de mejora, ahorros generados, proyectos liderados, equipos gestionados

Y

Tus habilidades técnicas
Software, herramientas, metodologias, idiomas, certificaciones. Ordénalas por nivel de dominio y relevancia

25
-s Tus habilidades blandas
S0
S>€
Comunicacion, liderazgo, resolucion de conflictos, adaptabilidad. Ten ejemplos concretos de cada una

Tu propuesta de valor Unica
¢Qué combinacion de experiencia, habilidades y personalidad te hace diferente? Define tu marca personal en 2-3 frases



Auditoria por trayectoria profesional

o O 8
Profesionales Sanitarios Profesionales Tech Profesionales Educacién

Casos clinicos exitosos tratados

«  Protocolos implementados .
«  Formacién médica continua .
« Colaboraciones interdisciplinarias .
=0

Proyectos de software desarrollados
Optimizaciones de rendimiento logradas
Tecnologias implementadas

Equipos técnicos liderados

Resultados de aprendizaje conseguidos
« Metodologias innovadoras aplicadas
«  Programas formativos disefiados
« Estudiantes impactados positivamente

Profesionales Negocios

«  Objetivos comerciales superados
Procesos empresariales optimizados
Equipos de trabajo coordinados
ROI generado en proyectos



Alinea tu discurso con los valores
empresariales

Si la empresa valora la innovacion, habla de proyectos donde hayas propuesto ideas
nuevas. Si priorizan el trabajo en equipo, destaca colaboraciones exitosas. Si
mencionan sostenibilidad, muestra tu conciencia sobre impacto ambiental.

No se trata de fingir: se trata de identificar dénde tus valores auténticos coinciden con

los de la organizacion y ponerlos en primer plano durante la conversacion.




Valores empresariales mds demandados 2024

Ca

o

W

Innovacién .

Capacidad para proponer soluciones
creativas y adaptarse a cambios

tecnoldgicos constantes

Agilidad

Capacidad de adaptacion rapida a
mercados cambiantes y nuevas

demandas

O

Diversidad e Inclusién

La diversidad no es solo una palabra
de moda; es un imperativo
empresarial. Las empresas con
equipos diversos son mas

innovadoras, creativas y exitosas

Orientacidn al Cliente

El 91% de los encuestados enfatizan la
importancia de fuertes habilidades de

servicio al cliente en sus roles

Q Sostenibilidad

Conciencia ambiental y social en la

toma de decisiones empresariales

@ Aprendizaje Continuo

Compromiso con el desarrollo
profesional y la actualizacion
constante de competencias



MODULO 3

Las preguntas clave y la metodologia
STAR




Por qué necesitas una metodologia

Sin estructura Con metodologia STAR
Respuestas dispersas y confusas *  Respuestas claras y memorables

« Olvidas detalles importantes * Incluyes todos los elementos clave

- Pierdes el hilo de tu historia «  Mantienes la atencidn del oyente

*  No transmites impacto real - Demuestras resultados concretos
El entrevistador se desconecta «  Generas credibilidad profesional

STAR no es una férmula rigida: es una guia que asegura que tus respuestas sean completas, convincentes y faciles de seguir.



La metodologia STAR: tu mejor aliada

?

S — Situacidén

T — Tarea

Define la responsabilidad o desafio que debias abordar. ;Qué se
Establece el contexto especifico donde ocurrio la experiencia. esperaba de ti? ;Cual era tu rol especifico en esa situacion?

¢Donde trabajabas? ;Cual era el escenario? Sé breve pero claro.

Y
=

©

A — Accidn

R — Resultado

Presenta logros medibles, aprendizajes obtenidos o impacto

Detalla los pasos concretos que tomaste para resolver la situacion. generado. Cuantifica siempre que sea posible: nimeros convencen.
Usa verbos de accién y enfécate en TU contribucidn personal.



Ejemplo STAR en accion

[J Pregunta del entrevistador: "Cuéntame sobre un reto profesional importante que hayas superado"

Situacién

"En mi anterior empresa, atravesabamos una reestructuracion tras
una fusion. El equipo estaba desmotivado y los procesos,
duplicados.”

Accién
"Organicé sesiones individuales con cada miembro para entender

sus fortalezas, redefini roles segun competencias, implementé
reuniones semanales de coordinacion y estableci KPls claros.”

Tarea

"Me asignaron la responsabilidad de reorganizar el equipo de
operaciones y definir nuevos flujos de trabajo eficientes."

Resultado

"En tres meses, mejoramos el rendimiento del equipo un 25%,
redujimos errores en un 40% y la satisfaccion interna subié de 3.2 a
4.5 sobre 5."



Ejemplos STAR por sector profesional

Sanitario: Mejora en protocolos

S: Altas tasas de infeccion hospitalaria

T: Redisenar protocolo de higiene

A: Implementé checklist digital y formacién
R: Reduje infecciones un 30% en 6 meses

Educacién: Mejora en aprendizaje

S: Estudiantes con bajo rendimiento en matematicas

T: Desarrollar metodologia mas efectiva

A: Creé sistema gamificado con evaluacién continua

R: Notas promedio subieron de 5.2 a 7.8 en un semestre

Tecnologia: Optimizacién de sistema

S: Sistema lento afectaba productividad

T: Mejorar rendimiento sin cambiar arquitectura

A: Refactoricé codigo critico y optimicé base de datos

R: Velocidad aumentd 300%, tiempo de carga se redujo de 8s a 2s

Negocios: Expansion de mercado

S: Empresa estancada en mercado local

T: Liderar expansion internacional

A: Investigué mercados, estableci alianzas y adapté producto
R: Ingresamos en 3 paises, incrementando ingresos un 45%



"Las historias bien contadas generan

credibilidad”

Los datos informan, pero las historias persuaden. STAR te permite combinar ambos
elementos para crear respuestas que los reclutadores recuerden dias después de la
entrevista.




Preguntas tipicas que debes preparar con STAR

Prepara al menos 5-7 ejemplos STAR que cubran diferentes competencias. Muchos ejemplos pueden adaptarse a varias preguntas diferentes.



Preguntas especificas por sector

Sector Sanitario Tecnologia

«  "Describe una situacion de emergencia - "Describe tu proyecto técnico mas
médica" complejo”

« ";Como manejas pacientes dificiles?" « "¢Coémo abordas un bug critico?"

«  "Cuéntame sobre un protocolo que - "Hablame de una tecnologia nueva que
mejoraste’ aprendiste’

« ";Coémo te mantienes actualizado?" « "¢;Como optimizas el rendimiento?”

Negocios

- "Describe un proyecto que lideraste”

- ";Como manejas stakeholders dificiles?"

« "Cuéntame sobre una negociacién compleja”
« ";Como superas objetivos comerciales?"

Educacidon

- ";Como motivas a estudiantes
desmotivados?”

- "Describe una clase especialmente
exitosa"

« "¢Como adaptas tu metodologia?”

«  "Cuéntame sobre innovacion
educativa”



Errores comunes al usar STAR

Situacion demasiado larga

No necesitas 5 minutos de contexto. Dos o tres frases son
suficientes para establecer el escenario.

Resultado sin numeros

"Mejoré mucho" no es un resultado. "Aumenté un 30%" si lo es.
Cuantifica siempre que puedas.

Accion grupal en lugar de personal

Usa "yo hice" en lugar de "nosotros hicimos". Deben entender TU
contribucidn especifica, no la del equipo.

Olvidar el aprendizaje

Especialmente en preguntas sobre fracasos, el resultado debe
incluir qué aprendiste y como cambiaste.



Banco de verbos de accién por competencia




Py

MODULO 4

Comunicacion no verbal y checklist para entrevistas online



Tu imagen comunica antes que tus palabras

93% 7 90%

De la comunicacién Segundos De impacto
Es no verbal, segun estudios de comunicacion Es el tiempo que toma formar una primera Proviene de cémo dices las cosas, no solo de
impresion qué dices

Solo el 7% del mensaje que transmitimos esta en las palabras que usamos. El 38% esta en el tono de voz, y el 55% en el lenguaje corporal (Albert
Mehrabian). En entrevistas online, donde el lenguaje corporal esta limitado al encuadre de la cdmara, cada detalle visual cobra ain mas importancia.
La iluminacidn, el angulo de camara y tu expresion facial se convierten en tus herramientas principales de comunicacion.



Los cinco elementos esenciales del setup perfecto

1 Cémaraala altura delos ojos

Evita angulos desde abajo que proyecten inseguridad o desde arriba que te hagan parecer arrogante. La camara debe estar al nivel de tu mirada, como si
estuvieras hablando de igual a igual.

2 Luzfrontal y uniforme

lluminacién natural de una ventana frente a ti o una lampara de escritorio son ideales. Evita ventanas detrds (contraluz) que te conviertan en una silueta
oscura.

3  Fondoneutroy ordenado

Pared lisa, estanteria organizada o fondo desenfocado virtual. Elimina distracciones visuales, ropa colgada, desorden o elementos personales controvertidos.

4 Sonrisa ligera y natural

Expresion amable que transmita confianza y cercania sin forzar. Una ligera sonrisa en reposo proyecta profesionalidad accesible.

S  Miradaacédmara

Contacto visual directo para generar conexién. Mira a la camara cuando hables, no a la pantalla donde ves al entrevistador. Esto simula contacto visual real.



Setup técnico optimizado

Tu setup debe ser impecable:

y PRO

Calidad de imagen superior Audio cristalino

Camara minimo 1080p, preferible 4K . Micréfono externo o headset profesional para audio sin interferencias
%l N

Conexién estable [luminacién profesional

Fibra dptica + cable ethernet + backup 4G para maxima estabilidad Ring light o panel LED para iluminacion uniforme y profesional



"E] 93% de la comunicacion no es verbal. En
pantalla, lo es todo"

La pantalla amplifica cada gesto, cada expresion, cada elemento visual. Lo que en
persona pasaria desapercibido, en video proyectado se magnifica exponencialmente.
Por eso la preparacion técnica no es un detalle menor: es fundamental.




Lenguaje corporal que transmite confianza

Haz esto

Postura erguida pero relajada

Manos visibles en el encuadre

Gestos moderados que acompafien el discurso
Asentir levemente cuando escuchas

Sonrisa genuina en momentos apropiados
Evita cruzar brazos (sefial de cierre)

x Evita esto

Balancearte o moverte excesivamente

Tocarte constantemente la cara o cabello
Mirar hacia abajo o a los lados frecuentemente
Postura encorvada o hundida en la silla

Gestos bruscos o exagerados

Expresidn tensa o seria constantemente



Comunicacion no verbal en videoconferencias

(0] 9

Contacto visual con la cdmara Posturay encuadre

« Mira directamente a la camara para simular contacto visual - Siéntate erguido pero relajado
Asegurate de estar centrado en el encuadre

Evita inclinarte demasiado hacia atras o hacia adelante

Evita mirar constantemente a tu propia imagen en pantalla

Transmite sinceridad y confianza
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Gestos y Expresiones Entorno y Atencién

Utiliza gestos naturales y moderados dentro del encuadre Minimiza las distracciones de tu fondo

Sonrie genuinamente en momentos apropiados Asegura una buena iluminacién frontal

Mantén una expresion facial atenta y comprometida Asiente para mostrar escucha activa

Evita movimientos repetitivos o inquietos



Checklist técnico: 15 minutos antes

= X

Test de conectividad Prueba audio y video

Verifica tu velocidad de internet, cierra descargas activas y conecta cable Entra a la plataforma 10-15 minutos antes, comprueba que te ves 'y

ethernet si es posible para mayor estabilidad escuchas correctamente, ajusta volumen del micréfono
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Cierra aplicaciones innecesarias Prepara tu espacio fisico

Correo electrénico, redes sociales, notificaciones del mavil. Elimina Ten agua a mano, tu curriculum impreso, notas con puntos clave y

cualquier cosa que pueda interrumpir o distraer elimina objetos que puedan generar ruido accidental



Configuracion de iluminacidn: antes y después

[luminacidon incorrecta [luminacidon correcta

Problemas: Ventajas:
Rostro en sombras . Rostro uniformemente iluminado
Contraluz desde ventana . Luz frontal desde ventana o ldampara
Luz cenital que crea ojeras . Sin sombras duras ni brillos

Imposible leer expresiones faciales . Expresién facial completamente visible



Soluciones de emergencia técnica




Vestimenta para entrevistas online

Reglas generales

Viste completo, no solo de cintura para arriba

Evita rayas finas o patrones muy cargados (generan efecto moiré
en camara)

Colores sdlidos funcionan mejor que estampados

Prueba tu outfit en cdmara antes del dia de la entrevista

Segun el sector

Corporativo/Financiero: traje formal

Tecnologia/Startups: smart casual

Creativo/Diseno: expresion personal moderada

En duda: siempre es mejor pasarse de formal que de informal



Comunicacion efectiva en la entrevista

Escucha Activa: Comprender para Conectar Asertividad: Expresa tu Valor con Confianza

La escucha activa( prestar atencion plena, con interés y empatia, a lo que otra Ser asertivo (expresarse de forma clara, directa y respetuosa, defendiendo los
persona estd diciendo, tanto verbal como no verbalmente) es fundamental para propios pensamientos, sentimientos y necesidades sin agredir ni ser pasivo) te
entender las expectativas del entrevistador y demostrar interés genuino. permite comunicar tus ideas y habilidades de forma clara y respetuosa, mostrando
«  Mantén contacto visual (con la cdmara) y asiente sutilmente. tuvalia.

«  Nointerrumpas; permite que el entrevistador termine su idea. - Expresa tus ideas de forma clara y concisa.

- Parafrasea o resume para confirmar tu entendimiento. +  Defiende tu punto de vista con respeto y argumentos solidos.

- Haz preguntas clarificadoras para profundizar en el tema. +  Haz preguntas inteligentes y relevantes sobre el puesto o la empresa.

+  Comunica tus logros y habilidades con seguridad, sin arrogancia.



DISC

;Qué es la Metodologia DISC?

DISC es una herramienta poderosa para comprender los diferentes estilos de
comportamiento y mejorar la comunicacion interpersonal en el entorno profesional.




DISC: Un Lenguaje Universal para la Comunicacién

DISC es un instrumento aceptado universalmente y altamente valido para medir tendencias de comportamiento. DISC provee un lenguaje comun
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para hablar sobre el comportamiento humano y abre una puerta para una comunicacion efectiva.

/Qué es DISC? Su Utilidad en la Comunicacién Técnica Conductual

El Modelo DISC es una de las formas mas Nos explica las preferencias que las El DISC puede ser entendido también como
utilizadas, reconocidas y efectivas en el personas tienen para comunicarse, tomar un lenguaje universal, neutral y silencioso
mundo para determinar con exactitud el decisiones, gestionar, liderar, abordar que provee una vision del estilo de

estilo conductual de las personas. Es un desafios y, en general, aquellas comportamiento observable de una
método de conocimiento y clasificacion de "habilidades blandas" que generan persona evaluando la combinacién unica

la conducta laboral de los individuos y de resultados laborales exitosos. de 4 factores claves. Es un excelente

su relacion con los roles que desempenan. método para profundizar en el

autoconocimiento.



Los 4 Estilos DISCy Su Impacto en la Comunicacion

Para una mayor sintonia con los demas, el DISC plantea que un comunicador(a) efectivo(a) debe primero reconocer su propio estilo de comportamiento y luego identificar el
estilo de los demas, para disenar estrategias de adaptaciéon que generen mayor sintonia.

Influyente (1)

Dominante (D o . _
(D) Una comunicacion entusiasta y agil, centrada en la

Una comunicacion directa, rapida y centrada en la experiencia positiva y la interaccion social. Se
efectividad y los resultados. Son personas de ritmo ~ caracterizan por ser personas de ritmo rapido, muy
rapido, muy enérgicas, valientes, aventureras, | ﬁ ~ dinamicas, entusiastas, sociables, inspiradores, de
competitivas y tremendamente emprendedoras. mente abierta, optimistas y extremadamente
Tienen una alta capacidad de trabajo. persuasivos. Tienen una alta capacidad de

comunicacion e influencia.

Cumplidor (C) Estable (S)

Una comunicacidon formal y basadas en datos, con o ,
Una comunicacion cercana y amistosa, centrada en

Q) Q el resguardo de la estabilidad y las rutinas de
trabajo. Buenos jugadores de equipo que siempre

alto foco en la calidad, la informacion y el
cumplimiento de las normas establecidas. Trabajos
donde se requiera un alto nivel de analisis T )

o estan dispuestos a ayudar en pro de conseguir los

(controles, finanzas, logistica...). Departamento o _ ,
objetivos. Siempre apuesta por relaciones a largo

donde la calidad de los trabajos y los estandares |
plazo.

sean importantes.

(J Dato importante: En la muestra Latinoamericana el Estilo D+ esta presente en un 16% de la poblacidn, el Estilo I+ en un 35%, el Estilo S+ en un 32% y el Estilo C+ en
un 17%, lo que lo convierte en un lenguaje verdaderamente universal.



Codmo Comunicarse con Cada Estilo DISC

Adaptar tu estilo de comunicacion a las preferencias de cada perfil DISC es clave para fomentar la colaboracidn, reducir malentendidos y maximizar
la efectividad en tus interacciones diarias.

v

Dominante (D) Influyente (1)
Sé directo y ve al grano, enfécate en los resultados y objetivos. Muestra entusiasmo, reconoce sus ideas y permite la interaccion
Ofrece opciones y soluciones, no te pierdas en detalles irrelevantes. social. Mantén un tono positivo y enfécate en el panorama general y

las posibilidades.
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Estable (S) Cumplidor (C)
Sé paciente y amable, demuestra aprecio y apoyo. Proporciona Sé preciso y légico, apoya tus argumentos con datos y hechos.
instrucciones claras y graduales. Enfécate en el trabajo en equipo y Permiteles tiempo para analizar la informacién y evita la

la armonia. ambigledad.



Aplicaciones Practicas de DISC en la Entrevista

Comprender los estilos DISC, tanto el tuyo como el del entrevistador, puede ser una herramienta estratégica crucial para tu éxito en la entrevista, especialmente
en el entorno online.

Adapta tu Comunicacién

Identifica el estilo DISC del entrevistador a
través de su forma de preguntary su
lenguaje. ;Es directo (D), entusiasta (l),
calmado (S) o analitico (C)? Ajusta tu tono,
ritmo y nivel de detalle para crear una mejor
conexion.

Interpreta Senales Virtuales

Aunque mas sutiles, las expresiones faciales,
la postura y el ritmo de respuesta en
videollamadas pueden darte pistas sobre el
estilo DISC de tu interlocutor. Usalas para
guiar tu interaccion en tiempo real.

Posiciona tus Fortalezas

Conoce tu propio estilo DISC y destaca las
cualidades que mejor se alinean con el
puesto y la cultura de la empresa. Un 'D’
puede enfatizar resultados, un'l' la
creatividad, un 'S’ la colaboracién y un 'C' la
precision.

Construye Rapport a Distancia

Para compensar la falta de presencia fisica,
sé intencional al construir la conexién. Sonrie,
mantén contacto visual a la camara y usa su
nombre. Esto es vital para'S' e 'I', y demuestra
profesionalismo para todos.

Maximiza la Comunicacion Online

En entrevistas virtuales, la claridad es clave.
Sé mas conciso y estructurado para perfiles
'D'y 'C', y proyecta energia y entusiasmo para
perfiles 'lI'. La comunicacién no verbal se
magnifica en pantalla.



Los Ojos Hablan

Comunicacién No Verbal: El Lenguaje
de la Mirada

Los ojos son una de las herramientas mas poderosas de la comunicacion no verbal,
transmitiendo informacion constante sobre nuestros pensamientos y emociones.




Los Movimientos Oculares y Su Significado

Cuando la gente esta procesando mensajes complicados aparta la mirada y mueve los ojos en distintas direcciones, buscando datos, asociando recuerdos, imagenes,
sensaciones, sonidos... Estos movimientos de los o0jos nos dan mucha informacion sobre los sistemas de representacion de las personas. Son los llamados accesos
oculares, estudiados por la Programaciéon Neurolinguistica (PNL).

Mirada Hacia Arriba

Si los ojos miran hacia arriba, la persona esta
procesando informacion visual, es decir,
imagenes. Esta zona ocular es utilizada para
recordar e inventar.

«  Visual Recordado: Mirada arribay ala
izquierda. Esta accediendo a imagenes
recordadas.

«  Visual Creado: Mirada arriba y a la derecha.

Esta procesando una imagen visual nueva,
es decir, lo que cuenta se lo esta creando o
inventado.

Mirada Lateral

Los movimientos de los ojos hacia la izquierda
son el indicador mas claro de que estd activado
un proceso creativo. Hacia la derecha nos habla
de un proceso de memoria. Y en ambos casos

alude a experiencias relacionadas con el sonido.

«  Auditivo Recordado: Mirada hacia el rabillo
del ojo y a la izquierda.

«  Auditivo creado: Mirada hacia el rabillo del
ojo ya la derecha.

Mirada Hacia Abajo

Una persona que mira hacia abajo esta
demostrando timidez o sumisién y, al mismo
tiempo que se puede encontrar incomoda. Este
tipo de mirada también puede significar tristeza
0 pena.

«  Kinestésico: Mirada hacia abajoy a la
derecha. Se esta conectando con
sensaciones.

- Dialogo Interno: Mirada hacia abajoy a la
izquierda.

() Importante: Son movimientos casi idénticos en todas las personas; y decimos "casi" porque en algunas personas zurdas el movimiento ocular esta cruzado.
Lo importante es observarlo y crear el patron de movimiento ocular con cada persona en concreto.



I[dentificando Movimientos Oculares Online: La Inversion de la Cdmara

En las entrevistas virtuales, la camara invierte la imagen del entrevistador, lo que significa que su lado izquierdo aparece en tu lado derecho de la pantalla 'y
viceversa. Entender esta inversion es clave para interpretar correctamente sus movimientos oculares.

—_—)——

Comprende la Inversion Aplica los Accesos Oculares Busca Patrones, No Momentos Aislados
Lo que ves en el lado izquierdo de tu pantalla Si el entrevistador mira hacia tu izquierda (que La interpretacion de los movimientos oculares
es, en realidad, el lado derecho de la persona. es su derecha), podria estar creando es mas precisa al observar patrones

Y lo que aparece en tu lado derecho es su lado informacion visual o auditiva. Si mira hacia tu repetitivos. Un movimiento aislado puede ser
izquierdo. Siempre invierte mentalmente la derecha (que es su izquierda), podria estar una distraccion, pero una tendencia revela un
direccion observada. recordando. proceso mental subyacente.

[J) Consejo Pro: Practica observando videos de otras personas en linea, invirtiendo mentalmente la direccidn de sus miradas, hasta que se convierta en
algo intuitivo. Esto agudizara tu capacidad de observacion.



Lenguaje Corporal

Caracteristicas de la Comunicacion No Verbal

La comunicacioén no verbal representa la mayor parte de nuestros mensajes, transmitiendo informacidon constante a través de gestos, posturas y
expresiones.



Fundamentos de la Comunicacion No Verbal

La comunicacidon no verbal es una manera de comunicacion basada en los gestos, las posturas, los movimientos del cuerpo y del rostro para trasmitir

informacion. A diferencia de lo que pasa con el lenguaje verbal, el no verbal, aparece y se realiza de manera inconsciente, sin que practicamente nos demos
cuenta de él, pero siendo el responsable del 93% de lo que trasmitimos.

Impacto Cuantitativo

Solo el 7 por ciento de la informacion se
atribuye a las palabras, mientras que el 38 por
ciento se atribuye a la voz (entonacion,
proyeccion, resonancia, tono, etcétera) y el 55
por ciento al lenguaje corporal (gestos,
posturas, movimiento de los 0jos, respiracion,
etcétera).

Naturaleza Inconsciente

El lenguaje de los ojos es basicamente
inconsciente. Casi ninguno de nosotros
mantenemos constantemente el control sobre
la forma de mirar. Mucho menos podemos
dirigir el rango de apertura de nuestras pupilas,
o el grado de humedad del ojo. En esos
pequefios detalles hay mucha informacion
sobre lo que realmente pasa por nuestra
cabeza.

Universalidad

A diferencia de algunas formas de
comunicacion no verbal, las expresiones
faciales de las emociones son universales. Las
expresiones faciales de felicidad, tristeza, ira,
sorpresa, miedo y asco son las mismas en
todas las culturas.

[0 Clave importante: Verbalmente podemos camuflar una emocion. Sin embargo, corporalmente es mucho mas dificil no expresar lo que sentimos.



Tipos de Gestos y Su Significado

Los gestos forman parte de nuestra vida cotidiana. Saludamos, sefialamos, hacemos sefias y utilizamos las manos cuando discutimos o hablamos animadamente, expresandonos
con gestos a menudo de forma inconsciente.

Emblemas

@ Son comportamientos no vocales que pueden ser traducidos directamente a palabras, tienen un significado especifico. Algunos ejemplos de emblemas son agitar la
mano en sefal de saludo, el acto de indicar, el "corte de mangas" etc. La traduccion de un emblema es conocida por todos los miembros de determinado grupo social.

Ilustradores

Zog Los gestos ilustradores (acompaiian el discurso verbal y preceden en milésimas de segundo a las palabras) tienen una estrecha vinculacion con la credibilidad. Se
usan para reforzar o enfatizar lo que una persona esta diciendo y ofrecer informacién sobre las emociones y actitudes.

Reguladores

é Son aquellos movimientos que tienen por objeto regular la sincronizacion de las intervenciones a lo largo del didlogo, esto es, controlar la interaccion en la que se
produce la comunicacién verbal. Los reguladores mantienen el flujo de la conversacion.

Manifestadores de Afecto

< Manifestadores de afecto (con los que transmitimos nuestros sentimientos). Aunque la principal via de expresion de los estados de animo es la gestualidad facial,
también hay gestos corporales que realizan una funcién en este sentido.

Adaptadores

@ Los adaptadores son comportamientos no verbales que satisfacen alguna necesidad fisica. Incluyen acciones como rascarse o ajustar lentes incomodos, o
representan una necesidad psicoldgica, como morderse las uias cuando hay nervios. Aunque normalmente son subconscientes, es mas probable que los adaptadores
estén restringidos en lugares publicos.



La Postura Corporal y Sus Mensajes

Las posiciones de la postura corporal sirven para comunicar distintos rasgos como las actitudes y las emociones. Existe una relacion lineal entre postura y actitud hacia el

receptor.

Caracteristicas de la Postura

La postura es una sefial en gran parte involuntaria que puede participar en el
proceso de comunicacion. Se entiende por postura la disposicién del cuerpo, o sus
partes, en relacion con un sistema de referencias determinado.

Factores que influyen:

«  La postura varia con el estado emotivo especialmente a través de la dimensién
relajamiento-tension.

- La postura es menos controlable que el rostro o el tono de voz, por lo que
puede revelar a los demas la actitud de los sujetos, asi como la conflanza o la
imagen que tienen de si mismos.

Interpretacién de Posturas

Posturas abiertas vs. cerradas:

Alguien sentado en una posicion cerrada puede tener los brazos cruzados o las
piernas cruzadas, por ejemplo; mientras que en una postura abierta, las manos
estan separadas en los brazos de la silla. La postura abierta comunica franqueza o
interés, asi como buena disposicidn para escuchar, en cambio la postura cerrada
puede implicar incomodidad o desinterés.

Posturas espejo:

Son posturas entre dos companeros que coinciden, como si uno fuera un reflejo
del espejo del otro. Este reflejo indica interés y aprobacion entre las personas.

Expresion de confianza:

La postura corporal expresa basicamente el grado de interés y apertura hacia los
demas, reflejados en la exposicidon y orientacion del torso.

(D Recuerda: La postura puede reflejar emociones, actitudes e intenciones. Es una ventana directa a nuestro estado interno.



Postura, Retlejo y Actitud en tu Entrevista

Mas alla de las palabras, tu lenguaje corporal y tu actitud proyectan confianza y profesionalidad. Presta atencidn a estos elementos clave:

————o0———0—

Postura Abiertay Segura

Mantén una postura erguida pero relajada. Hombros
hacia atrds, pecho ligeramente abierto, y manos
visibles sobre la mesa o tu regazo. Evita cruzar los
brazos o encorvarte, lo que puede transmitir
defensiva o desinterés.

El Poder del Reflejo Sutil

Observa el lenguaje corporal del entrevistador y
replica sutilmente algunas de sus sefiales (por
ejemplo, si se inclina ligeramente hacia adelante,
hazlo tu también). Esto genera empatia y conexion
inconscientemente, pero hazlo de forma natural para
no parecer imitador.

Actitud Atenta y Positiva

Tu disposicién hacia el entrevistador es clave.
Muestra escucha activa asintiendo levemente,
manteniendo contacto visual y sonriendo cuando sea
apropiado. Proyecta entusiasmo por la conversacion
y por la oportunidad, sin exagerar.




Expresiones Faciales: La Ventana del Alma

Las expresiones faciales son uno de los comportamientos no verbales mas investigados y con mayor relevancia psicoldgica. El rostro humano es capaz de

expresar innumerables emociones sin decir una palabra.
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Emociones Basicas

Las expresiones faciales comunican seis emociones universales: felicidad,
tristeza, ira, sorpresa, miedo y asco. Estas expresiones son reconocidas de la
misma manera en todas las culturas del mundo.

s

Sonrisa Genuina

El musculo orbicular se encuentra al rededor del ojo y es clave para identificar
si una sonrisa es auténtica. Una sonrisa real involucra tanto los musculos de
la boca como los de los ojos.

Microexpresiones

Mientras hablamos la otra persona hace microexpresiones involuntarias en su
rostro que de alguna forma guian nuestro discurso. Asi, pueden poner
expresion de sorpresa, incredulidad o negacion.

Informacidn Constante

La forma de mirar transporta una gran cantidad de informacién de lo que
pensamos, queremos o sentimos y que, sin embargo, no se verbaliza. El rostro
comunica continuamente nuestro estado interno.

Aplicacién practica: Nuestros gestos no son solo comunicativos, son la forma en la que estamos programados y el cuerpo expresa lo que ocurre en la mente.

Nuestro cerebro hace entrar en juego una serie de componentes fisiolégicos, cognitivos y del comportamiento expresivo de la cara y del cuerpo. Todos ellos

hacen que expresemos una postura corporal u otra, dependiendo de nuestra emocion.



Aplicaciones Prdcticas de la Comunicaciéon No Verbal

La influencia de la conducta no verbal en la interaccidon humana es indiscutible. El dominio del lenguaje corporal resulta de especial utilidad en algunas funciones de la socializacion.

Funciones Clave Areas de Aplicacién

Estas son solo algunas: El dominio de las técnicas de comportamiento no verbal tiene aplicacién en todas las
areas del conocimiento, y en cualquier ambito de la vida privada y profesional. De ahi el

. Comunicar nuestra identidad . . ) : : :
creciente interés que suscita el correcto manejo del lenguaje corporal.

. Informar sobre nuestra capacidad de relacionarnos
. Lograr precisién y entendimiento Contextos especificos:
. Gestionar la interaccion

. Transmitir emociones y sentimientos

. Influir en los demas y en nosotros mismos
. Producir engafio

. Entrevistas de trabajo: Proyectar confianza y profesionalismo
. Presentaciones publicas: Mantener la atencion y credibilidad
. Negociaciones: Leer las intenciones reales del otro

. Liderazgo: Inspirar confianza y autoridad

. Ventas: Conectar con los clientes

Coherencia vital: . Relaciones interpersonales: Mejorar la conexiéon emocional

Cuando hay coordinacién entre el lenguaje corporal y la comunicacion verbal y ambas
van de la mano, el receptor se cree mucho mas al emisor, confia en él y lo que cuenta
le parece mucho mas fiable.

[J Recuerda siempre: La conducta no verbal funciona como las cookies en internet: sin darnos cuenta, nuestro cuerpo transmite constantemente informacién sensible sobre
nuestras intenciones, sentimientos, conocimiento o personalidad. Incluso cuando estamos quietos o en silencio, los gestos, las posturas, las expresiones faciales y la
apariencia hablan por nosotros, y pueden resultar muy elocuentes.

Meta final: Desarrollar la conciencia sobre nuestro lenguaje corporal nos permite comunicarnos de manera mas efectiva, auténtica y profesional, mejorando significativamente
nuestras relaciones laborales y personales.



Microgestos: Las Sefiales Silenciosas del Cuerpo

Los microgestos son movimientos corporales involuntarios y fugaces que revelan pensamientos y emociones subyacentes. A menudo pasan desapercibidos, pero pueden ofrecer una
valiosa informacién sobre el estado real de una persona.

Frotarse las manos: Expresion de anticipacion, emocion o planificacion. Puede
indicar que la persona esta pensando en algo con entusiasmo o preparandose para
una accion.

Cupula con los dedos (Steepling): Un gesto de confianza, autoridad y
contemplacion. Sugiere que la persona esta segura de sus ideas o estd inmersa en
un pensamiento profundo.

Tocarse la nariz: Puede indicar duda, sospecha, incomodidad o incluso que la
persona esta mintiendo si se combina con otras sefales. Es un gesto de auto-
apaciguamiento.

Cubrirse la boca: Sefial de que se esta reteniendo informacion, de incertidumbre o
de sorpresa. A menudo se hace de forma inconsciente para evitar decir algo.
Golpear los dedos: Impaciencia, aburrimiento o nerviosismo. La persona puede
sentirse frustrada por la lentitud de algo o estar ansiosa por una situacion.

Juguetear con objetos: Ansiedad, estrés o aburrimiento. Manejar un boligrafo,
papel o cualquier objeto pequefio ayuda a liberar tensién o a ocupar la mente.
Rascarse el cuello: Incertidumbre, duda, o incomodidad. Puede ser un indicio de
que la persona no esta segura de lo que dice o escucha.

Tirarse del cuello de la camisa: Sensacion de calor, incomodidad, estrés o incluso
un intento de ocultar una mentira. Es una respuesta fisioldgica al nerviosismo.
Golpear o mover el pie: Impaciencia, nerviosismo o un alto nivel de energia
reprimida. Sugiere un deseo de moverse o de que la situacién avance.
Comprimirse o morderse los labios: Ansiedad, estrés, o una senal de que la
persona esta conteniendo emociones o evitando hablar de algo.

Prestar atencion a estos pequenos detalles puede mejorar nuestra capacidad para comprender a los demas y ajustar nuestra propia comunicacion.



M4ds Microgestos: Sefiales Que Revelan Secretos

Continuamos explorando las sutiles sefales que nuestro cuerpo emite inconscientemente, brindandonos una ventana a los pensamientos y emociones no
verbalizados de los demas.

Inclinacién de cabeza (hacia un lado): Puede indicar interés genuino'y
atencion. Si la inclinacidn es sutil, la persona esta realmente absorta en
lo que dices.

Palmas de las manos hacia arriba: Gesto universal de honestidad y
apertura. Si alguien te muestra las palmas, suele indicar que no tiene
nada que ocultar.

Ajustarse la corbata o la ropa: Nerviosismo, incomodidad, o una
necesidad de sentirse mas presentable. Es un gesto de auto-consuelo.
Parpadeo excesivo: Estrés, ansiedad, o que la persona esta bajo presion
cognitiva. También puede indicar un intento de procesar informacion
dificil.

Frotarse la barbilla o la mandibula: Gesto de toma de decisiones o
evaluacion. La persona esta pensando criticamente o considerando
opciones.

adecuada en cualquier interaccion.

Cruzarse de brazos (sin rigidez): Si no es rigido, puede indicar una
actitud protectora o de auto-consuelo, no necesariamente de rechazo. La
persona se siente mas segura asi.

Entrecerrar los ojos: Duda, desconfianza, o un intento de enfocar la
atencion en algo que le resulta confuso o sospechoso.

Contacto con el pelo (tocarlo, enrollarlo): Coqueteo, inseguridad, o un
intento de liberar tension. Es mas comun en mujeres, pero puede ocurrir
en ambos géneros.

Acariciarse el cuello o la nuca: Alivio de estrés o ansiedad. Es una zona
vulnerable y el contacto puede ser un acto de auto-apaciguamiento.
Mirada esquiva (evitar contacto visual): Vergiienza, incomodidad, o que
la persona no esta siendo completamente sincera. En algunas culturas,
también puede ser senal de respeto.

La capacidad de identificar y comprender estos microgestos enriquece nuestra percepcion de la comunicacién y nos ayuda a responder de manera mas



Microgestos en Entrevistas Online: Qué Evitar y Qué Practicar

En el entorno de una entrevista online, cada pequeia sefal cuenta. Aqui te presentamos una guia de microgestos a evitar, ya que pueden transmitir mensajes
negativos, y aquellos que puedes practicar para proyectar confianza y competencia.

Microgestos a Evitar Microgestos a Practicar

*  Frotarse la nariz o tocarse la boca: Puede ser interpretado como «  Contacto visual directo (a la cdmara): Mira directamente a la cdmara
incomodidad, que estas ocultando algo o falta de honestidad. En un para simular un contacto visual genuino. Transmite confianza,
contexto de entrevista, genera desconfianza. honestidad y que estas plenamente comprometido.

« Juguetear con objetos: Manipular boligrafos, anillos o el pelo denota « Asentir con |la cabeza: Un suave asentimiento muestra que estas
nerviosismo, falta de concentracion o incluso aburrimiento. Distrae al escuchando activamente, comprendiendo la pregunta y en sintonia con
entrevistador de tu mensaje. el entrevistador.

«  Mirada esquiva o evitar el contacto visual: Si bien no es cara a cara, *  Mostrar las palmas de las manos: Mantener las manos visibles y
evitar mirar a la cdmara (que simula el contacto visual) puede sugerir ocasionalmente mostrar las palmas, incluso de forma sutil, comunica
inseguridad, desinterés o falta de sinceridad. apertura, transparencia y honestidad.

«  Parpadeo excesivo: Un ritmo de parpadeo muy acelerado es un indicador « Sonrisa genuinay oportuna: Una sonrisa ligera y natural al iniciar y
de estrés, ansiedad o que te sientes bajo presidn, lo cual puede restar finalizar la entrevista, o en momentos adecuados, puede crear un
credibilidad a tus respuestas. ambiente positivo y amistoso.

«  Cruzarse de brazos rigidamente: Aunque puede ser una postura comoda, «  Postura erguiday relajada: Siéntate con la espalda recta pero no rigida.
si es muy marcada puede transmitir defensiva, resistencia o una actitud Una buena postura proyecta profesionalismo, atencién y confianza en ti

cerrada, dificultando la conexion. mismo.



MODULO 5

Recursos para superar la presién

Técnicas probadas para controlar nervios, evitar la mente en blanco y hablar con

seguridad. El miedo escénico es normal — pero se controla.




;De qué trata este bloque?

La premisa fundamental Lo que aprenderds

No se trata de eliminar la presion, sino de gestionarla para que sirva al « Calmar el sistema nervioso con técnicas concretas
mensaje. La presion bien canalizada es energia, no obstaculo. «  Recuperar el hilo si te quedas en blanco
- Transformar la ansiedad en energia util
- Mantener la presencia durante toda la intervencion




‘ OBJETIVOS ’

;Qué vas a aprender en este bloque!?

.

Respiracion Mente en blanco

Técnicas para calmar el sistema nervioso en segundos, antes y Estrategias para evitar los bloqueos y salir de ellos con naturalidad
durante la intervencion. y credibilidad.

Visualizacién Hdbitos

Métodos de visualizacion positiva y auto-dialogo para preparar la Rutinas sostenidas para transformar la presién en confianza
mente antes de actuar. duradera, no solo para el dia de la charla.




‘ MAPA DEL BLOQUE ’

[tinerario de aprendizaje

Origen Mente
Por qué surge la Ejercicios para calmar
presion la mente

~ P ~ g ~
Respiracion Visualiza
Técnicas sencillas y Visualizacion y auto-
practicas didlogo

La clave del bloque: combinar herramientas inmediatas (para usar hoy mismo) con préactica sostenida (para resultados duraderos). Cada area se construye sobre la anterior.



‘ FUNDAMENTOS ’

El miedo escénico es bioldégico

Cuando subes al escenario, haces una entrevista, das una clase, etc., , tu cerebro
interpreta la situacion como una amenaza de supervivencia. Activa adrenalina,
acelera el corazén, sudas y la mente se nubla. No es debilidad personal — es un
mecanismo heredado de nuestros ancestros.

75% Expertos también

de la poblacién experimenta miedo Afecta a oradores, actores y lideres
escénico significativo con afos de experiencia

No es debilidad

Es respuesta evolutiva normal ante la mirada social colectiva



‘ FUNDAMENTOS ’

Lo que sientes no es Uunico

Reconocer los sintomas es el primer paso para controlarlos. Muchas personas creen que sus sintomas son visibles para la audiencia — casi nunca

lo son.
Fisiologia Corporales

Aceleracién cardiaca, respiracion superficial, temblores en manos o voz.  Sudoracion, boca seca, tensién muscular en cuello y hombros.

46 kS

Mentales Conductuales

Mente en blanco, pensamientos catastroéficos, dificultad para Urgencia por terminar rapido, evitar el contacto visual, hablar muy

concentrarse. deprisa.



«El hombre valiente no es el que no siente
miedo, sino el que conquista ese miedo.» —
Nelson Mandela




TECNICA 1
Respiracidn diafragmadtica 4-4-6

La técnica mas poderosa y accesible para calmar el sistema nervioso en minutos. Activa el sistema parasimpatico y reduce el cortisol de forma
inmediata. Practicala 5 veces antes de empezar cualquier intervencion.

& i <

Inhala — 4 seg. Retén — 4 seg. Exhala — 6 seg.

Por la nariz. El vientre se expande, no el Mantén el aire. No fuerces. Siente la pausa.

Por la boca, lentamente. La espiracion larga
pecho.

activa la calma.

0 Repite 5 ciclos completos. La espiracion mas larga que la inhalacion es la clave fisiolégica de la calma.



TECNICA 1B

Respiracion 4-7-8: herramienta de emergencia

El método

01 02

Inhala por la nariz durante 4 segundos Retén el aire durante 7 segundos
03 04

Exhala por la boca (suave «shhh») durante 8 segundos Realiza 4 ciclos completos — ideal en el minuto previo a hablar



TECNICA 2

La pausa estratégica: si te quedas en
blanco, para.

El error mas frecuente es llenar el silencio con «ehh», repeticiones o acelerar el
discurso. La pausa estratégica hace exactamente lo contrario — y gana credibilidad.

Paso 1; Para

No llenes el silencio. Un segundo de silencio consciente transmite autoridad.

Paso 2: Respira

Una respiracién profunda. Reinicia el sistema en 3 segundos.

Paso 3: Frases para salir de un bloqueo

Di una frase ancla de la siguiente diapositiva



TECNICA 2

Recursos para salir ante un bloqueo

Cuando la mente se queda en blanco, tener un repertorio de frases y técnicas de "anclaje" te permite ganar tiempo, reorganizar tus ideas y retomar el control con profesionalidad.

Frases para ganar tiempo Frases para aclarar la pregunta

. "Esa es una buena pregunta, déjame pensar un momento cémo estructurar la . "Para asegurarme de que voy por buen camino, ;te refieres a mi experiencia en
respuesta.” [Tema A] o a[Tema B]?"

«  "Esun punto interesante, permiteme que lo analice un segundo para darte un «  ";Podrias repetirme la ultima parte de la pregunta, por favor?" (Gana segundos
ejemplo preciso." valiosos)

. "Quiero asegurarme de darte la mejor respuesta, asi que dame un segundo para . "Si he entendido bien, buscas un ejemplo de cuando gestioné un conflicto, ;es asi?"

recordar ese proyecto."

Frases de honestidad natural Técnicas adicionales de "anclaje"
. "Vaya, me he quedado en blanco por un segundo. Déjame respirar y retomar la idea." . Repetir la pregunta: Repetir en voz alta lo que te han preguntado te ayuda a
. "Disculpa, necesito un trago de agua para ordenar mis pensamientos.” (Mientras reconectar tu cerebro.
bebes, ganas tiempo) «  Volver aun logro anterior: Si no encuentras la respuesta, puedes decir:
. "Tengo la idea clara en mi mente, pero necesito un momento para articularla "Relacionado con eso, recuerdo que en mi anterior puesto logré...".

correctamente.”




TECNICA 3

Visualizacion positiva: imagina el éxito antes de vivirlo

El ejercicio sPor qué funciona?
Cierra los ojos durante 5 minutos antes de la entrevista El cerebro no distingue bien entre una experiencia vivida y una
- Imagina la sala, el entrevistador/a con actitud receptiva imaginada con detalle. La visualizacion reprograma el sistema

«  Visualizate respondiendo con claridad, seguridad y naturalidad nervioso para interpretar la sala de entrevista como un entorno

« Siente la confianza, el contacto visual, el apretén de manos final seguro y conocido, reduciendo el bloqueo y aumentando la presencia.
Repite cada dia los 3 dias previos a la entrevista




entauon |

Auto-didlogo positivo: cambia los pensamientos tdxicos

VOZ NEGATIVA

L VOYA
FALLAR
SEMEIRA
Q- LA MENTE
"X/ * EN BLANCO
LO HARE
FATAL

Antes de cada entrevista: anota 3 fortalezas tuyas y un éxito pasado del que te sientas orgulloso. La evidencia

VOZ POSITIVA

ESTOY
PREPARADO
APORTO
VALOR

0S NERVIOS
ON ENERGIA
TIL

\ |/
@D
/|\

r

>
U



TECNICA 4
Exposicion progresiva: enfrenta el miedo poco a poco

El cerebro aprende por experiencia acumulada. Cada pequeno éxito construye una nueva referencia neuronal: «esto es seguro». La clave es simular la

entrevista de forma gradual.

X
2

Dia 3 — Grdbate en video

Dia 1— Responde solo en voz alta : : ) : o
Simula una entrevista completa y revisala con mirada compasiva. ;Qué

Practica las preguntas mas comunes frente al espejo. Escucha como transmites? ;Qué mejorar?

suenas. Sin presion, sin audiencia.

/ml

oS
Semana 2 — Entrevista de practica real

Dia 7— Entrevista con alguien de confianza . . -
Apuntate a procesos de seleccion reales aunque no sean tu objetivo

Pide a un amigo o familiar que te haga de entrevistador. El feedback principal. Acumulas experiencia y el cerebro registra «esto es seguro».

real activa la respuesta auténtica.



TECNICA EXTRA

Power Posing: 2 minutos para un impulso hormonal

Cdémo hacerlo La ciencia detras

Antes de entrar a la entrevista, en un espacio privado: adopta la «  Aumenta la testosterona (hormona de confianza)
postura de Superman — pecho abierto, manos en las caderas, cabeza *  Reduce el cortisol (hormona del estrés)

erguida — durante exactamente 2 minutos. - Estudios de Harvard muestran duplicacidon de confianza percibida

Funciona incluso si no «te lo crees» al principio




Técnica 5-4-3-2-1: Grounding para el panico

Cuando la ansiedad escala y la mente se dispara, esta técnica sensorial te ancla al momento presente y rompe la espiral. Usala en los 5 minutos
previos si sientes panico.




TECNICA EXTRA

Box Breathing: el método de los Navy SEALs.
Cuadrada. 4x4

Esta técnica es utilizada por los equipos de élite en situaciones de alta presion. Su geometria cuadrada es
facil de recordar incluso cuando la mente esta acelerada.

Inhala— 4 seg.
_.J
B

Retén — 4 seg.

Exhala — 4 seg.
NS

Retén vacio — 4 seg.

&

() Realiza 5 ciclos completos justo antes de subir al escenario. Es tu ritual de activacion.




‘ MENTALIDAD ’

Musicay mantra: anclas mentales antes de actuar

La musica empoderadora El mantra personal

Escucha durante 10 minutos antes de tu entrevista una cancion que te Crea una frase corta, directa y en primera persona:

genere energia, confianza y motivacion. El sistema nervioso asocia esa
musica con un estado de activacion positiva. eI VT (SO e By i

Con el tiempo, escuchar esa cancion antes de cada entrevista se Repitela mentalmente mientras te preparas. No es magia — es

convierte en un disparador automatico de confianza. reprogramacion atencional.




‘ REFRAME ’

Transtorma la presion en aliada

«No soy nervioso — estoy emocionado.» El reencuadre cognitivo mas sencillo y
mas poderoso.

La fisiologia del miedo y la de la excitacién son casi idénticas: corazén acelerado,
adrenalina, alerta maxima. Lo que cambia es la interpretacion. Los oradores de alto
nivel utilizan exactamente esa energia para hablar con mas fuerza, mas presenciay
mas autenticidad. No es suprimir — es redirigir.




HABITOS

H4abitos a largo plazo: construye resiliencia

Las técnicas puntuales funcionan mejor sobre una base sélida de bienestar. La ansiedad general disminuye significativamente con rutinas
saludables sostenidas.

o

Ejercicio diario Suefio reparador

30 minutos de actividad fisica liberan endorfinas y reducen la base de 7-8 horas. La privacion de sueio amplifica la respuesta de estrés hasta
ansiedad de forma acumulativa. un 60%. Es la herramienta mas subestimada.

% i

Practica verbal regular Alimentacidn equilibrada

Practica con ChatGPT, con tu pareja, tu solo..."la practica hace al Evita exceso de cafeina y alcohol antes de hablar. Ambos desregulan el

maestro" sistema nervioso.



‘ ERRORES FRECUENTES ’

Lo que agrava el problema

1. Luchar contra
los nervios .,

PRESION
AL HABLAR

@ bloqueael .
""""""" descontrolan desempefio
el sistema \ A o Natural" creer que debe
@ ............ nervioso iok ................ 4, salir perfecto
e — . -7 ~ \{}/
271N R —
2. Recurrir a 3. Perfeccionismo
alcohol o cafeina extremo

La regla de oro: acepta los nervios, no los combatas. Lo que resistes, persiste. Lo que aceptas y encauzas, se convierte en combustible.



‘ - DESPUES ’

Después: el debrief que acelera tu
progreso

Cada entrevista es una fuente de datos. El aprendizaje mas valioso no viene de la
entrevista — viene de los 5 minutos de reflexion posterior.

;Qué funciond?

|dentifica al menos 2 cosas que salieron bien. Esto refuerza las conexiones
neuronales positivas y construye confianza genuina.

;Qué ajustar?

Una sola area de mejora por sesion. No un listado de fallos — un foco concreto
y accionable para la préxima vez.

Celebra el progreso

Cualquier avance, por pequeno que sea, merece reconocimiento. El cerebro
aprende mejor en entornos de recompensa.




‘ DINAMICA ’

Dindmica : Box breathing + Visualizacion

01

Siéntate comodamente con la espalda recta y los pies en el suelo.

02

Realiza 4 ciclos completos de box breathing (4-4-4-4). En silencio total.

03

Con los ojos cerrados, visualiza: entrevista, respiras, hablas con fluidez, contestas
perfectamente, sonries. El entrevistador responde positivamente.

04

Abre los ojos. Nota la diferencia corporal respecto a antes. ;Mas calmado? ;Mas centrado?

(@ (@ Objetivo: experimentar el control inmediato en primera persona. No leerlo —
sentirlo.



BLOQUE 4 - RECUERDA

«No son las cosas las que turban a los hombres, sino las opiniones que tienen
sobre las cosas.» — Epicteto, fildsofo estoico

El miedo escénico no esta en el escenario, en la entrevista — esta en la interpretacion
gue hacemos de él. Cambiar esa interpretacion es la esencia de todo lo que hemos
trabajado en este bloque.

MI TRUCO COMO MEDITAR EN 1 MINUTO



https://youtu.be/v1l8N5HtZk0

MODULO 6

Las preguntas que TU debes hacer




CIERRE

T4 controlas la presién

«El coraje no es tener la fuerza de seguir adelante; es seguir adelante cuando no
tienes fuerza.» — Theodore Roosevelt.

Los nervios son normales. El control es aprendible. La confianza se construye con
practica deliberada, no con esperar a «sentirse listo». Practica hoy — y transforma el
miedo en tu mayor fortaleza.




Por qué tus preguntas son tan importantes

Una entrevista no es un interrogatorio unidireccional. Es una conversacion
bidireccional donde ambas partes evaluan el ajuste mutuo. Cuando haces preguntas
inteligentes, demuestras:

« Interés genuino en la posicion y la empresa
- Pensamiento estratégico y vision de futuro
*  Preparacion y profesionalidad

- Capacidad para liderar conversaciones

« Confianza en tu propio valor

Los candidatos pasivos que no hacen preguntas se olvidan rapidamente. Los que
preguntan estratégicamente, destacan.




Las mejores preguntas para hacer (1/2)

® ;Como definen el éxito en este puesto?

Demuestra tu orientacion a resultados y te ayuda a entender expectativas claras
desde el principio

® ;Qué retos principales afronta el equipo actualmente?

Muestra tu interés por contribuir activamente y resolver problemas reales desde el dia

uno

® ;Qué expectativas hay paralos primeros 90 dias?

Evidencia tu planificacion a corto plazo y compromiso con resultados inmediatos

® ,Cdémo describiria la cultura del equipo?

Informacion valiosa sobre el ambiente laboral diario mas alla de los valores oficiales

® ;Quéoportunidades de desarrollo profesional ofrecen?

Sefala tu intencidn de crecer con la empresa a largo plazo




Las mejores preguntas para hacer

(2/2)

® ,;Como han evolucionado las prioridades del departamento este afio?

Demuestra interés en el contexto estratégico mas amplio

® ;Quéesloquemasle gustade trabajar aqui?

Pregunta personal que humaniza la conversacion y revela informacién auténtica

® ,;Cdémo es el proceso de toma de decisiones en el equipo?

Insight sobre autonomia, jerarquias y dinamicas de colaboracion

® ,;Qué proyectosimportantes estdn en el horizonte?

Te permite visualizar tu contribucién futura concreta

® ;Cuadles sonlos proximos pasos en el proceso de seleccion?

Pregunta practica que cierra profesionalmente la entrevista




Preguntas especiticas por sector profesional

Sector Sanitario

"¢ Como manejan la carga de trabajo en

picos estacionales?"

"¢ Qué protocolos de seguridad son
prioritarios?"

"¢ Como apoyan la formacion médica
continua?”

"¢ Qué tecnologias médicas estan
implementando?”

Negocios

Tecnologia

"¢ Qué stack tecnoldgico utilizan
actualmente?”

"¢ Como abordan la deuda técnica?"
"¢ Qué metodologias de desarrollo
siguen?’

"¢ CoOmo se mantienen actualizados
tecnoldgicamente?”

"¢ Cudles son los KPIs principales del departamento?”

"¢ Como miden el ROI de los proyectos?”
"¢ Qué desafios de mercado anticipan?"
"¢Como es el proceso de planificacion estratégica?"

Educacién

"¢ Qué metodologias pedagdgicas
priorizan?”

"¢ Como evaluan el éxito educativo?”
"¢ Qué recursos de apoyo ofrecen a
educadores?”

"¢Como integran la tecnologia
educativa?”



"El candidato que pregunta, lidera la
conversacion”

Hacer preguntas estratégicas transforma la dinamica de la entrevista. Pasas de ser
evaluado a ser un participante activo que también esta evaluando. Este cambio de
mentalidad es visible y atractivo para los reclutadores.




Preguntas que debes evitar

Sobre salario en primera entrevista Informacion que estd en su web

"¢ Cuanto pagan?" es prematuro. Primero demuestra tu valor, luego "¢ A qué se dedica la empresa?" demuestra falta de preparacion
negocia. Espera a que ellos saquen el tema o espera al final de la absoluta. Investiga antes, no durante la entrevista.

entrevista.

Solo sobre beneficios para ti Preguntas cerradas de si/no

"¢ Cuantas vacaciones tengo?" "; Puedo trabajar desde casa "¢ Hay buen ambiente?" no genera conversacion. Reformula:
siempre?" enfocarse solo en lo que recibes sin mencionar lo que "¢ Como describiria el ambiente del equipo?" para obtener

aportas genera mala impresion. respuestas ricas.



;Cudl es tu expectativa salarial?

Esta es una de las preguntas mas delicadas. La clave es ser estratégico, no evasivo, y
demostrar que has investigado y valoras tu contribucion.

Investiga el mercado

Conoce el rango salarial promedio para
tu puesto y nivel de experiencia en la
industria y region. Utiliza fuentes como
LinkedIn, Glassdoor o estudios
salariales.

Sé flexible y abierto

Enfdcate en el valor

Antes de dar un numero, destaca el valor
que aportarias a la empresa y pregunta
si tienen un rango presupuestado para el
puesto. Esto te da mas informacion.

Expresa que tus expectativas son flexibles y que estas interesado en el paquete de
compensacion total, incluyendo beneficios, bonos y oportunidades de crecimiento a

largo plazo.




Preguntas para diferentes niveles de carrera

L]

B Nivel Senior
Nivel Intermedio . L .
. ] « "¢Cual es la vision estratégica a 3-5
Nivel Junior " A .- . o
«  ";Qué proyectos estratégicos estan afos?
«  "¢Qué programas de mentoria tienen?" planificados?" « ";Qué desafios organizacionales
« "¢Como apoyan el desarrollo de «  "¢Como es el proceso de promocion prevén?"
joévenes profesionales?" interna?" « "iComo contribuiré a la estrategia
« "¢Qué formacion inicial proporcionan?” «  "¢Qué autonomia tendré en la toma de general?"
« "¢Coémo miden el progreso en primeros decisiones?" - ";Qué cambios culturales estén
meses?" - "¢Coémo colaboran los equipos implementando?”

interdisciplinarios?”



Como y cudndo hacer tus preguntas

Durante la entrevista Al cierre
Si surge naturalmente en la conversacion, pregunta en ese Termina reforzando tu interés: "Basandome en lo que hemos
momento. Muestra escucha activa y engagement. hablado, estoy muy interesado en este rol porque..."
1 2 3

Cuando te lo piden
"¢ Tienes alguna pregunta?” es tu momento para brillar. Ten siempre

3-4 preparadas.

Toma notas discretas durante la entrevista. Esto te permite hacer preguntas de seguimiento inteligentes que referencian lo que discutieron

anteriormente.



Cierra con impacto: tu ultima impresién

Antes de despedirte

1. Resume brevemente por qué eres el candidato ideal para el puesto

2. Menciona un detalle especifico de la conversacion que te
entusiasmo

3. Pregunta por los préximos pasos del proceso

4. Agradece sinceramente su tiempo

Ejemplo de cierre

"Quiero agradecerles este tiempo. Después de nuestra conversacion,
estoy alin mas convencido de que mi experiencia en [X] y mi pasion por
[Y] encajan perfectamente con los retos que mencionaron.
Especialmente me entusiasma la oportunidad de contribuir a [proyecto
especifico discutido]. ;Cudles serian los proximos pasos?"



MODULO 7

El seguimiento post-entrevista




Por qué el seguimiento marca la diferencia

22%

De candidatos no hace seguimiento post- De reclutadores valoran positivamente recibir Aumenta la probabilidad de ser contratado si

entrevista un mensaje de agradecimiento haces seguimiento profesional

El seguimiento no es insistencia: es profesionalidad. Te diferencia de la mayoria que desaparece tras la entrevista y refuerza tu interés genuino en la
posicion.



Los tres pilares del seguimiento efectivo

¢

Agradece la oportunidad

Reconocimiento sincero por el tiempo
invertido en conocerte y la oportunidad de
presentar tu candidatura

| %]

Refuerza tu valor

Recuerda brevemente tu propuesta de valor
unica y cOmo conecta con las necesidades
que discutieron

)

Mantén comunicacion

Seguimiento profesional y oportuno que
demuestra interés sin ser invasivo ni
desesperado



Timeline de seguimiento profesional

24 horas después o

Email de agradecimiento. Breve, profesional, personalizado con
algo especifico de vuestra conversacion.

® 1 semana después

Si no han dado plazo de respuesta, es apropiado preguntar

cortésmente por el estado del proceso.
2 semanas después ®

Segundo seguimiento si no hay respuesta. Mantén el tono

profesional y paciente.
® Si hay rechazo

Agradece el feedback, pregunta si puedes aplicar a futuras
posiciones y mantén la puerta abierta profesionalmente.



Plantilla de email de agradecimiento

[J Asunto: Gracias por la oportunidad - [Tu nombre] - [Puesto]
Estimado/a [Nombre del entrevistador],

Queria agradecerle sinceramente el tiempo que dedicé ayer a conocer mi perfil para la posicion de [nombre del puesto]. Me ha encantado

conocer mas sobre [nombre de la empresa] y especialmente sobre [menciona un proyecto, valor o desafio especifico que discutieron].

Nuestra conversacion reforzé mi conviccidon de que mi experiencia en [menciona competencia clave] y mi pasion por [menciona valor
alineado] encajan perfectamente con lo que estan buscando. Estoy muy entusiasmado/a con la posibilidad de contribuir a [objetivo
especifico del equipo o empresal.

Quedo a su disposicidn para cualquier informacion adicional que pueda necesitar. Espero con interés los proximos pasos del proceso.

Un cordial saludo,

[Tu nombre completo]
[Tu teléfono]

[Tu LinkedIn]



Plantillas por sector profesional

Sector Sanitario
Enfoque: Impacto en pacientes y calidad asistencial

'"Me entusiasma especialmente la oportunidad de contribuir a
mejorar los resultados de los pacientes mediante
[protocolo/metodologia especifica discutidal”

Educacion
Enfoque: Impacto educativo y desarrollo estudiantil

"Me emociona la perspectiva de aplicar mi experiencia en
[metodologia pedagdgical para contribuir al éxito académico de
sus estudiantes”

Tecnologia
Enfoque: Innovacidn técnica y soluciones escalables

"Estoy muy motivado por la posibilidad de aportar mis
conocimientos en [tecnologia especifical para ayudar a resolver el
desafio de [problema técnico mencionado]”

Negocios
Enfoque: Resultados comerciales y crecimiento estratégico

"Estoy convencido de que mi experiencia en [area de expertise]
puede contribuir significativamente al objetivo de [meta
empresarial discutida]"



"E] 90% de los candidatos no hace
seguimiento. Hazlo tu y destaca”

En un mercado competitivo, los pequefios detalles marcan grandes diferencias. El
seguimiento profesional es uno de esos detalles que separa a candidatos
memorables de candidatos olvidables.




Qué hacer mientras esperas respuesta

@ =

Continuda tu busqueda activa Amplia tu red profesional
No pongas todos los huevos en una cesta. Sigue aplicando a otras Conecta con personas de la empresa en LinkedIn, asiste a eventos del
posiciones mientras esperas. sector, mantén conversaciones.
L2
=0 _ w
Desarrolla habilidades relevantes Reflexiona sobre la entrevista
Cursos online, certificaciones, proyectos personales que fortalezcan tu ¢Qué salié bien? ;Qué mejorarias? Cada entrevista es aprendizaje para la

perfil. proxima.



Gestiona el rechazo profesionalmente

El rechazo es una parte inevitable del camino profesional. No es un fin, sino una oportunidad para aprender, reevaluar y fortalecer tu resiliencia. Las
palabras de Winston Churchill nos ofrecen una perspectiva valiosa sobre cémo afrontar estos momentos:

"Si estas pasando por el infierno, sigue adelante."

"El éxito es ir de fracaso en fracaso sin perder el entusiasmo."

Aprende de cada entrevista, ajusta tu estrategia y, sobre todo, no pierdas el entusiasmo por encontrar tu oportunidad ideal.



Como gestionar el rechazo protesionalmente

|5 & X

Acepta la decision con educacion Solicita feedback constructivo Mantén la conexion

Agradece el tiempo invertido y la comunicacion. Pregunta especificamente qué podrias mejorar  Conéctate en LinkedIn y mantente visible para

Mantén siempre una actitud profesional y para futuras oportunidades. No todos futuras oportunidades en la misma empresa.
positiva. responderan, pero algunos si.
®

Aprende de la experiencia

Cada "no" te acerca a un "si" si mantienes la perspectiva correcta y utilizas la experiencia para mejorar. Analiza qué puedes mejorar y aplicalo en la
siguiente entrevista.



MODULO 8

iA practicar! IA como entrevistador




Entrena con IA antes de la entrevista real

La Inteligencia Artificial ha revolucionado la forma en que podemos prepararnos para
entrevistas. El 36% de los buscadores de empleo ha utilizado tecnologia asistida por IA
para construir u optimizar sus curriculums. Estas herramientas pueden ayudarte a
adaptar tu curriculum a ofertas especificas, destacar habilidades relevantes y mejorar
tus posibilidades de pasar por los Sistemas de Seguimiento de Candidatos (ATS).

Las herramientas de IA como ChatGPT, Gemini, Copilot o Claude pueden actuar como
entrevistadores exigentes que te ayudan a pulir tus respuestas, identificar debilidades

y ganar confianza antes del momento real.




ChatGPT

Conversaciones
naturales, feedback
detallado y
simulaciones
personalizadas.
Excelente para
practicar
respuestas STAR.

Gemini

Andlisis
multimodal con
capacidad de
procesar imagenes
y texto.
Sugerencias de

mejora contextual.

Herramientas de IA para practicar entrevistas

Copilot

Integracion con
herramientas de
productividad de
Microsoft. Util para
preparar
documentosy

presentaciones.

Claude

Simulaciones
realistasy
evaluacioén
estructurada.
Excelente
comprension del
contexto y matices.



Prompts efectivos para entrenar con IA

Entrevista especifica por empresa

"Actua como reclutador de [empresa]
y hazme una entrevista para el
puesto de [rol]. Usa un tono
[formal/informal] y enfdcate en

[ competencias especificas]"

Preguntas dificiles

"Genera 10 preguntas trampa o dificiles tipicas de

entrevistas para [sector]. Dame feedback sobre mis

respuestas y alternativas mejores"

Feedback sobre metodologia STAR

"Te voy a dar mi respuesta a la

pregunta '[pregunta]'. Evalua si
sigo correctamente la metodologia
STAR y dame sugerencias de mejora

especificas”

Evaluacion completa

Prictica en otro idioma

"Hazme una entrevista en inglés
para un puesto de marketing
digital. Usa tono formal de empresa
multinacional. Corrige mis errores

gramaticales al final”

"Simula una entrevista completa de 30 minutos para [puesto]. Al
final, dame un informe detallado con fortalezas, debilidades y

puntuacion del 1-10 en diferentes areas y como mejorar."



Prompts especificos por sector

Sector Sanitario

"Simula una entrevista para
enfermero/a de urgencias. Incluye
preguntas sobre manejo de
situaciones criticas, trabajo bajo
presién y protocolos de seguridad.
Evalua mis respuestas segun

estandares sanitarios."”

Negocios

"Simula entrevista de consultor estratégico. Incluye casos de negocio, analisis de mercado y presentacion de soluciones. Dame feedback sobre

estructuracion de respuestas.”

Tecnologia

"Actua como CTO y entrevistame
para desarrollador senior. Incluye
preguntas técnicas, arquitectura
de sistemas y metodologias agiles.
Da feedback sobre la claridad de

mis explicaciones técnicas."

Educacidon

"Entrevistame como director de
escuela para puesto de profesor.
Enfocate en metodologias
pedagdgicas, manejo de aula y
adaptacion curricular. Evalua mi

enfoque educativo."



Como aprovechar al mdximo la practica con IA

%

%

Sé especifico en tus prompts

Cuanta mas informacién proporciones sobre la empresa, puesto y contexto, mas realista sera la simulacion

Graba tus respuestas en voz alta

No solo escribas: habla tus respuestas. Esto simula mejor la presion real y te ayuda a detectar muletillas

Pide feedback honesto y constructivo

Indica a la IA que sea critica y especifica, no solo halagadora. El objetivo es mejorar, no sentirte bien

Practica multiples escenarios

Diferentes empresas, sectores, tipos de entrevistas. La versatilidad te preparara para cualquier situacion

Iteray mejora

Toma el feedback, ajusta tus respuestas y vuelve a practicar. La mejora viene de la repeticion deliberada



Cuando tu entrevistador es un avatar: Desafios y oportunidades

La era digital ha transformado las entrevistas, introduciendo el concepto de los entrevistadores impulsados por
Inteligencia Artificial, conocidos como 'avatares'. Estas interacciones, a menudo pregrabadas o en tiempo real con un
bot, evaluan no solo el contenido de tus respuestas, sino también tu tono de voz, lenguaje corporal y expresiones

faciales.

Afrontar un entrevistador avatar presenta un conjunto unico de desafios que exigen una preparacion especifica, pero
también abre un abanico de oportunidades para destacar tu autenticidad y profesionalidad de maneras innovadoras.



Estrategias clave para entrevistas con avatar

Cuando tu interlocutor es una Inteligencia Artificial, la forma en que comunicas tus respuestas y te presentas adquiere una nueva dimension:

% Claridad y Concisién

Los algoritmos estan disefiados para identificar informacion clave. Estructura tus respuestas de forma ldgica, ve al grano y evita divagaciones para facilitar su
procesamiento.

% Contacto Visual Sostenido

Aunque no sea un humano, mantener la mirada en la cdmara simula el contacto visual, transmitiendo confianza y compromiso. Las IA analizan la direccién de tu mirada.

% Lenguaje Corporal Positivo

Una postura abierta, una sonrisa y gestos naturales son interpretados por la IA como sefiales de seguridad y profesionalismo. Practica frente a un espejo o grabate.




Mids estrategias para destacar con

avatares
AMswicior e T . -
e \ e 4 @
B . ‘ — Vocalizacion Claray Ritmo Constante

Habla con diccién claray a un ritmo moderado. Evita titubeos o un habla

demasiado rapida, ya que puede dificultar el analisis de audio y la transcripcién
de tus respuestas.
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Las IA son literales. Si te piden una respuesta de "si" 0 "no", evita elaborar. Si te

solicitan un ejemplo STAR, asegurate de cumplir con todos los componentes.




Dominando la entrevista con IA: Tu ventaja en el futuro

Las entrevistas con avatares no son un obstaculo, sino una plataforma para mostrar tu adaptabilidad, precisiony
profesionalismo en la era digital. Al comprender sus algoritmos y optimizar tu comunicacién no verbal y verbal,

transformas un desafio tecnoldgico en una clara ventaja competitiva.

(o

18I
Prepdrate paralalA Comunica con impacto
Entiende que la IA evalda claridad, Cada gesto, tono y contacto visual cuenta.
concision y consistencia. Adapta tus Practica tu lenguaje corporal y vocalizacion
respuestas y el flujo de la conversacién a para transmitir confianza y presencia.

este formato.

Demuestra tu agilidad

Afrontar con éxito una entrevista con IA
refleja tu capacidad para adaptarte a

nuevas tecnologias y entornos laborales.



Tu préxima entrevista empieza hoy

"No te prepares para que te elijan. Preparate para elegir td"

Has recorrido un camino completo desde la preparacion inicial hasta el seguimiento profesional, pasando por metodologias probadas,

comunicacion efectiva y herramientas de practica con IA.

Ahora tienes todo lo necesario para transformar tus entrevistas de momentos de ansiedad en conversaciones estratégicas donde demuestres tu

valor con conflanza. Recuerda: cada entrevista es una oportunidad de aprendizaje, incluso si no consigues ese puesto especifico.

El éxito no se mide solo por el resultado, sino por la preparacion y profesionalidad que demuestras en cada paso del proceso.



‘EXITO!

Ahora eres un experto en entrevistas online

Infinitas oportunidades por delante

100% 3 o0

Preparado para el éxito Moddulos completos Oportunidades

Tienes todas las herramientas necesarias para Desde preparacion hasta seguimiento post- Tu carrera profesional no tiene limites
destacar entrevista
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