COMUNIDAD
DIGCITAL

Desarrolla tus habilidades digitales
y amplia tu campo laboral

T

- \
i

digitales

f = :
‘ A 4§$ comunidades
l’. Ayuntamiento de AMERICAN TOWER

Las Rozas = csran

Apps Moviles
para la Vida
Diaria

10 de febrero 2026, 10 am—-13 am

Adecco

Learning & Consulting



COMUNIDAD
DIGCITAL

Desarrolla tus habilidades digitales
y amplia tu campo laboral

T

A%\ comunidades
A” "") digitales

EEEEE

Adecco

Learning & Consulting

 Contrasena Portatil: Cantizal.2025
Sois Usuarios, no Administradores
 Wifi WLR Cantizal

Usuario: cantizal

Contrasena: Cantizal01

Perfil de Linkedin y
Busqueda de Empleo

10 de febrero 2026, 10 am — 13 am



Bienvenida al Curso

Tu Transformacién Profesional Comienza Aqui

Bienvenidos a este curso practico donde aprenderas a usar tu movil
con confianza para gestiones reales del dia a dia. Hoy vamos a
descubrir juntos como aprovechar tu smartphone Android para ganar

autonomia digital en tu entorno cotidiano.

Informacidn del Curso

Duracion: 3 horas intensivas
Modalidad: Presencial con acceso a LinkedIn
Formador: Mariano Puerta, Formador Certificado y Homologado.

Entidad: Ayuntamiento de Las Rozas - Proyecto Comunidad Digital

American Towers

Requisitos: Dispositivo mévil y acceso a internet . 2
A | =

Documentacion: Al terminar, N
podr.els descarlgar esta presentacion
mediante un Q



A Quién va Dirigido Este Curso?

Este curso esta disenado especialmente para ti si ya usas el movil pero sientes que
podrias aprovecharlo mucho mejor. No importa tu edad ni tu experiencia previa: aqui
aprenderas a tu ritmo, con paciencia y sin prisas.

Nos centraremos en Android, el sistema que utilizan 8 de cada 10 méviles en Espana.
Todo lo que veremos sera practico, cercano y aplicable a tu vida diaria en Las Rozas y
la Comunidad de Madrid.




. . El mapa mundial
Android vs i0S de Android e iOS

Sistema operativo mévil® con la mayor cuota
de mercado por pais (junio de 2024)

75% Mundial Android

80% Esparia Android .

M iOS
Sin datos

* Excluye tablets.
Fuente: StatCounter

statista %a



Nuestro Objetivo Principal

Ganar autonomia digital real en tu entorno
cotidiano

Al finalizar este curso, te sentiras seguro y capaz de usar tu movil para gestiones habituales: citas médicas, contacto con el ayuntamiento,

comunicacién con familia, compras online y mucho mas. Todo sin miedo, con conflanza y de forma independiente.



iCon tu moévil, tendrds
nuevos superpoderes!

Como decia Spiderman, "un gran poder conlleva una gran responsabilidad”. En esta
formacion, adquiriras habilidades que te haran la vida mucho mas facil, con la
conflanza y el conocimiento para utilizarlas de forma segura y eficaz.




Estructura del Curso

Bloque 1 1

Uso basico del smartphone e IA tu asistente personal

2 Bloque 2

Apps de comunicacion

Bloque 3 3

Servicios para la vida diaria

4 Bloque 4

Trabajo, salud y banca en el movil

Bloque 5 S5

Seguridad en el movil



"En los proximos afios los mejores trabajos no pertenecerdn a
quienes vayan a las mejores universidades sino serdn de aquellos
que tengan capacidad de adaptacion, realicen un aprendizaje
constante y tengan el dominio de la inteligencia artificial"Ryan
Roslansky, CEO de LinkedIn

5 Octubre 2025- Fuente: El Co
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Android: Tu Sistema Operativo

¢;Por qué Android?

En Espaia, 8 de cada 10 méviles funcionan con Android. Es el sistema

mas comun y el que vamos a trabajar en este curso.

Android es desarrollado por Google y lo utilizan marcas como
Samsung, Xiaomi, Huawei, Oppo y muchas mas. Aunque cada marca
puede tener pequenas diferencias en el aspecto visual, las funciones
basicas son las mismas en todos.

Si tienes iPhone, no te preocupes: muchos conceptos son similares,

aunque algunas pantallas se vean diferentes.



La IA: Tu Nuevo Asistente para el

"COmo Se Hace"

¢ Tienes una duda sobre una funcidn del maévil, una aplicacién o necesitas saber "como se

hace" algo en concreto? La Inteligencia Artificial (IA) se convierte en tu mejor aliada. Te

guiard paso a paso y te ofrecera soluciones rapidas y precisas.

Los buscadores tradicionales estan evolucionando rapidamente. Hoy, las herramientas

de IA estan tomando la delantera, ofreciéndote una experiencia de busqueda mas

intuitiva y resolutiva:

ChatGPT (Atlas)

Una IA conversacional que entiende
tus preguntas y te da respuestas
detalladas.

Gemini (en Chrome)

Perplexity Al (Comet)

Combina la busqueda web con la
capacidad de resumir y citar fuentes
de informacion.

Integrado directamente en tu navegador, Google te ofrece respuestas inteligentes y

contextuales.



M3ds Asistentes de IA para tu Movil

Mas alla de las opciones ya mencionadas, el panorama de la Inteligencia Artificial mévil esta en constante expansion. Conoce otras herramientas potentes que te ayudaran a buscar
informacion, generar ideas y resolver problemas de forma innovadora:

Gemini Al

ChatGPT Gemini Grok Perplexity Al

El pionero en conversacion. Ideal para La apuesta de Google. Combina De xAl, disefiada para ofrecer respuestas Un motor de busqueda conversacional que

generar texto, ideas, resimenes y resolver  capacidades de busqueda con creatividad, con humor e irreverencia, con acceso a no solo responde, sino que también cita

dudas de forma interactiva. perfecta para investigar y generar informacion en tiempo real a través de X sus fuentes, ideal para investigacion.
contenido diverso. (antes Twitter).

W Z-Y

Claude

Desarrollado por Anthropic, destaca por su
capacidad de razonamiento y
procesamiento de textos largos, enfocado
en la seguridad.



PROMPT GENERICO — BUSQUEDA DE
AJUSTES EN ANDROID ( MOVIL)

Acttia como un formador experto en Android. Explicame paso a paso, con lenguaje
sencillo, dénde encontrar en un mévil Android el ajuste llamado “[AJUSTE O FUNCION
QUE BUSCOQ]”, usando la barra de blisqueda de Ajustes.

Indica:
Ruta exacta desde la pantalla principal (por ejemplo: Ajustes — ..).

Qué palabra escribir exactamente en la barra de bisqueda (por ejemplo:

notificaciones, firma, sincronizacion).
Para qué sirve ese ajuste, explicado de forma clara.
Un consejo practico para no estropear nada.

Ten en cuenta que el usuario es adulto, nivel medio, y esta aprendiendo a usar el movil
para su vida diaria. No uses lenguaje técnico ni abreviaturas.
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Ajustes Imprescindibles para el Dia a
Dia

Vamos a revisar juntos los ajustes basicos que te permitiran usar tu mévil de forma
comoda y eficiente. Aprenderas a conectarte a WiFi en casa, en centros municipales y
bibliotecas, gestionar tus datos maviles, ajustar brillo y volumen, y personalizar el
tamano de letra para que leer sea mas facil.



Conexién WiFiy Datos Mdviles

WiFi en Casay Fuera Datos Mdviles

Conectarte al WiFi ahorra datos moviles. En Las Rozas encontraras WiFi  Cuando no hay WiFi disponible, tu mdvil usa datos mdviles. Aprende a

gratis en bibliotecas, centros culturales y edificios municipales. activarlos y desactivarlos segun tus necesidades.
Siempre usar VPN, lo veremos después en Seguridad.



Ajustes de Pantalla y Sonido

Brillo de Pantalla Volumen Tamano de Letra

Ajusta el brillo para ver bien en exteriores o Controla el volumen de llamadas, Agranda el texto para leer con comodidad.
ahorrar bateria en interiores. Prueba el notificaciones, musica y alarmas de forma Android permite aumentar el tamafo de
modo automatico que se adapta a la luz independiente. Cada tipo tiene su propio letra en todo el sistema, no solo en algunas

ambiente. nivel. aplicaciones.



Opciones de Accesibilidad

Android incluye herramientas pensadas para facilitar el uso del mévil a todas las
personas. La lupa te permite ampliar cualquier zona de la pantalla, el texto grande
hace que todo sea mas legible, y el dictado por voz te permite escribir mensajes sin
usar el teclado.

Estas funciones no son solo para personas mayores: muchos usuarios las encuentran
utiles en el dia a dia. Exploraremos juntos cuales pueden ayudarte mas.
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Gestion Basica del Movil

01 02 03

Instalar Aplicaciones Desinstalar Apps Actualizaciones

Aprende a buscar y descargar apps desde Libera espacio eliminando aplicaciones que no  Mantén tu mavil y tus apps al dia para tener las
Google Play Store, la tienda oficial de Android. usas. Es un proceso sencillo y reversible: ultimas funciones y, sobre todo, las

Solo instalaremos aplicaciones de fuentes siempre puedes volver a instalarlas. correcciones de seguridad mas recientes.

seguras.



Espacio de Almacenamiento

;Por Qué es Importante?

Tu mavil tiene una cantidad limitada de espacio para guardar fotos,
apps, videos y documentos. Cuando se llena, el teléfono funciona mas
lento y no puedes instalar nuevas aplicaciones ni hacer fotos.

Aprenderas a revisar cuanto espacio tienes disponible y a liberar
memoria eliminando archivos innecesarios, fotos duplicadas o apps

que ya no usas.

Limpieza Bdsica

Android incluye herramientas para limpiar archivos temporales
automaticamente. También veremos como mover fotos antiguas a la
nube para liberar espacio.




-

Uso del Teclado Android

El teclado es tu principal forma de comunicarte con el mévil. Vamos a practicar escritura, descubrir atajos utiles, aprender a copiar y pegar texto, y
sobre todo, a usar el dictado por voz para escribir mensajes sin tocar el teclado.



Escritura y Dictado por Voz

Escritura Manual

Practica pulsando las teclas con

precision. El teclado Android
sugiere palabras para escribir
mas rapido.

Dictado por Voz

Pulsa el icono del micréfono y
habla con claridad. El mavil
convertira tu voz en texto
automaticamente.

Copiar y Pegar

Mantén pulsado sobre un texto,
selecciona lo que necesitas y
copialo para usarlo en otro lugar.



Actividad Practica del Bloque 1

Personaliza Tu Mévil Comprueba Actualizaciones Revisa el Espacio
Ajusta el tamano de letra, brillo y volumen Revisa si hay actualizaciones pendientes Verifica cuanto espacio libre tienes en tu
segun tus preferencias personales. del sistema o de tus aplicaciones movil y practica eliminando alguna app

Conecta tu movil al WiFi disponible. instaladas. gue no uses.



t BLOQUE 2
Apps de Comunicacién

Ahora que dominas lo bdsico, vamos a aprender a comunicarnos mejor con familia,
amigos, administraciones y servicios. En este bloque de hora y media trabajaremos
con WhatsApp, correo electrénico y videollamadas: las herramientas que te
mantendran conectado con tu entorno.




Aplicaciones Que Vamos a Trabajar

o DL

WhatsApp Gmail

La app de mensajeria mas usada en Espana para comunicarte con El correo electrénico de Google, muy comun y facil de usar. Perfecto
familia y amigos a través de mensajes, audios, fotos y videollamadas. para gestiones con administraciones y empresas.

Outlook Videollamadas

El correo de Microsoft, también muy usado en Espaina. Aprenderas las Comunicacion cara a cara a través de WhatsApp o Google Meet para

diferencias con Gmail y cuando usar cada uno. hablar con seres queridos estén donde estén.



WhatsApp: Tu Herramienta de
Comunicacion Principal

WhatsApp es mucho mas que enviar mensajes de texto. Es tu ventana para compartir
momentos con familia, coordinarte con amigos, enviar documentos importantes y
realizar videollamadas gratuitas. En Espafia, practicamente todo el mundo usa
WhatsApp, lo que la convierte en una herramienta imprescindible.




PROMPT — USAR WHATSAPP O EL CORREO SIN MIEDO

Actda como un formador digital.Explicame cémo realizar “[ACCION]” en WhatsApp o correo electrénico, paso a paso, de forma correcta y
segura, evitando errores habituales.

Usa ejemplos claros y lenguaje sencillo.




Funciones Bdsicas de WhatsApp

Mensajes de Texto Mensajes de Audio

Escribe y envia mensajes instantaneos. Veras cuando se entregan y Graba tu voz manteniendo pulsado el icono del micréfono. Ideal
cuando los leen gracias a las marcas de verificacion azules. cuando escribir es incobmodo o quieres transmitir emociones.
Fotos y Videos Documentos

Comparte momentos al instante. Puedes hacer una foto nueva o Envia PDFs, hojas de calculo u otros archivos. Muy util para

enviar alguna que ya tengas en la galeria del movil. compartir facturas, recetas médicas o documentacién oficial.



Videollamadas en WhatsApp

Conecta Cara a Cara

Las videollamadas de WhatsApp te permiten ver y hablar con tus seres queridos en
tiempo real, sin importar dénde estén. Son completamente gratuitas usando WiFi o
datos moviles.

Aprenderas a iniciar llamadas individuales y grupales, activar y desactivar la camara
segun prefieras, silenciar el micréfono si hay ruido de fondo, y colgar correctamente al
terminar la conversacion.




Uso Correcto de Grupos en WhatsApp

Respeta los Horarios No Satures con Reenvios

Evita enviar mensajes en grupos a horas intempestivas. Considera Piensa antes de reenviar cadenas de mensajes. Muchas contienen
que hay personas que pueden tener el movil sin silenciar. informacion falsa o son molestas para otros miembros del grupo.
Mantén el Tema del Grupo Silencia Grupos Ruidosos

Si es un grupo familiar, de vecinos o de una actividad concreta, Aprende a silenciar notificaciones de grupos muy activos sin salir

intenta que los mensajes sean relevantes para todos. de ellos. Asi no te distraen constantemente.



Envio de Ubicacién en WhatsApp

Una funcién muy practica y poco conocida: compartir tu ubicacion. Si quedas con
alguien en un lugar de Las Rozas que no conoces bien, o si necesitas que alguien te

encuentre, puedes enviar tu posicion exacta por WhatsApp.

También es util para compartir la direccion de un restaurante, una consulta médica o
cualquier punto de interés. Veremos como hacerlo de forma segura, compartiendo tu

ubicacion solo cuando realmente lo necesitas.

Current location
WhatsAppoursharr n




Correo Electrénico: Gmail y Outlook

El correo electrénico sigue siendo fundamental para gestiones con administraciones
publicas, bancos, empresas y servicios. En este curso trabajaremos con Gmail y
Outlook, las dos opciones mas comunes en Espafa. Aprenderds a usarlos con

confianza para leer, responder y enviar correos importantes.



PROMPT UNICO INTELIGENTE — BUSQUEDA DE
AJUSTES DE CORREO EN ANDROID

Q' Search Settings

Q 7 7email

, , . . . Emaii S\
Actua como un formador experto en méviles Android.Antes de empezar, pregintame: 42/iIC

", . z M4 ?"
¢Usas Gmail o Outlook en tu movil’ ACCOunts

En funcidén de mi respuesta, explicamelo paso a paso, con lenguaje sencillo, para | o Gmail
encontrar el ajuste “[AJUSTE O FUNCION QUE BUSCO]" en la app de correo 4 Email, sync
correspondiente.

Indica siempre: ‘. ~ Outlook

Ddénde tocar primero desde la pantalla principal del mavil.
La ruta exacta dentro de la app (menus reales).

=

1. Open "Setﬁngsu
2. Tap "Accounts"
3. Select "Gmaj/" o

Qué palabra escribir si hay una barra de busqueda.
Para qué sirve ese ajuste, explicado de forma clara.

a bk~ 0=

Un consejo practico para no cambiar nada importante por error.

Outlook"

Ten en cuenta que el usuario es adulto, nivel medio, y esta aprendiendo a usar el movil 4 Adjust Vs
) C and notificati ]
Ion settings

para su vida diaria.
No uses lenguaje técnico ni abreviaturas.

I @




Diferencias Entre Gmail y Outlook

Gmail (Google) Outlook (Microsoft)

Integrado con Android «  Correos @outlook.com o @hotmail.com
Correo que termina en @gmail.com * Integrado con Office y OneDrive
Conexidn directa con otros servicios de Google »  Opciodn de calendario incluida

Interfaz sencilla y colorida - Diseno profesional y organizado

Ambas aplicaciones son fiables y seguras. La eleccién depende de tus preferencias personales o de qué correo te hayan creado previamente.



Funciones Esenciales del Correo Electronico

. Leer Correos . Responder Mensajes

Abre tu bandeja de entrada y pulsa sobre cualquier mensaje para Pulsa el boton de responder, escribe tu mensaje y envialo. Tu
leerlo completo. Los correos no leidos aparecen en negrita. respuesta incluira automaticamente el mensaje original.

. Enviar Correos Nuevos - Adjuntar Documentos
Pulsa el botén de redactar, escribe la direccion del destinatario, Afade archivos a tus correos: fotos, PDFs, documentos. Busca el

anade un asunto claro y redacta tu mensaje. icono del clip para adjuntar desde tu movil.



Reconocer Correos Falsos o
Sospechosos

Uno de los aspectos mas importantes es identificar correos fraudulentos. Los
estafadores envian mensajes que parecen oficiales para robar tus datos. Aprenderas
a detectar senales de alarma: errores ortograficos, remitentes extranos, solicitudes
urgentes de datos personales o bancarios, y enlaces sospechosos.

En este curso, veremos tambien antivirus y apps de seguridad.

Regla de oro: Ningun banco, administracion u organismo oficial te pedira nunca

contraseias, claves o nimeros de tarjeta por correo electrénico.

Urgent: Verify Your
Account Now

Security Support

== [ 2] support@secure-alerts.com
https://securv.yourbank.com
https://secure-login-check.com

Dear Customer;

Ite smre bley ziary acccount reeaes to
account ts sre d th euiry tedcting with
Your account will be suspended in 24
hours %
Click here to restore full access

Your account will be suspended in 24
hours. Cleck hey to redueyyeurfications

() ) 10} Q oo




PROMPT — ;ESTO ES SEGURO O ES UNA ESTAFA?

Actua como un experto en seguridad digital. Analiza este mensaje, correo o aviso y dime si es seguro o una posible estafa.
Explicamelo con palabras sencillas y dime exactamente qué deberia hacer.




Senales de Correos Fraudulentos

Urgencia Extrema Piden Datos Sensibles
"Actua ahora o perderas tu cuenta”. La presion por actuar rapido es Nunca compartas contrasefas, claves bancarias o numeros
una sefal clara de fraude. completos de tarjeta por correo.

Errores de Redaccién Enlaces Sospechosos
Faltas de ortografia o redaccidén extrana. Las empresas serias Direcciones web raras o muy largas. No pulses enlaces sin verificar

revisan sus comunicaciones. el remitente primero.



Videollamadas: WhatsApp y Google Meet

Dos Opciones Principales Funciones Basicas

WhatsApp es perfecto para llamadas rapidas e informales con amigos - Encendery apagar la camara
y familia. Google Meet se usa mas para reuniones organizadas, citas Silenciar tu micréfono
médicas online o tramites con administraciones. Ver a todos los participantes

Colgar correctamente al terminar

Ambas aplicaciones son gratuitas y funcionan igual de bien. La
diferencia esta en el contexto: WhatsApp para lo cotidiano, Google
Meet para lo formal.




Actividades Prdcticas del Bloque 2

<

Envia un Correo con Archivo

Practica enviando un correo desde Gmail u
Outlook adjuntando un documento o foto.
Verifica que el archivo se adjunta

correctamente antes de enviar.

%

Usa WhatsApp Completo

Envia una foto de la galeria y graba un
mensaje de audio. Practica también como

reenviar mensajes y compartir tu ubicacion.

(>X

Videollamada de Prueba

Realiza una videollamada corta con alguien
del grupo. Practica encender/apagar
camara, silenciar micréfono y colgar

adecuadamente.



Apps de Servicios para la Vida Diaria

Llegamos al corazén del curso: usar tu movil para gestiones reales en tu entorno. En
esta hora y media aprenderas a moverte por Las Rozas y Madrid, pedir citas online,
contactar con el ayuntamiento, hacer compras basicas y organizar tu agenda. Todo
desde tu Android, con autonomia y seguridad.




PROMPT 4 — HACER GESTIONES COTIDIANAS CON EL MOVIL

Actda como un formador en competencias digitales.Explicame cémo usar el mévil para hacer “[GESTION QUE NECESITO]” en Espafia (Las
Rozas / Comunidad de Madrid), paso a paso y sin tecnicismos.

Incluye qué app usar, dénde tocar y un consejo practico.




Google Maps: Tu Guia Personal

Google Maps es mucho mas que un simple mapa. Es tu asistente personal de
movilidad que te indica como llegar a cualquier lugar, te muestra rutas de transporte
publico, te informa de trafico en tiempo real y te ayuda a descubrir nuevos sitios en
Las Rozas y Madrid.

Aprenderds a buscar direcciones concretas, planificar rutas en coche o transporte
publico, guardar lugares favoritos para volver a ellos facilmente, y usar la navegacion
paso a paso mientras caminas o conduces.




Funciones Prdcticas de Google Maps

Buscar Direcciones

Escribe el nombre de una calle, un comercio o
un edificio en Las Rozas y Maps te mostrara su
ubicacién exacta en el mapa.

Transporte Publico

Descubre como llegar en autobus, metro o tren.

Maps te indica qué linea tomar, donde hacer
transbordo y cuanto tardaras.

Navegacién en Tiempo Real

Sigue las indicaciones por voz mientras
caminas o conduces. Maps te avisa de giros,

rotondas y destinos con antelacion.
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Una relacion agil y
sencilla con las
Administraciones
Publicas.

Carpeta Ciudadana

Mi Carpeta Ciudadana es tu espacio personal digital con el Gobierno de Espana.

Desde esta aplicacion puedes:

Consultar tus datos personales gestionados por las Administraciones Publicas
Acceder a notificaciones pendientes del Estado, Comunidades Auténomas y
Entidades Locales

Ver el estado de tus expedientes en tramitacion

Consultar citas previas con diferentes administraciones

Acceder a tus escritos y solicitudes presentadas

Consultar becas, ayudas y subvenciones concedidas

Recibir avisos personalizados

Requiere identificacion con Cl@ve (certificado digital, DNI electrénico o Cl@ve PIN).
Es una herramienta que centraliza tu relacion con las administraciones publicas

desde un unico punto de acceso.



Apps de la Comunidad de Madrid

Tarjeta Transporte Publico Citas Sanitarias Certificados y Documentos Gestiones Autondmicas
Recarga tu tarjeta de metro y Pide cita con tu médico de Descarga certificados oficiales Accede a servicios de
autobus directamente desde el cabecera o especialista. que necesites para tramites: educacion, empleo, vivienda y
movil. Consulta saldo y Consulta tus préoximas citas empadronamiento, vida otros departamentos de la

movimientos. programadas. laboral, etc. Comunidad.



Servicios del Ayuntamiento de Las Rozas

Tu Ayuntamiento en el Movil ;Qué Puedes Hacer?

El Ayuntamiento de Las Rozas ofrece servicios online para facilitar «  Consultar informacion sobre eventos y actividades locales
tramites municipales sin necesidad de acudir presencialmente. - Reportar incidencias en la via publica

«  Acceder a informacidn sobre servicios municipales

«  Consultar normativas y bandos

- Contactar con diferentes departamentos




Identificacion Digital: Cl@ve

Cl@ve es el sistema de identificacion digital de las administraciones publicas
espafolas. Te permite demostrar tu identidad de forma segura cuando realizas
tramites online, sin necesidad de certificado digital.

Hay dos versiones: Cl@ve PIN (un cédigo que recibes por SMS) y Cl@ve Permanente
(una contrasefia que eliges tu). Aprenderds a registrarte y usarla para citas, consultas

y gestiones oficiales.

IDENTIDAD
ELECTRONICA PARA

Ci@ve PIN

- -y . . - A ' 4 Tl
LAS NL)..”,\‘::'_-1 RN,C'&).".‘_‘ A

Cl



;Qué es Cl@ve y Para Qué Sirve?

Acceso a Servicios

Identificacidn en Tramites

. .. Una vez identificado, accedes a citas
Registro Inicial

Cuando necesites hacer un tramite oficial, médicas, certificados, consultas tributarias
Te registras una sola vez proporcionando Cl@ve te identifica de forma segura y muchos otros servicios publicos.
tu DNI, fecha de validez y otros datos mediante SMS o contrasefia permanente.

basicos. El sistema verifica tu identidad.



“ky Sede Electronica

Real Casa de la Moneda

Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre '
Certificados | Tramites

icio > Certificados

rsona Fisica

Certificados

rtificado de Representante
La FNMT-RCM como Prestador de Servicios

diferentes tipos de certificados electrénicos r

Iministracion Publica . e y
realizar tramites de forma segura a través de |

rtificados de componente En funcion del destinatario de los mismaos, la |
certificados digitales que podra solicitar a trav
porte Técnico

Persona Fisica e

| Certificado FNMT de Persona Fisica, que s
que esté en posesion de su DNI o NIE, es la
FNMT-RCM que vincula a su Suscriptor con
confirma su identidad personal.

Este certificado le permitird identificarse ¢
documentos electronicos.

Certificado de Representante a

Representante de Administrador Unico o Sc

Certificado de representante para admin
certificacion electrénica expedida por la FNM’
datos de verificacion de firma y confirmi
representacion de una persona juridica en cali

Certificado Digital y Firma Electrdnica

El Certificado Digital, emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) en
Espaia, es tu identidad digital. Es un fichero que te permite identificarte de forma
segura en internet y firmar documentos electréonicamente con la misma validez legal

que tu firma manuscrita.

Es esencial para una gran variedad de tramites que requieren autenticaciony
conflanza, garantizando que eres tu quien realiza la accion y que el documento no ha
sido alterado.

* Realizar tramites con la Administracion: Accede a Hacienda, Seguridad Social,
DGT, Ayuntamientos y mas.

- Firma de documentos: Contratos, solicitudes o consentimientos con plena validez
legal desde tu madvil u ordenador.

- Acceso a servicios online: Plataformas bancarias, consultas médicas y otros
servicios que requieren alta seguridad.

- Presentacion de impuestos: Envia tus declaraciones de forma segura y sencilla.

«  Solicitar informes: Obtén tu vida laboral, informes de multas, etc., al instante.



DNI Digital: Tu Identidad en el Movil

El DNI Digital es la versién electrénica de tu Documento Nacional de Identidad,
integrada de forma segura en tu smartphone. A través de la aplicacion oficial "DNIle En
el Mavil", puedes llevar tu DNIe contigo, lo que te permite identificarte digitalmente en
situaciones cotidianas y realizar tramites online con la misma validez que la tarjeta

fisica.

Esta funcionalidad amplia el alcance de tu identidad digital, ofreciendo mayor
comodidad y seguridad para acceder a servicios publicos y privados desde tu
dispositivo movil.

iﬁ‘_ Documento Nacional

s de Identidad
Nombre:
Apellidos: Garcia Lopez

Nombre: Carlos

Nombre: Carlos
Apellidos: Garcia Lépez
Nambro: 12345678X




Compras y Servicios Habituales

Las principales cadenas de supermercados en Espafia tienen sus propias aplicaciones moviles. Mercadona, Carrefour y Dia te permiten hacer la

compra online, consultar catalogos, ver ofertas y recibir tu pedido en casa o recogerlo en tienda.

También veremos apps de farmacias para consultar disponibilidad de medicamentos, pedir productos de parafarmacia y localizar la farmacia de

guardia mas cercana.



Apps de Supermercados Principales

[\
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Mercadona Carrefour Dia

Haz tu compra habitual online y elige franja Amplisimo catalogo con entrega a domicilio o Compra rapida con opciones de recogida en
horaria de entrega a domicilio. Guarda tus recogida en tienda. Consulta ofertas tienda gratuita. Accede a descuentos

listas de la compra y repite pedidos anteriores personalizadas y acumula puntos de exclusivos de la app y cupones digitales.

con un clic. fidelizacion.



Agenda y Recordatorios del Movil

Google Calendar Recordatorios Rapidos

Tu Android incluye Google Calendar, una agenda completa donde Google Assistant te permite crear recordatorios con tu voz: "Ok
anotar citas médicas, eventos, cumpleafos y tareas pendientes. Google, recuérdame comprar pan mafana a las 10"

Puedes configurar recordatorios que te avisaran con antelacion: un dia Los recordatorios apareceran en tu pantalla en el momento indicado,
antes, una hora antes o cuando tu decidas. También puedes compartir asegurando que no olvides nada importante.
eventos con otras personas para coordinarse mejor.




Gestion de Documentos en el Movil

Aprenderas a descargar documentos importantes desde correos o webs, guardarlos
de forma organizada en tu mavil, y localizarlos facilmente cuando los necesites. Los
archivos PDF son el formato mas comun para facturas, certificados y documentos
oficiales.

También veremos como compartir estos documentos por WhatsApp o correo
electrénico cuando te los soliciten, y como crear carpetas para mantener todo
ordenado.




Notificaciones Utiles vs Molestas

Qué Son las Notificaciones

Son avisos que aparecen en tu pantalla
cuando una app quiere informarte de
algo: un mensaje nuevo, una cita préoxima,
una oferta.

Configuralas a Tu Gusto

No necesitas recibir notificaciones de
todas las apps. Aprende a desactivar las
que te molestan y mantener solo las
importantes.

Prioriza lo Importante

Configura para que notificaciones de
mensajes, llamadas y citas suenen,
mientras que otras aparezcan
silenciosamente.



Actividades Prdcticas del Bloque 3

01

02

03

Busca una Direccidon Real

Usa Google Maps para buscar un lugar
conocido de Las Rozas: el ayuntamiento, tu
centro de salud o un parque. Practica como
llegar a pie o en transporte publico.

Simula una Cita Online

Explora la interfaz de citas de la Comunidad de
Madrid. Aunque no hagas una cita real,
familiarizate con el proceso y los pasos
necesarios.

Descargay Guarda un Documento

Practica descargando un PDF de prueba,
guardalo en una carpeta especifica de tu movil
y localizalo después para abrirlo.



Trabajo, Salud y Banca en el Mévil

En este bloque de una hora trabajaremos con aplicaciones sensibles que requieren
especial cuidado: salud y banca. Aprenderas a gestionar citas médicas, consultar tu
informacion sanitaria, y realizar operaciones bancarias basicas desde tu Android con
total seguridad y confianza.




PROMPT — TRABAJO, SALUD Y BANCA EN EL MOVIL, CON SEGURIDAD

Actua como un formador digital.Explicame como usar la app “[APP DE TRABAJO, SALUD O BANCA]” de forma segura:

Qué se puede hacer
Qué no se debe hacer nunca
Un consejo para evitar problemas

Usa lenguaje claro para personas adultas.




Principales Apps de Busqueda de Empleo

Tu movil puede ser una herramienta poderosa para encontrar nuevas oportunidades profesionales. Explora las aplicaciones mas populares para la

busqueda de empleo:

Q

oo

LinkedIn

Mas que una bolsa de empleo, LinkedIn es la red social profesional por
excelencia. Conecta con otros profesionales, construye tu marca
personal, y encuentra ofertas que se ajusten a tu perfil. Ideal para
networking y busqueda activa.

> '|||‘
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Conocida por ser uno de los mayores agregadores de ofertas de empleo
a nivel mundial. Recopila anuncios de miles de empresas y otras bolsas
de trabajo, ofreciendo un gran volumen de opciones y filtros de
busqueda avanzados.

-

InfoJobs

La plataforma lider en Espafia para encontrar trabajo. Ofrece una amplia
variedad de ofertas en todos los sectores. Permite gestionar tus
candidaturas, recibir alertas personalizadas y seguir el estado de tus
procesos de seleccion.

X

Glassdoor

Ademas de buscar empleo, Glassdoor te permite investigar opiniones de
empleados sobre empresas, ver rangos salariales y leer descripciones
de entrevistas. Es una herramienta clave para informarte antes de aplicar
a un puesto.



Servicios de Salud en la Comunidad de
Madrid

El SERMAS (Servicio Madrilefio de Salud) ofrece servicios digitales para gestionar tu
salud sin desplazarte al centro de salud. La Carpeta de Salud digital te permite pedir
citas, consultar medicacion, ver resultados de analiticas y acceder a tu historial

médico.

Todo esta protegido con identificacidon segura mediante Cl@ve. Nunca compartas tus
claves de acceso con nadie, ni siquiera con familiares.

i 3 1 vt
ALMUDENA MADRONO DEL 0SO

. !
Medicacién Mi carpeta de
salud

Prevencion y promocion  ver todas >
de la salud
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ADCOM Mis cribados Programa de
vacunacion

Mis carnets y pruebas Vertodas =>
sanitarias
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Coronavirus: Donante de Donante de
Certificado UE organos sangre

Mis tramites Vertodas —
administrativos

P & @

Mis centros de Centros de Farmacias
referencia urgencia abiertas




Qué Puedes Hacer con la App Sanitaria

Pedir Citas Médicas Consultar Citas Programadas

Solicita cita con tu médico de familia, pediatra o enfermera. Elige el Revisa todas tus citas futuras: fecha, hora, profesional y centro de
dia y hora que mejor te convenga entre las disponibles. salud. Recibe recordatorios para no olvidarlas.

Ver Medicacion Activa Resultados de Pruebas

Consulta qué medicamentos tienes prescritos actualmente, dosis Accede a resultados de analiticas y pruebas cuando tu médico los

recomendadas y proximas renovaciones de recetas. suba al sistema. Descargalos en PDF si los necesitas.



Uso Seguro de Datos Personales de Salud

Protege Tu Informacion Consejos de Seguridad

Tus datos de salud son privados y sensibles. Mantén tu movil - No compartas tus claves de Cl@ve con nadie
bloqueado con PIN o huella dactilar para que nadie acceda sin «  Cierra sesion en apps sanitarias al terminar
permiso. - No hagas capturas de pantalla con datos sensibles
Usa WiFi seguro para consultas médicas
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Home

Checking

Available balance

Savings

Available balance

Credit

Available balance
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Payments

Cards
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$3,250.00

©
$3,250.00

©
$3,250.00
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Settings

Banca Movil: Introduccion

La banca movil te permite gestionar tu dinero desde cualquier lugar: consultar saldo,
ver movimientos, hacer transferencias y pagar recibos. Es segura, comoda y te ahorra
viajes a la oficina bancaria.

Trabajaremos tanto con apps de bancos tradicionales espafioles como con
neobancos, opciones modernas completamente digitales que estan ganando
popularidad.



Banca Tradicional en Espana

BBVA

App completa con gestion de

cuentas, tarjetas, transferencias y
contratacion de productos.
Interfaz moderna y facil de usar.

CaixaBank

Una de las apps bancarias mas
valoradas. Incluye asistente
virtual, Bizum integrado y gestion

completa de finanzas personales.

Santander

App intuitiva con acceso rapido a
tus cuentas, tarjetas y préstamos.
Permite videollamadas con tu
gestor bancario.



Neobancos: Revolut y Wise

Revolut

Neobanco britdnico muy popular en Espafia. Ofrece cuenta sin
comisiones, tarjeta gratuita, cambio de divisas ventajoso y control total
desde la app. Ideal para viajar y compras online.

Incluye funciones innovadoras como presupuestos automaticos,

bévedas de ahorro y analisis de gastos por categorias.

Wise (antes TransferWise)

Especializado en transferencias internacionales con tipos de cambio
reales. Perfecto si tienes familia en el extranjero o viajas
frecuentemente.

Cuenta multimoneda que permite tener saldo en diferentes divisas sin
comisiones ocultas.



Diferencias: Banco Tradicional vs Neobanco

Bancos Tradicionales Neobancos
Tienen oficinas fisicas para atencion presencial «  100% digitales, sin oficinas fisicas
Gama completa de productos: hipotecas, seguros, fondos *  Generalmente sin comisiones basicas
Anos de experiencia y regulacion espanola «  Apps muy innovadoras y faciles de usar

Pueden tener comisiones de mantenimiento - Servicios mas limitados que banca tradicional



Qué Puedes Hacer Desde la App Bancaria

Consultar Saldo y Movimientos Hacer Transferencias

Ve cuanto dinero tienes en cada cuenta y revisa todos los cargos Envia dinero a otras cuentas escribiendo el IBAN del destinatario.
y abonos recientes. Detecta cualquier movimiento sospechoso Guarda destinatarios frecuentes para futuras transferencias mas
rapidamente. rapidas.

Pagos con Bizum Gestionar Tarjetas

Bizum es el sistema espanol de pagos instantaneos entre Bloquea o desbloquea tus tarjetas temporalmente, consulta
particulares. Solo necesitas el niumero de mavil del destinatario. limites de gasto, activa compras online o configura alertas de

uso.



Seguridad en Banca Mdvil

La seguridad es fundamental cuando gestionas tu dinero desde el mdvil. Las apps
bancarias espafnolas son muy seguras, pero tu también debes tomar precauciones

para proteger tus cuentas y evitar fraudes.




Qué NUNCA Debes Hacer

Dar Claves por Teléfono Compartir Contrasefias
Ningun banco te llamara pidiendo contrasenas, PIN o cddigos de Tus claves bancarias son personales e intransferibles. No las
verificacion. Si alguien lo hace, es un estafador. Cuelga escribas en papeles ni las guardes en el mdvil sin proteccion.

inmediatamente.

Usar WiFi Publico Pulsar Enlaces Sospechosos
Evita hacer operaciones bancarias en WiFi de cafeterias, centros No entres a tu banco desde enlaces en SMS o correos. Abre siempre
comerciales o lugares publicos. Usa tus datos madviles o WiFi de la app oficial o escribe la web manualmente en el navegador.

casa.



Como Identificar Apps Bancarias Oficiales

Descarga Solo de Google Play

Busca la app directamente en Google Play
Store. Verifica que el desarrollador sea el
banco oficial (BBVA, CaixaBank, etc.).

Comprueba el Nombre Exacto

Las apps fraudulentas usan nombres
parecidos con pequefas diferencias.
Verifica que el nombre coincida
exactamente con el oficial.

Revisa Opiniones y Descargas

Apps oficiales tienen millones de
descargas y miles de opiniones. Desconfia
de apps con pocas descargas o

valoraciones extranas.



Actividad Practica del Bloque 4
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Explora Apps Sanitarias Identifica Apps Bancarias Oficiales Simulacion Guiada Sin Datos Reales
Familiarizate con la interfaz de citas Busca en Google Play Store las apps de Con apps de demostracion, practica como
médicas de la Comunidad de Madrid. varios bancos espafoles. Compara apps navegar por la banca mavil: consultar
Identifica dénde estdn las opciones oficiales con posibles falsificaciones para saldo ficticio, ver movimientos de ejemplo
principales aunque no hagas gestiones reconocer las diferencias. y explorar menus principales.

reales todavia.



U BLOQUE 5
Seguridad en el Movil

Cerramos el curso con el bloque mas importante: proteger tu moévil y tus datos
personales. En esta ultima hora aprenderds a configurar bloqueos seguros, gestionar
permisos de aplicaciones, identificar estafas comunes en Espaia y realizar copias de
seguridad. La seguridad no es opcional: es fundamental para usar tu movil con

tranquilidad.




Métodos de Bloqueo del Movil

1

)

PIN o Contrasena Huella Dactilar
Un cédigo numérico de 4-6 digitos que solo tu conoces. Elige niumeros Desbloqueo rapido y seguro usando tu huella. La mayoria de moviles
gue no sean obvios como tu fecha de nacimiento. Android incluyen lector de huellas.
@ VT
NI/
Reconocimiento Facial Patron de Desbloqueo
El movil te reconoce mirando la camara frontal. Algunos modelos Dibuja una forma conectando puntos en la pantalla. Menos seguro que

Android incluyen esta funcién avanzada. PIN o huella, pero mas rapido que escribir.



Autenticacion de Doble Factor (MFA)

La autenticacion de doble factor (MFA o 2FA) afiade una capa extra de seguridad a tus cuentas. Ademads de tu contrasefia, se requiere una segunda

verificacion para confirmar que eres tu, haciendo mucho mas dificil que alguien acceda a tus datos aunque conozca tu clave.

Cdédigos por SMS o Email Apps Autenticadoras

Recibiras un cddigo temporal en tu maévil o correo electrénico. Es Aplicaciones como Google Authenticator o Microsoft Authenticator

facil de usar, pero puede ser vulnerable a interceptaciones. generan codigos que cambian cada pocos segundos. Son mas
seguras.

Biometria

Si tu movil lo permite, algunas apps pueden usar tu huella dactilar o reconocimiento facial como segundo factor de verificacion.



Actualizaciones de Seguridad

¢;Por Qué Actualizar? Cdémo Actualizar

Las actualizaciones corrigen vulnerabilidades de seguridad que los Ve a Ajustes — Sistema — Actualizacion del sistema. Tu mévil te
ciberdelincuentes podrian explotar. Mantener tu Android actualizado avisara cuando haya actualizaciones disponibles.

es tu primera linea de defensa.

Configura actualizaciones automaticas por WiFi para no preocuparte. El

movil se actualizara mientras duermes.




Antivirus y VPN: Proteccién Esencial

Para una seguridad mévil completa, los programas antivirus y las Redes Privadas Virtuales (VPN) son herramientas indispensables. Protegen tu

dispositivo de software malicioso y aseguran tu privacidad al navegar.

U

Bitdefender

Una suite completa con antivirus y VPN, conocida por su alta deteccién
de amenazas y rendimiento eficiente que no ralentiza tu mavil.

h

Avast Mobile Security

Combina antivirus con herramientas de limpieza y bloqueo de
aplicaciones. Su version premium afiade VPN y proteccion contra el
phishing.

A
9

Norton Mobile Security

Ofrece proteccion robusta contra malware, rastreo web y software espia.
Incluye funciones antirrobo y un firewall para tu Android.

@)

o

NordVPN

Especializada en VPN, garantiza una conexion a internet segura y
privada, ocultando tu direccion IP y cifrando tu trafico de datos.



Resumen del Curso: Tus Nuevos Superpoderes Moviles

iFelicidades! Has completado el curso y adquirido las habilidades esenciales para dominar tu smartphone. Recapitulamos los conocimientos clave que te equiparan para usar tu
movil de forma segura, eficiente e inteligente en tu dia a dia.

Dominio de Android y la IA Comunicacion Segura y Efectiva

Configuracion esencial del sistema operativo y como la inteligencia artificial se Manejo avanzado de WhatsApp y correo electrénico, aprendiendo a identificar
convierte en tu asistente personal. fraudes y a usar funciones clave.

Gestiones Cotidianas al Alcance Tu Mévil en Trabajo, Salud y Banca

Uso de apps para navegar (Google Maps), acceder a servicios publicos (Carpeta Exploracién de apps de empleo, servicios de salud y banca mévil con un enfoque en
Ciudadana, Cl@ve) y gestionar compras. la seguridad y las mejores practicas.

Seguridad Mévil Integral

Aplicaciéon de métodos de bloqueo, autenticacion de doble factor, actualizaciones y herramientas como antivirus y VPN.
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