BLOQUE 7 - DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

a toma de decisiones en
equipo

Decidir bien es una de las funciones mas importantes del liderazgo. En este bloque
aprenderemos que decidir en equipo no es simplemente votar o elegir una opcion: es
construir una respuesta viable, oportuna, aceptada y ejecutable. La decision tiene

impacto técnico y humano a la vez.

«No es la decision lo que define al lider, sino la calidad del proceso que la

sostiene.»




; TUu equipo decide bien, tarde o sin compromiso real?

La pregunta que abre el bloque Tres senales de alerta

Antes de aprender técnicas, detente un momento. Piensa en tu «  El equipo debate mucho pero decide poco
equipo. ¢ Las decisiones llegan a tiempo? ;Son de calidad? ;Se - Las decisiones se anuncian pero no se implementan
ejecutan con conviccién o se diluyen en el camino? » Hay acuerdo formal pero no compromiso real

Identificar en cudl de estas situaciones se encuentra tu equipo es el

primer paso para mejorar.




Que aprenderas en este bloque

01 02 03

Por qué decidir es funcion directiva Calidad, oportunidad y aceptaciéon Participacion y compromiso

clave . . .y L . .
Las tres dimensiones que toda buena decision ~ Como involucrar al equipo para mejorar la

La direccion de un equipo se concreta en de equipo debe integrar. ejecucion real de lo decidido.
decisiones oportunas y bien sostenidas.

04 05

Decision e implementacion Aprendizaje y confianza

La diferencia entre una decisién tomada y una decision realmente puesta Coémo cada decisién moldea la cultura y la cohesion del equipo a largo
en marcha. plazo.



[ FUNDAMENTOS }

Por qgue decidir es una funcion
directiva clave

La toma de decisiones no es una tarea mas del lider: es el eje central de su funcion
directiva. Un equipo necesita direccion, y esa direccidn se concreta, dia a dia, en
decisiones oportunas, bien fundamentadas y capaces de movilizar a las personas.

Sin decisidn Mala decision Buena decision
Bloqueo, pérdida de Problemas Direccién clara,
tiempo y deterioro de organizativos, avance hacia
la autoridad del lider confusion y pérdida objetivos y

de confianza del fortalecimiento del

equipo liderazgo




-l miedo a decidir

Una trampa muy frecuente

Muchos directivos retrasan decisiones porque temen equivocarse o
porque esperan tener toda la informacién antes de elegir. Esa certeza
total rara vez llega. Y mientras esperan, el problema sigue causando

dano.

En el liderazgo, la indecisién prolongada también es una forma de mala
decision. No actuar es, en si mismo, una eleccidon con consecuencias.

Lo que dice la experiencia

Los lideres eficaces no son los que nunca se equivocan. Son los que
saben cuando tienen suficiente informacion para actuar, asumen la
responsabilidad de decidir y aprenden de cada resultado.

«La mayor barrera para el éxito no es el fracaso, sino el miedo a
decidir.» — Roy Bennett
PARALISIS POR ANALISIS




[ DIMENSION 1 ]

Decidir con oportunidad

Una buena decisidén no solo debe ser correcta en su contenido: también debe llegar en
el momento adecuado. Una decision tardia puede dejar de ser util aunque
técnicamente fuera la mejor opcién posible.

Ban  Weedy  Neds

a | La ventana de oportunidad

Toda situacion tiene un momento en que actuar produce el mayor efecto.
Pasado ese momento, el mismo recurso, la misma decisidn, genera un impacto

mucho menor.

Un lider que decide a tiempo demuestra lectura del contexto, capacidad de
sintesis y valentia para asumir la incertidumbre inevitable. La oportunidad forma
parte de la excelencia directiva.

| Oportunidad como indicador de calidad directiva




Decidir con calidad

Decidir con calidad significa elegir entre dos 0 mas opciones reales, después de explorar alternativas y valorar ventajas y desventajas. No basta con la
primera idea razonable.
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Explorar Valorar pros Elegir opcion
alternativas y contras solida

La calidad de una decision depende en gran medida del proceso que la genera. Decidir bien requiere analisis, no mera intuicién precipitada ni apego a la
soluciéon mas comoda.



Una decision no es solo una
eleccion

Elegir una opcidn es solo el comienzo del proceso. Para que una decision sea eficaz, debe

ser comprendida, aceptada y traducida en acciones concretas por quienes la van a
ejecutar.
Elegir
1
Seleccionar la mejor opcion entre las disponibles
Comunicar
2
Explicar el porqué y el para qué de lo decidido
Aceptar
3 g | |
Lograr comprension y compromiso real del equipo
Ejecutar
4

Traducir la decision en acciones, responsables y plazos




a aceptacion de la decision

¢Por qué importa tanto? Queé significa aceptacion real

Una decisién, por bien pensada que esté, no funciona si quienes Aceptacion no significa unanimidad absoluta. Significa que las

deben aplicarla no estan convencidos o no se sienten parte del personas comprenden la decisidon, asumen su responsabilidad en la
proceso. Sin aceptacion, la ejecucion se vuelve parcial, resistente o implementacidn y tienen disposicion real a ejecutarla, aunque no sea su
directamente nula. opcion preferida.

«  Comprension del problema y del criterio usado
«  Compromiso con el plan acordado
- Disposicién a ejecutar con conviccion




[ PARTICIPACION ]

Participacion y compromiso

Cuando las personas pueden hacer sugerencias, expresar sus comentarios y sentirse

tenidas en cuenta, aumenta significativamente la probabilidad de que apoyeny
ejecuten lo acordado. Participar ayuda a comprometerse.

El mecanismo psicologico
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El valor practico

Quien conoce el terreno aporta informacion que el lider no siempre tiene. Involucrar
al equipo antes de decidir suele mejorar la calidad del analisis y la solidez de la
eleccion.




Participar no es decidir sin direccion

El riesgo de confundirlo El liderazgo inteligente
Cuando el lider abre la participacion sin estructura, el proceso puede El equipo puede aportar ideas, datos, objeciones y alternativas, pero
dispersarse, alargarse indefinidamente o convertirse en una alguien debe conducir el proceso y asegurar que la decision llegue a

negociacion sin final. La participacion sin conduccion no es una conclusién util y en el momento adecuado. El liderazgo no

democracia: es desorganizacion. desaparece cuando el equipo participa; se vuelve mas inteligente.




Que necesita una buena decision en equipo

Problema Alternativas Criterios
bien reales claros
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Si falla uno solo de estos elementos, la decisién pierde calidad o fuerza operativa. Decidir bien es ordenar varias piezas a la vez, y la ausencia de cualquiera de ellas debilita el

conjunto.



Definir bien el problema

Muchas decisiones fallan no porque la opcion elegida sea mala, sino porque el
problema inicial estaba mal formulado. Si el equipo no entiende con precision qué

necesita resolver, puede debatir intensamente y aun asi dirigirse hacia una respuesta
equivocada.

«Si tuviese una hora para resolver un problema, emplearia cincuenta y cinco
minutos en definirlo y cinco en buscar la solucion.» — Albert Einstein

Una decisién sélida empieza con una buena pregunta. Antes de explorar soluciones, el
equipo debe asegurarse de que habla exactamente del mismo problema.




Buscar alternativas reales

La trampa de la opcion unica

Muchos equipos presentan una solucion disfrazada de decision. En
realidad, solo estan eligiendo entre hacerlo o no hacerlo. Eso no es
decidir con calidad: es confirmar lo que ya se tenia pensado.

El valor de comparar opciones

Para decidir con calidad hay que elegir entre dos 0 mas opciones 'y
estudiar sus ventajas y desventajas. Un equipo que piensa varias rutas
posibles decide con mas criterio, mas informacién y mayor solidez
argumental.

- ¢Cuantas alternativas reales se han generado?

« :Se ha descartado alguna con argumentos o por inercia?

- ¢Laopcion elegida es realmente la mejor o simplemente la mas
conocida?



Valorar ventajas y desventajas

Una decisiéon madura no se queda en el impulso inicial. Compara oportunidades, riesgos, costes, tiempo, eficiencia e impacto sobre el problema a
resolver.

Ventajas a evaluar Desventajas a evaluar
Impacto positivo, viabilidad, alineacion con objetivos, coste- N Riesgos operativos, resistencia del equipo, recursos necesarios,
beneficio, aceptacion previsible, rapidez de implementacion efectos secundarios, incertidumbre, dependencias externas

Esta comparacion obliga al equipo a salir del pensamiento automatico y mirar la realidad con mas amplitud. Decidir con calidad no es complicarse
sin fin: es pensar antes de actuar.



[ CONFLICTO Y DECISION ]

= conflicto de tarea mejora
decisiones

No todos los desacuerdos daian al equipo. Los conflictos de tareay de proceso
pueden ser muy positivos porque obligan a pensar alternativas, valorar pros y contras,
y construir soluciones mas sdlidas. El desacuerdo bien gestionado mejora la decision.

Conflicto de
tarea

Diferencias sobre qué
hacer o como
hacerlo. Genera
debate productivo,
enriquece el analisis y
mejora la calidad de
la decision.

Conflicto de
proceso

Discrepancias sobre
cdmo organizar el
trabajo. Puede
mejorar la
coordinacion si se
gestiona con apertura

y rigor.

Conflicto
interpersonal

Tensiones entre
personas. Deteriora el
clima, bloquea el
analisis y reduce
drasticamente la
calidad de las
decisiones.



No confundir debate con conflicto personal

El riesgo de la personalizacion Mantener el foco en la tarea

El problema no es que existan diferencias de criterio. El problema El lider tiene la responsabilidad de mantener el debate en el terreno
aparece cuando esas diferencias se convierten en afrentas técnico. Cuando la conversacion deriva hacia lo personal, es el
personales. Cuando el debate se personaliza, la calidad de la decision momento de intervenir: centrar el foco, restablecer el respetoy
cae porque ya no se discute la mejor opcidn, sino quién tiene razon. reconducir hacia el problema comun.

Los mejores equipos aprenden a discrepar sin herirse y a decidir sin
necesidad de que alguien pierda.




La diversidad amplia las opciones

Equipos con experiencias, formaciones y perspectivas distintas generan soluciones mas creativas y un abanico mas
amplio de posibilidades. Esto es especialmente valioso en la toma de decisiones, porque evita mirar el problema
siempre desde el mismo angulo.

Y

Mas creatividad

Perspectivas distintas generan ideas que un equipo homogéneo dificilmente consideraria

Q

Mejor analisis

La diversidad reduce los puntos ciegos y enriquece la valoracién de riesgos y oportunidades

U

Decisiones mas robustas

Las opciones evaluadas desde varios angulos resisten mejor la prueba de la realidad



Decidir con diversidad exige mas coordinacion

La diversidad enriquece el analisis, pero también puede complicar la comunicacion y la convergencia. Distintas personas interpretan palabras,
prioridades y riesgos de formas muy diferentes.

o9

O

K9 Conducir el proceso
Hablar con claridad

. El lider debe orientar la diversidad hacia

Escuchar activamente . . L o .
Usar lenguaje preciso para que criterios y una convergencia util, sin aplastarla ni

Asegurarse de que todas las perspectivas prioridades sean entendidos por todos por dejarla sin rumbo

son oidas antes de cerrar el debate igual

La riqueza de perspectivas no se convierte automaticamente en mejor decision. Requiere conduccion activa.



[ COMUNICACION ]

a escucha mejora la decision

La escucha activa permite al lider detectar necesidades, problemas y soluciones que
muchas veces ya estan en el equipo, pero que no emergen si nadie pregunta ni
escucha con atencion.

«La mayoria de la gente no escucha para entender; escucha para responder.» —
Stephen R. Covey

Escuchar antes de decidir

Quien recoge informacion de calidad antes de elegir reduce el sesgo y amplia su
comprension del problema. Escuchar mas es decidir con mas datos reales.

Escuchar también despueées

Durante la implementacidn, escuchar activamente permite detectar sefiales de
alerta tempranas y ajustar la ejecucion antes de que los errores se consoliden.



Retroalimentacion antes y despues de decidir

Antes de cerrar la decision Despueés de ponerla en marcha

La retroalimentacién previa ayuda a afinar el analisis, detectar puntos Revisar los efectos de una decision permite ajustar la ejecucion,
ciegos y considerar objeciones relevantes que podrian haberse detectar errores a tiempo y extraer aprendizajes para decisiones
pasado por alto. Pedir opinién antes de decidir no debilita al lider: lo futuras.

hace mas informado.

Un equipo que day recibe retroalimentacion aprende a decidir mejor
con el tiempo. Decidir bien también es aprender de decisiones
anteriores.




N

[ APRENDIZAJE

J

Decidir tambien genera
aprendizaje

Toda decision produce un resultado externo visible, pero también algo menos obvio:
aprendizaje colectivo. Esto significa que una decisién no solo resuelve o no resuelve
un problema; también hace al equipo mas o menos capaz de decidir en el futuro.

Aprendizaje técnico Aprendizaje relacional

El equipo mejora su capacidad Las personas aprenden como
analitica, aprende a formular funciona el equipo al decidir: quién
problemas mejor y a evaluar aporta, quién bloquea, cémo se
opciones con mas rigor gestiona la diferencia

Aprendizaje cultural

Cada decision refuerza o debilita los valores del equipo: confianza, rigor,
respeto y orientacion a resultados



Resultados externos, internos y relacionales

Las decisiones producen al menos tres tipos de efectos que el lider debe considerar, no solo el resultado inmediato.

O 2. Aprendizaje
interno - :El
O O equipo crecié

en capacidad?

Tres efectos

1. Eficacia externa - de toda
cSe resolvio el ° o~
problema? decision de O

equipo 3. Impacto
relacional -
CAumento o
disminuyo la
confianza entre
las personas?

Esta mirada evita reducirlo todo al resultado inmediato. Una decisién puede funcionar hoy y danar la cohesién del equipo mafiana. El buen lider evalua los tres planos.



[ CONFIANZA ]
,./

. ’ a conflanza influye en la
: ejecucion

Cuando una decision se toma de forma clara, honesta y orientada al bien del conjunto,
suele fortalecer la confianza y facilitar futuras colaboraciones. Las personas estan
mas dispuestas a comprometerse cuando sienten que el proceso ha sido justo.

Decisiones que construyen equipo

Cuando el proceso es transparente y el lider explica su criterio, el equipo percibe
coherencia. Esa percepcion es la base de la confianza sostenida en el tiempo.

Confianza como multiplicador

Un equipo que confia en su lider ejecuta con mas conviccion, sefiala problemas
antes y se compromete con decisiones que no siempre son las que habria
elegido individualmente.




La desconfianza bloguea decisiones futuras

El efecto acumulativo

Cuando las decisiones se perciben como injustas, opacas o

manipuladoras, se instala un aprendizaje negativo en el equipo. Las

personas dejan de creer en el proceso, participan menos y ejecutan
con menor conviccion.

Una mala decisién puede contaminar las siguientes.

Las senales de alarma

«  El equipo cumple formalmente pero sin implicacion

- Las personas retienen informacion en los debates

«  Crece la distancia entre lo que se dice y lo que se hace
- Aumentan los comentarios fuera de las reuniones

Estas sefiales indican que la confianza en el proceso decisorio esta
deteriorada y necesita reconstruirse antes de pedir mas compromiso.



MADUREZ DEL EQUIPO

Equipos inmaduros y decisiones
dificiles

B

Quarterly Strat

No todos los equipos estan igualmente preparados para decidir con autonomia. En las etapas iniciales de
desarrollo, aparecen dudas sobre la autoridad, las prioridades y la forma de elegir.

Etapa inicial 1

Alta dependencia del lider. El equipo
necesita decisiones claras y bien

explicadas para orientarse. 2 Etapa e o tlicts

Cuestionamiento de la autoridad y las
prioridades. Momento critico para

Etapa de normalizacidn 3 mantener la direccion sin aplastar la

El equipo acepta normas y empieza a FEIUIE P IEHOE

decidir con mas orden. La participacién
se vuelve mas madura. 4 Etapa de rendimiento

Mayor autonomia. El equipo puede
gestionar procesos decisorios mas
complejos con menos tutela.



Normas claras para decidir

En la fase de normalizacidn, el equipo establece reglas para poder avanzar. Esas normas también pueden —y deben— aplicarse a la toma de

decisiones.
(O ¢Quién propone? ;Quiéen aporta datos? cCuando se cierra?
Definir quién tiene la iniciativa de Asignar responsabilidades de analisis Establecer un momento claro para
plantear opciones y abrir el debate antes de reunirse mejora la calidad de cerrar el debate y tomar la decision
evita la ambigliedad y acelera el la informacion disponible evita que las conversaciones se
proceso alarguen indefinidamente

Las reglas bien pensadas reducen el caos y permiten que la energia del equipo se centre en el contenido, no en la gestién del proceso.



—quIpos en ciclo negativo

Cuando los objetivos individuales pesan mas

Algunos equipos caen en un ciclo de desorganizacion, paralisis y
desunién cuando los intereses individuales superan al proyecto
colectivo. En esas situaciones, decidir se vuelve especialmente dificil
porque falta la base comun para converger.

Sin proyecto compartido no hay decision solida

La toma de decisiones eficaz requiere un minimo de propdsito
compartido. Cuando cada persona prioriza lo suyo, el equipo no puede
ponerse de acuerdo sobre qué resolver, cdmo valorarlo ni como
ejecutarlo.

En estos casos, el lider debe recuperar primero ese sentido compartido
antes de intentar que el equipo decida bien.



[ LIDERAZGO EN BLOQUEO ]

—| papel del lider en momentos de bloqueo

Cuando el equipo entra en bloqueo y la decisidon se fragmenta, hace falta un liderazgo capaz de poner delante un reto comun lo suficientemente

claro y atractivo como para reunir las energias dispersas.

1

Volver al para quée

Antes de discutir el cobmo, recuperar el
propédsito. ;Qué estamos intentando
lograr juntos? ;Por qué importa esta
decision?

2

Reducir la complejidad

En situaciones de bloqueo, simplificar el
proceso decisorio. Menos opciones,
mas claridad. Avanzar en pequenos
pasos si la decision total es demasiado
grande.

Asumir la responsabilidad final

Si el equipo no puede converger, el lider
debe ser capaz de tomar la decisién,
explicarla y asumir su responsabilidad.
Esa firmeza también es liderazgo.



Decidir no es votar siempre

El atajo del voto Lo que realmente importa
Votar puede parecer democratico y eficiente, pero cuando se usa como Lo decisivo es la calidad del analisis, la aceptacion real de las
sustituto del analisis, produce decisiones aceptadas formalmente pero personas y la capacidad de implementacion. El voto puede ser un

sin verdadero compromiso. Una decision no vale por ser mayoritaria, mecanismo valido en ciertos momentos, pero no sustituye el proceso.

sino por resolver bien y poder ejecutarse.

«Una decision tomada rapido rara vez es una decision tomada

bien.» — Peter Drucker




Cuando conviene mas participacion

La participacion del equipo afiade mas valor en unos contextos que en otros. Involucrar no significa ceder siempre el mando: significa sumar

inteligencia y compromiso donde mas valor aporta.

Informacion distribuida

Cuando el problema requiere datos o conocimiento que estan
repartidos entre varias personas del equipo

Alta resistencia previsible

Cuando se anticipa resistencia y la aceptacién sera clave para que la
decision funcione en la practica

Ejecucion colectiva

Cuando la implementacion depende directamente de varias
personas y su compromiso es imprescindible

Tiempo disponible

Cuando el contexto permite abrir el proceso sin que la demora
comprometa la calidad o la oportunidad de la decision



‘ DIRECTIVIDAD ’

| | Cuando hace falta decidir con mas
directividad

Hay situaciones en que abrir el proceso no es la mejor opcidn. El liderazgo eficaz sabe leer el contexto y
ajustar el nivel de directividad segun lo que la situacion exige.

Urgencia alta Riesgo elevado

Cuando el tiempo es escaso y el coste de Cuando los errores posibles tienen

retrasar la decision supera el beneficio de consecuencias graves que requieren la maxima
ampliar la consulta responsabilidad del lider

Equipo desorganizado

Cuando el estado del equipo impide un proceso amplio sin derivar en mayor confusion o paralisis

Incluso en decisiones mas centralizadas, la claridad, la explicacion y el sentido compartido siguen siendo
imprescindibles.




—rrores frecuentes al decidir en equipo

— Decidir tarde

Esperar una certeza total que nunca llega mientras el problema crece y la autoridad del lider se erosiona

— Debatir sin definir

Discutir soluciones antes de haber aclarado con precision cual es el problema que se quiere resolver

— No explorar alternativas

Quedarse con la primera opcion razonable sin generar ni comparar otras posibilidades reales

— No implicar a quienes ejecutan

Tomar decisiones sin contar con las personas que tendran que implementarlas, generando distancia y resistencia

— No traducir en acciones

Cerrar el debate sin asignar responsables, plazos ni criterios de seguimiento concretos



IMPLEMENTACION

La implementacion es parte de la decision

De poco sirve tomar una excelente decision si el equipo no sabe cdmo instrumentarla. Decidir bien incluye concretar quién hace qué, en qué plazos 'y
con qué criterios de seguimiento.

. A ————

Responsables
¢Quién lidera cada parte de la ejecucion? La ambigiiedad sobre responsabilidades es la principal causa de que las decisiones no se implementen

_ ————

Pasos concretos
¢Qué hay que hacer exactamente? Una decision sin pasos operativos es una intencién, no un plan

_—

Tiempos
¢Cuando debe estar hecho? Los plazos sin especificar se convierten en tareas sin hacer

_————

Seguimiento
¢Como se va a comprobar que la ejecucién avanza? El seguimiento convierte la decision en un compromiso real




La decision debe poder explicarse

La claridad refuerza la autoridad Cuatro preguntas para comunicar bien

Cuando una decisién se comunica bien —qué problema resuelve, qué «  ¢:Qué problema estabamos resolviendo?
alternativas se valoraron, por qué se eligio esa opcidén y qué se espera - ¢Qué opciones se consideraron?
del equipo— aumenta la comprension y disminuye la resistencia «  ¢Por qué se eligié estay no otra?

innecesaria. - ¢Qué se espera ahora de cada persona?

Explicar no debilita la autoridad. La refuerza.

Una decision bien explicada genera comprension. Una decision solo
impuesta genera cumplimiento formal sin conviccion.




[ MEJORA CONTINUA ]

—| seguimiento convierte la
decision en aprendizaje

Tomar una decision y olvidarse de ella impide aprender. El seguimiento sistematico
permite comprobar resultados, ajustar la ejecucion, detectar errores y mejorar
decisiones futuras.

«La experiencia no es lo que te ocurre, sino lo que haces con lo que te ocurre.» —
Aldous Huxley

¢;Se consiguio lo que se esperaba?

Revisar si el resultado obtenido coincide con el resultado esperado es el primer
paso del aprendizaje decisorio.

;Qué hariamos diferente?

Identificar qué parte del proceso —analisis, participacion, comunicacién o
ejecucion— podria mejorarse en la préxima decision.



La decision como proceso completo

00000

Definir Generar Valorar Decidir Comunicar

Este ciclo completo garantiza que la decision no se queda en la eleccién inicial, sino que recorre todo el camino hasta generar aprendizaje colectivo.
Cada fase tiene valor propio y su omision reduce la eficacia del resultado.



SINTESIS DEL BLOQUE

|dea clave del Bloque 7

Decidir bien es un acto tecnicoy
relacional a la vez

La toma de decisiones en equipo no consiste solo en elegir la mejor opcion. Consiste en construir una respuesta viable, oportuna, aceptada y
ejecutable. Decidir bien requiere calidad analitica, participaciéon con sentido y liderazgo capaz de cerrar el proceso cuando corresponda.

Calidad Oportunidad
Andlisis real de alternativas Decisién en el momento justo
Aceptacion Ejecucion

Comprension y compromiso real Plan claro y seguimiento



[ REFLEXION FINAL ]

Antes de cerrar el blogue

La gran ensenanza de este bloque es que las decisiones no solo resuelven

problemas: también modelan la cultura del equipo. Segun como decidamos, el equipo
aprende a confiar o a desconfiar, a participar o a retirarse, a pensar mejor o a
improvisar peor.

«No podemos resolver nuestros problemas con el mismo nivel de pensamiento
gue usamos cuando los creamos.» — Albert Einstein

Por eso decidir bien forma parte del liderazgo profundo. Cada decision es una

oportunidad para construir un equipo mas maduro, mas cohesionado y mas capaz de
afrontar los siguientes retos.




Lo que nos llevamos del Blogue 7

“‘\ \
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Decidir es dirigir La calidad se construye
La toma de decisiones es la Una buena decision requiere
funcidn directiva por excelencia. problema bien definido,

No decidir, o decidir mal, erosiona alternativas reales y valoracién
la autoridad y bloquea al equipo honesta de ventajas y desventajas

La aceptacion es clave

Sin comprension y compromiso
real del equipo, la mejor opcién
técnica puede fracasar en la
ejecucioén

Toda decision educa

Cada decision genera aprendizaje
técnico, relacional y cultural. El
seguimiento convierte la decisidn
en capital colectivo



TRANSICION - BLOQUE 8
Hacia el siguiente bloque

Hasta aqui hemos trabajado como el equipo analiza, elige y pone en marcha
decisiones con mas calidad. Pero decidir con otros implica también convivir con
tensiones, desacuerdos, emociones y fricciones inevitables.

Bloque 7

1 La toma de decisiones en equipo: calidad, oportunidad, aceptacién e
implementacion

Bloque 8

2 La gestion de conflictos en el equipo: como transformar las tensiones
en oportunidades de mejora

Si el equipo ya sabe decidir, el siguiente reto es gestionar bien los conflictos que
inevitablemente surgen al hacerlo. Nos vemos en el Bloque 8.
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BLOQUE 7 - DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

a toma de decisiones en
equipo

Decidir bien es una de las funciones mas importantes del liderazgo. En este bloque
aprenderemos que decidir en equipo no es simplemente votar o elegir una opcion: es
construir una respuesta viable, oportuna, aceptada y ejecutable. La decision tiene
impacto técnico y humano a la vez.

«No es la decision lo que define al lider, sino la calidad del proceso que la

sostiene.»
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