
Habilidades de Liderazgo
BLOQUE 3 · DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO

Después de trabajar la planificación y la coordinación, llegamos a una pregunta 

decisiva: ¿quién sostiene, orienta y da sentido al trabajo del equipo? La respuesta nos 

lleva al liderazgo. En este bloque descubrirás qué significa liderar de verdad y qué 

habilidades necesita una persona para influir positivamente en el rendimiento 

colectivo.

Pregunta guía: ¿Asocias el liderazgo con mandar o con influir?



¿Qué aprenderás en este bloque?

Liderazgo vs. poder

Distinguir liderazgo de poder y comprender la diferencia entre autoridad 

formal, moral y técnica.

Estilos de liderazgo

Reconocer los distintos estilos y entender por qué no existe uno único 

válido para todas las situaciones.

Desarrollar personas

Comprender por qué el liderazgo más sólido no solo organiza, sino que 

desarrolla a las personas y crea confianza.

Liderazgo de servicio

Explorar el liderazgo como responsabilidad de servicio, no como 

privilegio de mando.

Pregunta guía: ¿Qué esperas más de un líder: dirección, apoyo, criterio o ejemplo?



¿Por qué el liderazgo importa 
tanto?
Un equipo puede tener personas competentes y tareas bien definidas, pero si falla el 

liderazgo, las probabilidades de buen rendimiento disminuyen de forma significativa. 

El líder no garantiza el éxito de manera mágica, pero sí puede crear condiciones que 

aumentan claramente las probabilidades de que el equipo funcione mejor.

Liderar es influir sobre el contexto del trabajo y sobre las personas que lo hacen 

posible.

Pregunta guía: ¿El liderazgo de tu equipo mejora el contexto de trabajo o lo 

complica?



¿Qué es realmente el liderazgo?

Definición esencial

El liderazgo es la capacidad de influir en el equipo de trabajo para que las 

personas orienten su esfuerzo hacia objetivos comunes con mayor 

convicción, coordinación y compromiso.

Liderar implica movilizar personas, no solo activar tareas.

Lo que no es liderazgo

• Solo dar órdenes y esperar obediencia

• Ocupar un cargo de responsabilidad

• Imponer la voluntad propia sobre los demás

• Controlar cada paso del trabajo

Pregunta guía: ¿Cuándo has sentido que alguien te lideraba de verdad?



Dirección y liderazgo no son lo mismo

Dirección

Coordinar esfuerzos hacia metas organizativas. Se relaciona con la 

estructura, los procesos y los resultados. Puede ejercerse por 

delegación formal del puesto.

Liderazgo

El modo de influir sobre las personas para que el trabajo se realice 

mejor. No depende del cargo: se gana con la práctica, el ejemplo y la 

relación.

Ambas dimensiones están conectadas, pero no son idénticas. Una persona puede ocupar un cargo directivo y, sin embargo, liderar mal. Y al revés: 

alguien sin cargo formal puede ejercer un liderazgo real y reconocido.

Pregunta guía: ¿Conoces jefes con cargo pero sin liderazgo real?



Liderar no es imponer
Uno de los errores más frecuentes es pensar que ser líder consiste en ordenar y lograr 

obediencia inmediata. Ese enfoque puede producir resultados rápidos, pero suele 

desgastar a las personas y deteriorar el compromiso a medio plazo.

"El liderazgo se basa en la inspiración, no en la dominación; en la cooperación, no 

en la intimidación." — William Arthur Ward

Pregunta guía: ¿Has visto resultados rápidos que luego se cayeron por mal 

liderazgo?



Poder y autoridad no son lo mismo

Poder

Obliga a una persona a hacer algo incluso contra su voluntad. Se 

apoya en la jerarquía, el control o la amenaza. Genera obediencia, 

pero no compromiso.

Autoridad

Logra influencia porque el otro reconoce legitimidad, credibilidad y 

sentido en quien dirige. No se impone: se gana a través del 

comportamiento y el criterio.

Un responsable puede tener poder por su puesto, pero la autoridad debe ganársela cada día con su actitud, su coherencia y sus decisiones.

Pregunta guía: ¿En tu entorno se obedece más por miedo o por respeto?



¿Por qué el poder solo no basta?

Cansancio

Las personas se agotan cuando trabajan bajo presión constante sin 

sentido ni reconocimiento.

Fuga de talento

Los mejores profesionales buscan entornos donde se les respete y 

se les permita crecer.

Mal clima

El poder sin autoridad deteriora las relaciones y genera 

desconfianza generalizada en el equipo.

Supervisión constante

Sin compromiso real, el líder necesita controlar, corregir y volver a 

supervisar de forma permanente.

Pregunta guía: ¿Qué coste oculto tiene dirigir solo a base de presión?



La autoridad se construye
No basta con ser nombrado responsable para ser reconocido como líder. El derecho formal a dirigir 

necesita complementarse con autoridad moral y autoridad técnica para generar respeto auténtico. La 

autoridad integral se construye a través del ejemplo, del conocimiento y del trato diario a las personas.

Autoridad 
integral

Autoridad 
técnica

Autoridad moral

Autoridad 
formal

Pregunta guía: ¿Qué te hace reconocer de verdad la autoridad de una persona?



Autoridad formal

¿Qué es?

Es la autoridad que el puesto otorga a quien dirige, coordina o da 

instrucciones dentro de una organización. Ordena responsabilidades y 

decisiones legítimas dentro de la estructura.

¿Qué no garantiza?

• La confianza genuina del equipo

• El compromiso real de las personas

• El respeto más allá del cargo

• La motivación sostenida

Es necesaria, pero insuficiente por sí sola.

Pregunta guía: ¿Tu equipo responde solo al cargo o también a la persona?



Autoridad moral

Se gana con el 
comportamiento

La autoridad moral nace de la coherencia 

entre lo que se exige y lo que se practica. 

Si un líder pide puntualidad, compromiso 

o colaboración, debe encarnar primero 

esas conductas.

No se decreta: se demuestra

El respeto ético no se consigue por 

decreto ni por título. Se construye con el 

ejemplo cotidiano, el trato digno y la 

actuación coherente ante situaciones 

difíciles.

Base de la influencia real

Cuando el equipo percibe integridad en 

quien les dirige, la disposición a seguirle y 

a esforzarse aumenta de forma natural y 

sostenida.

Pregunta guía: ¿Tu liderazgo es coherente con lo que exiges al equipo?



Autoridad técnica

El conocimiento como fuente de credibilidad

La autoridad técnica nace del conocimiento y la competencia profesional reconocida por 

quienes trabajan con el líder. No exige saberlo todo, pero sí tener criterio suficiente sobre la 

tarea, el entorno y las decisiones clave.

¿Qué ocurre cuando falta?

Cuando el equipo percibe falta de conocimiento o improvisación sistemática, la credibilidad se 

debilita y las decisiones pierden peso.

Pregunta guía: ¿El líder de tu equipo transmite seguridad técnica o improvisación?



La autoridad integral

El liderazgo más sólido aparece cuando se combinan las tres dimensiones de autoridad. Si una de ellas falla, la influencia pierde consistencia:

Formal sin ejemplo

El cargo sin coherencia ética se vuelve frío y 

genera distancia. Las personas cumplen por 

obligación, no por convicción.

Moral sin criterio

El ejemplo sin competencia técnica pierde 

fuerza en la práctica. La intención no basta si 

falta el saber hacer.

Técnica sin legitimidad

El conocimiento sin reconocimiento 

organizativo se queda corto. La competencia 

aislada no moviliza equipos.

Pregunta guía: ¿Qué dimensión de autoridad te parece más difícil de construir?



Confianza y credibilidad
Dos palabras clave para ejercer un liderazgo respetado: confianza y credibilidad. 

Cuando el equipo percibe que el líder lo respeta, cumple lo que dice y actúa con 

criterio, crece la disposición a seguirle y a comprometerse con los objetivos comunes.

"La confianza tarda años en construirse, segundos en destruirse y una eternidad en 

repararse." — Proverbio

Sin confianza, incluso las buenas decisiones encuentran resistencia. La credibilidad 

no es un activo estático: se alimenta o se erosiona con cada acción del líder.

Pregunta guía: ¿Qué comportamientos concretos hacen creíble a un líder?



El liderazgo como servicio

La lógica del mando tradicional

El cargo como privilegio. El líder en el centro. Las personas al servicio 

de los objetivos del jefe.

La lógica del liderazgo de servicio

El cargo como responsabilidad. El líder al servicio del equipo y del 

propósito. Las personas pueden aportar, crecer y rendir mejor.

¿Significa debilidad?

En absoluto. Liderar desde el servicio no significa complacencia ni falta 

de exigencia. Significa orientar el rol de dirección para facilitar que 

otros den lo mejor de sí mismos.

"El gran líder no es necesariamente el que hace las cosas más 

grandes, sino el que consigue que las personas hagan las cosas 

más grandes." — Ronald Reagan

Pregunta guía: ¿Ves el liderazgo como privilegio o como responsabilidad de servicio?



Necesidades reales, no solo deseos

Claridad

Saber qué se espera de cada persona y hacia dónde se dirige el 

equipo.

Apoyo

Contar con recursos, información y acompañamiento para hacer 

bien el trabajo.

Aprendizaje

Tener oportunidades reales de crecer, mejorar y desarrollar nuevas 

capacidades.

Sentido

Comprender por qué lo que se hace importa y cómo contribuye a 

algo mayor.

El liderazgo de servicio no consiste en satisfacer cualquier deseo del equipo, sino en atender aquellas necesidades que permiten trabajar, 

desarrollarse y contribuir mejor. Complacer y servir no son lo mismo.

Pregunta guía: ¿Tu liderazgo intenta agradar o intenta ayudar de verdad?



Crear condiciones para el rendimiento
Ningún líder puede convertir por sí solo cualquier grupo en un gran equipo. Pero sí puede diseñar mejores condiciones de funcionamiento. Esto es una habilidad central del 

liderazgo eficaz.

Pregunta guía: ¿Tu manera de liderar crea mejores condiciones de trabajo?



Articular una visión
Un líder competente no mueve al equipo solo mediante incentivos o instrucciones. 

También ayuda a comprender hacia dónde se va, por qué esa meta merece el 

esfuerzo y qué valor puede generar para la organización, para los clientes y para las 

propias personas.

"Si quieres construir un barco, no reúnas a la gente para recoger madera, sino 

enséñales a añorar el mar." — Antoine de Saint-Exupéry

La visión convierte el trabajo en algo más inteligible y movilizador. Sin ella, las 

personas ejecutan tareas; con ella, contribuyen a un propósito.

Pregunta guía: ¿Tu equipo conoce solo las tareas o también el sentido de lo 

que hace?



Dar apoyo real

El líder que habilita

Liderar bien implica preguntar qué necesita cada persona o el equipo en su 

conjunto para hacer mejor su trabajo. El líder útil no solo evalúa resultados; 

también elimina obstáculos y habilita el trabajo.

Formas de apoyo concreto

• Proporcionar recursos y tiempo adecuados

• Acompañar en situaciones difíciles

• Facilitar información y formación relevante

• Ayudar a coordinarse con otros equipos

Pregunta clave del líder

"¿Qué necesitas de mí para poder hacer bien tu trabajo?"

Esta pregunta simple transforma la relación entre líder y 

equipo: pasa del control al apoyo, de la evaluación a la 

colaboración.

Pregunta guía: ¿Qué apoyo útil das hoy además de pedir resultados?



Establecer retos adecuados

Infrareto

Tareas demasiado fáciles → aburrimiento, 

desconexión, falta de crecimiento.

Reto óptimo

Exigente pero alcanzable → desarrollo, 

motivación, aprendizaje real.

Sobrereto

Exigencia excesiva → estrés, error, desgaste 

y pérdida de confianza.

Un liderazgo maduro no infantiliza al equipo ni lo rompe por sobreexigencia. Estirar no es lo mismo que saturar. La habilidad está en calibrar el 

nivel de desafío con criterio y sensibilidad hacia cada persona.

Pregunta guía: ¿Tu liderazgo reta al equipo o lo desgasta?



Dar feedback útil

1

Orienta

Ayuda a entender qué se ha hecho bien y 

qué puede mejorarse, con claridad y sin 

ambigüedad.

2

Corrige

Señala los ajustes necesarios de forma 

constructiva, centrada en el 

comportamiento, no en la persona.

3

Desarrolla

Impulsa el aprendizaje a medio plazo, no 

solo la corrección inmediata del error 

puntual.

El feedback no debe llegar solo como juicio final, sino como herramienta de aprendizaje y crecimiento. Un equipo mejora cuando recibe orientación 

útil y oportuna, no solo cuando se le evalúa.

Pregunta guía: ¿Tu feedback corrige, orienta y desarrolla, o solo señala errores?



ESTILOS DE LIDERAZGO

No existe un único estilo válido
Los materiales distinguen tres estilos básicos de liderazgo: autócrata, participativo y 

facultativo. Ninguno es universalmente mejor que los demás. Su utilidad depende del 

momento, del grupo, del líder y de la situación concreta. La habilidad directiva está en 

saber elegir con criterio, no en dominar un solo estilo.

Pregunta guía: ¿Sueles usar siempre el mismo estilo con cualquier equipo?



Liderazgo autócrata

¿Cómo funciona?

El líder toma la decisión y la comunica con poca o ninguna 

participación del equipo. La dirección es clara, rápida y unidireccional.

¿Cuándo puede ser útil?

• Situaciones de urgencia o crisis

• Cuando el tiempo es muy limitado

• Cuando se necesita directividad muy clara

Riesgos si se usa de forma permanente

• Anula la implicación y la creatividad del equipo

• Genera dependencia y falta de autonomía

• Deteriora el clima y el compromiso

• Impide el desarrollo de las personas

Es una herramienta, no un modo de ser. Usado siempre, acaba siendo 

un problema.

Pregunta guía: ¿En qué situaciones un estilo autócrata puede ser razonable?



Liderazgo participativo

El líder propone y escucha

Plantea la situación o el problema, 

modera el debate y construye la 

decisión incorporando las aportaciones 

del equipo.

Mejora la calidad de las 
decisiones

La inteligencia colectiva enriquece el 

análisis y permite identificar soluciones 

que quizás el líder solo no habría 

contemplado.

Aumenta el compromiso con 
la ejecución

Quien ha participado en una decisión se 

siente más responsable de que 

funcione. El nivel de implicación crece 

notablemente.

Requiere tiempo, madurez de diálogo y disposición genuina para escuchar. No funciona si la participación es solo aparente.

Pregunta guía: ¿Tu equipo está preparado para participar con criterio en decisiones importantes?



Liderazgo facultativo o 
delegador
En el estilo facultativo, el líder marca objetivos, límites o plazos y deja margen al 

equipo para actuar con autonomía, porque confía en su competencia y madurez. Este 

estilo funciona mejor con grupos capaces, conocedores de la tarea y suficientemente 

responsables.

Delegar bien exige criterio, estructura y confianza. No es ausencia de liderazgo: 

es su expresión más madura.

Pregunta guía: ¿Delegas porque confías y estructuras, o porque te 

desentiendes?



¿Qué determina el estilo más adecuado?

La rigidez en el estilo suele ser señal de poca madurez directiva. El mejor líder es el que sabe leer cuál de los tres focos necesita más atención en cada momento.

Pregunta guía: ¿Adaptas tu estilo o lideras por costumbre?



Fuerzas centradas en el líder

¿Qué influye en el líder?

• Sus valores y creencias sobre las personas

• Su experiencia y trayectoria directiva

• Su personalidad y zona de confort

• Su tolerancia a la incertidumbre

• Su nivel de autoconocimiento

La trampa de la preferencia

Algunas personas se sienten cómodas en estilos más directivos y otras en 

estilos más participativos. La habilidad consiste en no quedar atrapado en una 

sola preferencia.

Liderar bien exige conocerse a uno mismo: saber qué estilo tiendes a usar y por 

qué, para poder elegir con más libertad.

Pregunta guía: ¿Qué rasgo tuyo condiciona más tu manera de liderar?



Fuerzas centradas en el grupo

Madurez y experiencia

Un equipo experto necesita menos instrucción 

directa. Un equipo novato necesita más guía y 

estructura explícita.

Hábito de participación

Grupos acostumbrados a participar pueden 

gestionar bien estilos más abiertos. Grupos sin 

ese hábito pueden bloquearse.

Nivel de autonomía

El grado de responsabilidad que el equipo 

asume condiciona directamente el margen que 

el líder puede dejarles.

Liderar bien implica leer a las personas antes de decidir cómo influir. Un estilo que funciona con un grupo experimentado puede fracasar con otro 

que necesita mucha más guía.

Pregunta guía: ¿Tu equipo necesita hoy más dirección o más autonomía?



Fuerzas centradas en la situación

Alta presión temporal → más directividad

En contextos de urgencia, el liderazgo autócrata o muy directivo es más 

eficiente. No hay tiempo para debates prolongados.

Contexto creativo o de mejora → más participación

Cuando se buscan ideas nuevas o soluciones a problemas complejos, el 

estilo participativo enriquece el proceso.

Equipo maduro y tarea clara → más delegación

Si el grupo conoce la tarea y tiene capacidad, el estilo facultativo genera 

autonomía y compromiso sostenido.

Pregunta guía: ¿Qué situación reciente te obligó a cambiar tu estilo de liderazgo?



TIPOS DE LIDERAZGO

Tres tipos de liderazgo: una 
visión más amplia
Más allá de los estilos, los materiales presentan otra clasificación fundamental: 

liderazgo transaccional, transformador y de servicio. Estos tipos no son excluyentes, 

pero representan niveles de profundidad creciente en la relación entre el líder y su 

equipo. Comprender las diferencias permite identificar en qué nivel opera cada uno.



Liderazgo transaccional

¿En qué consiste?

Organiza, distribuye tareas, aclara expectativas, controla y 

recompensa o penaliza según los resultados obtenidos. Es el 

liderazgo del intercambio claro: si haces esto, obtienes aquello.

¿Es suficiente?

Es necesario para ordenar el trabajo, pero no basta para generar 

compromiso profundo ni desarrollo personal. Las personas cumplen, 

pero no necesariamente se implican ni crecen.

Su límite

Solo funciona mientras el sistema de recompensas y controles sea 

percibido como justo. En cuanto falla, el compromiso se evapora.

Pregunta guía: ¿Tu liderazgo se queda solo en organizar y controlar?



Liderazgo transformador

Va un paso más allá

No solo gestiona el presente: prepara 

capacidades futuras. Se centra en 

alentar, observar, escuchar y acompañar 

para que las personas crezcan y aporten 

más con el tiempo.

Desarrolla aprendizaje y 
competencias

El líder transformador crea 

oportunidades de aprendizaje, desafía a 

las personas a superar sus límites y 

refuerza la evolución personal y 

profesional del equipo.

Transforma la relación con el 
trabajo

Las personas no solo hacen su trabajo; 

se desarrollan mientras lo hacen. Eso 

genera mayor compromiso, mayor 

creatividad y mejores resultados a largo 

plazo.

Pregunta guía: ¿Tu liderazgo ayuda a las personas a ser mejores con el tiempo?



Liderazgo de servicio
El liderazgo de servicio añade una dimensión superior: se preocupa por el sentido de 

las acciones, por el desarrollo integral de las personas, por su salud emocional y por el 

valor generado para otros. No busca solo resultados de rendimiento o aprendizaje, 

sino también bien común y crecimiento humano.

"El líder de servicio es el servidor primero. Empieza con el deseo natural de servir, 

de estar al servicio del otro." — Robert K. Greenleaf

Pregunta guía: ¿Qué cambia cuando un líder se orienta realmente al 

servicio?



Los tres tipos: una comparativa

Los tres tipos tienen su lugar y su valor. Los líderes más eficaces combinan los tres con criterio: transaccionan cuando es necesario, transforman cuando pueden y sirven siempre 

que tienen la oportunidad.



¿Qué deja un buen líder en su equipo?

1/1

Más autónomas

Capaces de actuar con criterio propio sin depender 

constantemente de quien dirige.

1/1

Más sabias

Con mayor conocimiento, experiencia acumulada y 

capacidad de juicio ante situaciones nuevas.

1/1

Más dispuestas

Con mayor disposición a colaborar, 

comprometerse y contribuir en el futuro.

El verdadero liderazgo deja capacidad instalada, no dependencia permanente. Una forma muy potente de evaluar el liderazgo es observar cómo salen las 

personas después de trabajar con ese líder.

Pregunta guía: ¿Las personas crecen o se apagan bajo tu liderazgo?



Liderar personas, no administrar piezas

Un cambio de mirada fundamental

El directivo no debería limitarse a administrar personas, sino a coordinar y desarrollar talento 

humano. Este cambio de perspectiva lo transforma todo.

Las personas no son piezas

Son sujetos con necesidades, valores, emociones y potencial de desarrollo. Tratarlas como 

recursos intercambiables es, además de éticamente cuestionable, ineficiente a largo plazo.

Pregunta guía: ¿Tratas al equipo como recurso o como talento a desarrollar?



La metáfora del director de 
orquesta

"La función del líder es conseguir que los demás hagan algo que, de otro modo, no 

harían." — John Kenneth Galbraith

Un director de orquesta no toca todos los instrumentos, pero da ritmo, armoniza, 

adelanta a unos, contiene a otros y busca sincronía y sinergia. Liderar bien es 

coordinar diferencias para producir un resultado común con sentido. No se trata de 

uniformar al equipo, sino de hacer que sus diferencias suenen juntas.

Pregunta guía: ¿Tu forma de liderar armoniza al equipo o genera más ruido?



AUTOOBSERVACIÓN

Dinámica: tu estilo real de liderazgo
Piensa en una situación reciente de liderazgo y responde con honestidad las siguientes preguntas:

1

¿Qué estilo usaste?

¿Fue autócrata, participativo o facultativo? 

Describe brevemente la situación y cómo 

actuaste.

2

¿Por qué ese estilo?

¿Fue una elección consciente o un hábito 

automático? ¿Qué te llevó a actuar así?

3

¿Fue adecuado?

¿Ese estilo respondía bien a las 

características del equipo y de la situación 

concreta?

Pregunta guía: ¿Tu estilo fue el adecuado o simplemente el más cómodo para ti?



Idea clave del bloque

Liderar no es mandar 
más, sino influir mejor.
Un liderazgo eficaz combina autoridad ganada, visión clara, apoyo real, 

retroalimentación útil, capacidad de adaptación y orientación al desarrollo de las 

personas. Cuando falta alguna de estas habilidades, el equipo puede obedecer, pero 

difícilmente rendirá de forma plena y sostenida.

Pregunta guía: ¿Qué habilidad de liderazgo necesitas reforzar con más 

urgencia?



Resumen visual del bloque

Estas seis dimensiones no actúan de forma aislada: se refuerzan mutuamente. Cuando todas están presentes, el liderazgo genera condiciones sostenibles de alto rendimiento y 

desarrollo humano.



Antes de cerrar

Lo que hemos aprendido

• El liderazgo no depende solo del cargo ni del carácter

• La autoridad integral combina lo formal, lo moral y lo técnico

• El estilo debe adaptarse al líder, al grupo y a la situación

• Liderar bien significa servir al equipo y su propósito

La gran lección

El liderazgo es una práctica exigente que combina autoconocimiento, 

criterio, ética, flexibilidad y capacidad de servicio.

"El liderazgo no es una posición ni un título; es acción e influencia." 

— Donald H. McGannon

Pregunta guía: ¿Tu idea de liderazgo ha cambiado después de este bloque?



Pregunta de comprensión

¿Por qué un líder no debería apoyarse únicamente en el poder formal de su puesto para dirigir a un equipo?

Responde relacionando los siguientes conceptos:

Confianza

¿Cómo se construye y qué la erosiona?

Autoridad

¿En qué se diferencia del poder formal?

Credibilidad

¿Qué comportamientos la generan?

Compromiso

¿Cómo se consigue y qué lo destruye?

Sostenibilidad

¿Qué liderazgo produce resultados duraderos?

Pregunta guía: ¿Qué pierde un equipo cuando solo obedece, pero no cree en quien lo dirige?



Transición al Bloque 4
Hasta aquí hemos trabajado qué es liderar y qué habilidades necesita quien dirige un 

equipo. Pero un liderazgo eficaz no puede actuar a ciegas: necesita observar, 

interpretar señales, leer dinámicas, detectar bloqueos y comprender lo que está 

pasando dentro del grupo.

Bloque 3 — Completado

Habilidades de liderazgo: influir, autorizar, adaptar y servir.

Bloque 4 — Siguiente

Habilidades de observación del equipo: leer, interpretar y actuar sobre la 

dinámica grupal.

Pregunta guía: Si ya sabes influir, ¿sabes también observar bien lo que 

ocurre en tu equipo?



Habilidades de Liderazgo
BLOQUE 3 · DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO

Después de trabajar la planificación y la coordinación, llegamos a una pregunta 

decisiva: ¿quién sostiene, orienta y da sentido al trabajo del equipo? La respuesta nos 

lleva al liderazgo. En este bloque descubrirás qué significa liderar de verdad y qué 

habilidades necesita una persona para influir positivamente en el rendimiento 

colectivo.

Pregunta guía: ¿Asocias el liderazgo con mandar o con influir?
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