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La planificacion y la
coordinacion en equipos de alto
rendimiento

BLOQUE 2 - DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Un equipo puede tener talento, compromiso y buena voluntad, y aun asi rendir muy
por debajo de su potencial. La diferencia entre un equipo que promete y un equipo que
entrega esta, en gran medida, en cémo planifica y como se coordina. En este bloque
aprenderas a convertir el objetivo comun en accién compartida y sostenible.

J () Pregunta de arranque: ; Tu equipo tiene buen potencial, pero falla al

organizarse?



Donde lo dejamos y hacia donde vamos

Bloque 1 — Lo que ya sabes

Reconociste qué es un equipo de alto rendimiento, qué rasgos lo
distinguen de un grupo ordinario y qué condiciones hacen posible la
colaboracion efectiva.

Bloque 2 — El siguiente paso

Ahora damos un paso mas: el potencial de un equipo no basta si no
existe una forma concreta y compartida de trabajar. Planificacion y
coordinacion son el puente entre el "qué queremos” y el "cdmo lo

conseguimos”.

La pregunta que guia todo este bloque es sencilla pero exigente: ;cdmo
convertimos un objetivo comun en resultados reales?



Que aprenderas en este bloque

1 2
Planificacion como condicion del rendimiento Coordinacion en el trabajo diario
Por qué ningun equipo rinde de forma sostenida sin planificacion Qué papel cumple la coordinacion para que el esfuerzo individual se
clara y conscientemente disefada. convierta en resultado colectivo.

3 4
Tareas, tiempos, roles y comunicaciones El papel del liderazgo
Como se ordenan estos cuatro elementos dentro de un equipo que Como influye quien lidera al disenar un contexto donde las
funciona bien. personas puedan colaborar con claridad y eficacia.

) () Reflexiona: ;Dénde falla mas tu equipo: al planificar, al priorizar o al coordinar?



Planificar no es
burocratizar

A veces se piensa que planificar ralentiza o complica el trabajo. En realidad, ocurre
exactamente lo contrario: una buena planificacion evita improvisaciones costosas,
tareas duplicadas y conflictos de prioridad.

Lo que NO es planificar Lo que Si es planificar
Rellenar documentos por obligacién « Pensar antes de actuar

- Anadir pasos innecesarios al « Dar direccién al esfuerzo colectivo
proceso «  Evitar corregir lo que era previsible

* Rigidez que impide adaptarse

L) () ¢Asocias planificar con rigidez o con claridad?




]

Coordinar no es controlar a todos

"La coordinacidén no es vigilancia: es la musica que suena cuando cada instrumento sabe
cuando entrar y cuando callar.’

— Conectar aportaciones diversas

Lograr que el trabajo de cada persona encaje con el de las demas de forma coherente.

— Dar continuidad a las decisiones

Que los acuerdos no se pierdan y que cada miembro sepa como su trabajo avanza el
resultado comun.

— Reducir friccién y aumentar coherencia

Menos roces, menos malentendidos, mas fluidez en la ejecucién diaria.

0 () ¢Entuequipo se coordina el trabajo o solo se revisa cuando ya hay problemas?




Primero: volver al objetivo comun

La planificacién de un equipo siempre debe partir del objetivo comun. Si no hay claridad sobre la meta, tampoco puede haberla sobre tareas, prioridades ni tiempos. Un
verdadero equipo comparte un objetivo que ninguno puede alcanzar por separado, y la planificacion empieza por precisar con exactitud hacia donde se va.

@ OBJETIVO COMUN

) VNMETA CLARA Y COMPARTIDA)
)

fO—h PLANIFICACION

. l o \ (TAREAS, TIEMPOS,
= . m \ RESPONSABLES)

COORDINACION
S®% (EJECUCION ALINEADA) i&g\

0 ( ¢Tu planificacion parte del objetivo comun o de una lista de tareas sueltas?

CADA NIVEL SE APOYA
EN EL ANTERIOR




Objetivo comun vy direccion del trabajo

Cuando el objetivo es claro Cuando el objetivo es ambiguo

Se decide qué se hace primero « La planificacion se vuelve confusa

Se sabe qué puede esperar « La coordinacion depende de interpretaciones personales
Los recursos se distribuyen bien - Cada persona organiza segun su propio criterio

El esfuerzo tiene una direccién «  El equipo trabaja mucho pero de forma dispersa

L) ¢Tuequipo comparte de verdad el mismo criterio sobre lo que es importante?



Planificar es traducir la meta en
accion
La planificacion convierte una intencidon en una secuencia de acciones concretas. Un

equipo de alto rendimiento no espera a que los problemas aparezcan para empezar a

ordenarse.

Concretar Identificar

Dividir tareas Asignar Prever tiempos

objetivos responsabilida . ., dependencias
Fragmentar el Estimar duracién y
Definir metas claras trabajo en acciones des plazos Detectar relaciones
y medibles Designar entre tareas

responsables por
tarea

,,, M Cada uno de estos pasos parece evidente, pero cuando alguno se omite o se hace
///// // ’“ I deprisa, la ejecucidén del equipo se vuelve vulnerable a errores previsibles.




_as preguntas que debe responder una buena
olanificacion

;Queé hay que conseguir? ;Quién hara queé? ¢Cuando debe hacerse?
El objetivo definido con precision y Responsabilidades claras y sin Plazos reales, hitos intermedios y secuencia
compartido por todos. solapamientos. |6gica.

¢Con queé recursos? ¢Como sabremos que avanzamos?
Tiempo, presupuesto, talento y herramientas disponibles. Indicadores de seguimiento que permiten detectar desviaciones a
tiempo.

J () :Cudl de estas preguntas suele quedar peor resuelta en tu equipo?



Pensar antes evita corregir despues

Lo que dice la evidencia

"Dadme seis horas para cortar un arbol y pasaré las primeras cuatro afilando el
hacha." — Abraham Lincoln

Planificar bien no elimina todos los errores, pero reduce notablemente los que eran
previsibles. El rendimiento mejora cuando dejamos de confundir velocidad inicial con
eficacia real.

El coste de no planificar

Muchos equipos creen ahorrar tiempo cuando empiezan rapido. Después pierden
mucho mas corrigiendo malentendidos, rehaciendo entregables o resolviendo choques
de prioridad. La improvisacion como sistema habitual es cara.



La importancia de la estructura

El lider debe establecer una estructura adecuada para que el equipo funcione. Esa
estructura no se limita al organigrama: incluye responsabilidades, relaciones de

trabajo, canales de comunicacion, criterios de coordinacion y la forma en que se
distribuyen apoyos e incentivos.

O<g Responsabilidades

Quién responde de qué y cdmo se rinde cuentas.

@D Canales de comunicacion

Como y cuando fluye la informacion relevante.

_\ i

i ] EC> Criterios de coordinacion

4‘
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f s 12 | ‘ ; Las reglas del juego que todos conocen y respetan.
s L

) Q) ¢Tuequipo tiene estructura clara o solo reparto informal de trabajo?




—structura no es rigidez

Una estructura adecuada... Sin estructura..

Da base para actuar con seguridad - Laflexibilidad se convierte en caos

Permite adaptarse porque todos saben desde donde se coordinan - Las personas actuan segun su propio criterio

Aclara qué decisiones corresponden a cada uno - Las adaptaciones generan confusion en lugar de agilidad
Define cuando escalar un problema - El esfuerzo colectivo se vuelve inestable

La estructura no inmoviliza al equipo: le da la base desde la que puede
moverse con mas confianza.

L) Q ¢Tu equipo confunde flexibilidad con falta de orden?



Distribucion de responsabilidades

Coordinar bien exige que cada miembro sepa cual es su responsabilidad principal y cémo se
conecta con la de los demas. Cuando esto no esta claro, aparecen dos problemas opuestos
pero igualmente costosos:

Solapamiento

Varias personas creen ser responsables de lo mismo. Duplicidades, confusion y
conflicto sobre quién decide.

Vacio

Ninguna persona se siente claramente responsable. Tareas que nadie recoge y
problemas que nadie resuelve.

El alto rendimiento necesita zonas bien definidas de aporte individual al servicio del
conjunto.

0 ) ¢Entu equipo sobran manos sobre una tarea y faltan sobre otra?



Dependencias entre tareas

Planificar también significa entender que unas tareas dependen de otras y que el retraso de una parte puede afectar al trabajo de varias mas. Un equipo coordinado no mira solo su
tarea: mira la secuencia completa del proceso.

Resultado final

Esa vision compartida de las dependencias evita cuellos de botella, anticipa riesgos y mejora la calidad del resultado final porque nadie actua como si su tarea fuera una isla.

(7 () ¢Las personas de tu equipo saben a quién afectan con sus retrasos o errores?



Priorizar es decidir gue va
OriMmero

"Lo que es importante pocas veces es urgente, y lo que es urgente pocas veces es b Prior'd'y

importante." — Dwight D. Eisenhower . g

| T
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No todo puede ser urgente al mismo tiempo. Una planificacion madura obliga a
distinguir entre lo importante, lo urgente, lo imprescindible y lo accesorio. Cuando el
equipo no prioriza, la coordinacion se resiente: todos trabajan mucho, pero no

necesariamente en lo que mas acerca al objetivo comun.

[J Q ¢Tu equipo prioriza con criterio o reacciona a lo ultimo que llega?




=l tiempo como recurso del equipo

El tiempo es un recurso colectivo Tres preguntas sobre el tiempo compartido

El tiempo no es solo una variable individual. Si un equipo no sincroniza « ¢Cudndo se revisa el avance colectivo?
ritmos, hitos y momentos de revision, el trabajo se fragmentay *  ¢Quién espera a quién y por qué?
aparecen esperas innecesarias que frenan a todos. « ¢Los hitos son reales o solo nominales?

Planificar bien es también decidir cuando avanzar, cuando revisary : : : :
Gestionar el tiempo como agenda personal genera incoherencias en el

cuando corregir.

equipo. Gestionarlo como recurso compartido mejora la sincronia y

reduce las esperas.

L) ( ¢Tuequipo gestiona el tiempo como agenda personal o como recurso compartido?



Coordinar exige visibilidad

Nadie puede coordinar lo que no ve. Para que un equipo trabaje bien necesita
visibilidad sobre avances, bloqueos, prioridades cambiantes y riesgos emergentes.

Beictmey

— Sin visibilidad compartida s

a lv_:.:mﬁls;

Cada persona trabaja en su rincon. La coordinacién se vuelve reactiva, la
planificacién pierde valor y los problemas se descubren demasiado tarde.

— Con visibilidad compartida

El equipo detecta riesgos antes, ajusta prioridades a tiempo y actua con
Menos sorpresas y menos urgencias innecesarias.

) Q) ¢Tuequipo comparte el estado real del trabajo o lo descubre demasiado
tarde?




La comunicacion al servicio de la coordinacion

Comunicar para coordinar Comunicar solo para reportar

Aclarar expectativas antes de actuar Cuando la comunicacion se reduce a informar de lo que ya paso, llega
Ajustar tareas cuando algo cambia tarde para cambiar nada. La descoordinacidn se enquista y acaba
Anticipar problemas antes de que escalen convirtiéndose en conflicto.

Sostener el trabajo conjunto en el tiempo

La conversacion util es aquella que evita que la descoordinacion se
convierta en problema interpersonal.

[J Q ¢Lacomunicacién en tu equipo sirve para coordinar o solo para reportar?



Reuniones que si ayudan

Una reunidn bien pensada puede ser una herramienta excelente de planificaciony
coordinacion. Pero una reuniéon mal concebida consume tiempo y deja mas dudas de las que
resuelve. La calidad de las reuniones influye mucho mas de lo que parece en el rendimiento
del equipo.

v/ Reunion util
« Alinea criterios y fija acuerdos

«  Resuelve dependencias pendientes
« Todos salen con claridad sobre qué hacer

X Reunion inutil
«  Genera ruido y confusién

«  No cierra acuerdos concretos
«  Podria haber sido un mensaje breve

D  ¢Tus reuniones aclaran el trabajo o lo complican?

Team Strategy Meeting

1. Q2 Performance Review
2. Key Project Updates

3. Risk Assessment

4. Roadmap & Next Steps




Que necesita una buena reunion de coordinacion

¢ ®©

Objetivo claro desde el inicio Tiempo definido y respetado

Todos saben para qué se reunen y qué debe resolverse antes de que La duracién es proporcional al objetivo. Empezar y acabar a la hora es un
termine. signo de respeto colectivo.

& ¢

Participacion pertinente Acuerdos concretos al cerrar

Solo estan quienes tienen algo que aportar o necesitan la informacion Queda claro qué se decidid, quién hara qué y para cuando. Sin eso, la
para actuar. reunion no ha terminado de verdad.

) () ¢Entus reuniones queda claro qué se decidio, quién hara qué y para cuando?



Normas para trabajar mejor

Los equipos de alto rendimiento no improvisan siempre la manera de coordinarse.
Establecen normas sobre tiempos de respuesta, seguimiento de tareas, gestion de
cambios, intercambio de informacion y resolucion de incidencias. Estas normas no

limitan la inteligencia del equipo: le ahorran desgaste innecesario.

Tiempos de Seguimiento de Gestion de
respuesta tareas cambios

¢En cuanto tiempo se ¢Cémo y cuando se ¢Coémo se comunica
responde a un actualiza el estado cuando algo cambia
mensaje importante? del trabajo? de prioridad?

Resolucion de incidencias

¢A quién y como se traslada un problema urgente?

) () :Tuequipo tiene acuerdos de funcionamiento visibles y utiles?




Cuando no hay normas claras

Si las normas no estan definidas, cada persona interpreta lo razonable Sintomas habituales

desde su propia logica. El problema no es la mala voluntad: es que
expectativas diferentes generan colisiones inevitables.

Los conflictos mas frecuentes en equipos sin normas claras son:

Choques sobre prioridades y plazos

Silencios que se interpretan como desinterés
Duplicidades no detectadas a tiempo

Niveles de calidad muy distintos entre personas

Frustracion acumulada por expectativas no aclaradas

La descoordinacion no siempre nace de mala voluntad. Muchas veces nace de reglas no explicitas.

J @ ¢Cudntos conflictos de tu equipo nacen de expectativas no aclaradas?



[

E' | Elpapeldelliderazgo en la

tegic Roadmap : '

|

: planificacion

"El lider no garantiza por si solo el alto rendimiento, pero si puede crear las condiciones que
aumentan sus posibilidades.”

A L] - LI 4
&> Articular la vision

Dar sentido al objetivo comun y conectarlo con el trabajo cotidiano del equipo.

% Ordenar la estructura

Disefiar como se distribuyen responsabilidades, tiempos y recursos de forma coherente.

%Tv__)ﬂ Ofrecer retroalimentacion

Dar informacidn util para que el equipo ajuste su rumbo antes de que el error sea

costoso.

0 Q ¢Tuliderazgo disefia contexto o solo exige resultados?




Liderar es disenar contexto de trabajo

A
<D

Vision clara del objetivo Estructura ordenada de Apoyo adecuado a las
. - , responsabilidades necesidades
Dar sentido al objetivo comun y conectarlo
con el trabajo cotidiano. Diseniar como se distribuyen roles, tiempos Preguntar qué necesitan las personas para
y recursos de forma coherente. alcanzar los resultados.
Retos alcanzables y estimulantes Retroalimentacion oportuna para corregir
Fijar metas que estiren capacidades sin generar presion ciega. Dar informacion atil para que el equipo ajuste su rumbo a tiempo.

Liderar un equipo de alto rendimiento no consiste en controlar cada movimiento, sino en construir las condiciones para que las personas puedan dar
lo mejor de si mismas de forma coordinada y sostenida.



Apoyo adecuado al equipo

Un lider util no solo pide resultados cQuée puede necesitar el equipo?

También pregunta qué necesitan las personas para alcanzarlos. Sin - Informacion y contexto suficiente

ese apoyo, la planificacién se queda en teoria y la ejecucion se *  Recursos adecuados a la tarea

resiente. - Claridad sobre criterios y prioridades

- Acompanamiento en momentos criticos
- Formacion o desarrollo de capacidades
«  Ayuda para coordinarse con otras areas

L) Q :Qué apoyo concreto necesita hoy tu equipo para coordinarse mejor?



La retroalimentacion como herramienta de ajuste

Planificar no significa dejar todo decidido al principio y esperar al final para ver qué pasoé. El equipo necesita revisar, corregir y aprender mientras

avanza, y ahi el feedback es esencial.

Detectar desviaciones Afinar criterios comunes Mejorar antes de que sea
N . . tarde

El buen feedback permite identificar Un feedback bien dado alinea

cuando el trabajo se aleja del rumbo expectativas y reduce la brecha entre lo El feedback que llega a tiempo para

previsto antes de que el coste de que se pide y lo que se entrega. mejorar el trabajo tiene mucho mas

corregir sea demasiado alto. valor que el que llega solo para evaluar.

) Q) ¢Entuequipo el feedback llega a tiempo para mejorar o solo para evaluar?



Reto alcanzable, sin presion ciega

El equilibrio del reto Los dos extremos que hay que evitar
El lider debe fijar retos que estiren capacidades pero que sigan siendo « Reto demasiado bajo: el equipo se acomoda, pierde motivaciony
razonables. Este equilibrio es dificil, pero fundamental para el deja de crecer.

Reto imposible: el equipo se desmotiva, se desordena y puede

rendimiento sostenido.

e o o llegar a romperse.
Una buena planificacion tiene que ser ambiciosa, pero también viable.

Ambas cosas al mismo tiempo. El espacio entre ambos extremos es donde ocurre el verdadero

desarrollo.

) Q ¢Tuequipo trabaja con retos estimulantes o con exigencias imposibles?



Coordinar tambien es anticipar
conflictos

Cuando varias personas trabajan juntas, es hormal que aparezcan tensiones por
prioridades, recursos, criterios o secuencia de trabajo. La coordinacién madura no
espera a que esas tensiones estallen: las prevé y crea mecanismos para tratarlas
antes.

"Un problema anticipado es un problema a medias resuelto.’

Muchos conflictos de equipo son, en el fondo, conflictos de proceso mal gestionados
que se han personalizado con el tiempo. Abordarlos como cuestiones de proceso —no
de personas— los hace mucho mas faciles de resolver.

L) () ¢Qué conflicto recurrente en tu equipo podria prevenirse con mejor
coordinacion?




Conflictos de proceso y mejora del rendimiento

Conflicto constructivo Conflicto destructivo

El desacuerdo se centra en cdmo hacer mejor las cosas. Abre Deriva a lo interpersonal y bloquea la cooperacion. Deteriora la
alternativas, mejora decisiones y fortalece el resultado. Es sano y confianza, crea bandos y erosiona el clima del equipo de forma
necesario en equipos que aprenden. duradera.

Una buena coordinacion distingue entre ambas cosas y canaliza el debate util antes de que se convierta en friccion personal. La clave esta en
mantener el foco en los procesos, no en las personas.

) ¢Tuequipo sabe discutir procesos sin deteriorar las relaciones?



Planificacion y aprendizaje del equipo

Un equipo que planifica bien no solo ejecuta mejor: también aprende mejor. Al revisar como ha trabajado,
qué funciond, qué fallé y qué debe corregir, el equipo aumenta su capacidad futura de colaborar con mas s

eficacia. = g m e (i) &
— - .. G
. == el

Planificar =

1
Definir qué, quién, cuando y como.
Ejecutar

2
Actuar con coordinacién y visibilidad compartida.
Revisar
¢Qué funciond6? ;Qué fallo? ;Qué mejoramos?
Mejorar

4

Integrar lo aprendido en la siguiente planificacion.

D ) ¢Tu equipo revisa cémo trabaja o solo corre hacia la siguiente tarea?




Coordinacion y confianza

La coordinacion genera confianza cuando.. La descoordinacion erosiona la confianza

Se cumplen los acuerdos alcanzados Cuando el equipo no cumple acuerdos, oculta informacién o actua de
Se comparte informacion de forma honesta forma impredecible, crece la desconfianza. Las personas empiezan a
Se actua con previsibilidad y coherencia trabajar a la defensiva: cubriendo espaldas, verificando todo y evitando
Los problemas se trasladad antes de que escalen comprometerse.

La buena coordinacion, en cambio, crea una sensacion de seguridad
mutua que libera energia para el trabajo.

[J ( ¢Laforma de coordinarse en tu equipo genera confianza o vigilancia mutua?



Senales de mala planificacion

Hay senales bastante claras de que un equipo planifica mal. Lo importante es no normalizarlas: estos sintomas suelen indicar una base débil de
funcionamiento que, si no se corrige, empeora con el tiempo.

Cambios de prioridad sin criterio Tareas duplicadas Responsables difusos
Todo parece urgente a la vez. Dos personas trabajan en lo mismo sin Nadie sabe con certeza quién responde de
saberlo. qué.

Ve

Reuniones que no cierran nada Dependencia excesiva del lider

Se habla mucho pero no se decide ni se acuerda. Cada ajuste pequeno requiere aprobacién superior.

[ () :Cudl de estas sefiales aparece con mas frecuencia en tu equipo?



Senales de buena coordinacion

También hay senales faciles de reconocer cuando un equipo se coordina bien. La buena coordinacion se nota porque reduce el ruido y mejora la

continuidad del trabajo.

Cada persona sabe qué tiene que hacer Todos entienden coémo su tarea conecta con la
. . del resto
Sin necesidad de preguntar constantemente o esperar
instrucciones para actuar. Nadie trabaja como si su parte fuera independiente del resultado
comun.
Los riesgos se detectan antes Los cambios se gestionan con menos drama
El equipo anticipa los problemas en lugar de reaccionar cuando ya Cuando algo varia, el equipo se adapta con fluidez porque tiene
son costosos. base para moverse.

) () ;Qué evidencia visible te haria decir "este equipo se coordina muy bien"?



La coordinacion no reemplaza al compromiso

7 ) ¢Entu equipo falta mas compromiso o falta mas método?

Estructura + Compromiso = Alto Rendimiento

Planificar y coordinar no sustituyen el compromiso del equipo, pero lo canalizan. Hay
dos situaciones igualmente problematicas:

. Equipo motivado pero desorganizado: la energia se dispersay la frustracion
aparece rapidamente.

. Equipo bien organizado pero sin implicacion: el sistema funciona pero sin la
energia que lo hace vivo.

El alto rendimiento aparece cuando estructura y compromiso se apoyan mutuamente.



De la Intencion al sistema de trabajo

"No es suficiente saber lo que hay que hacer: hay que convertirlo en habito." — Aristoteles

Muchos equipos dicen que quieren trabajar mejor, comunicarse mejor o apoyarse mas. Pero eso no ocurre solo por desearlo. Hace falta transformar esas
intenciones en algo concreto:

KA

Acuerdos explicitos Procedimientos simples

=

Rituales de coordinacion Responsabilidades visibles

El rendimiento mejora cuando el modo de trabajar deja de ser difuso y se convierte en un sistema compartido.

0 ¢ ¢Qué intencién positiva de tu equipo aun no se ha convertido en habito de trabajo?



La planificacion tambien cuida los recursos

O D

Tiempo Talento

Usar el tiempo disponible donde mas impacto genera, sin desperdiciar Asignar a cada persona las tareas donde puede aportar mas valor, no
horas en trabajo redundante. solo las mas urgentes.

Energia Presupuesto

Evitar el desgaste innecesario que genera la desorganizacién, los Concentrar los recursos econémicos en |lo que realmente acerca al
retrabajos y los malentendidos repetidos. objetivo, con criterio y prevision.

El orden también es una forma de respeto al trabajo ajeno. Dirigir bien es organizar recursos y coordinar personas hacia objetivos compartidos.

[J () ¢Tuequipo cuida bien sus recursos o los desgasta por mala organizacion?



DINAMICA PRACTICA

Radiografia de coordinacion

Piensa en tu equipo actual y responde con honestidad a estas tres preguntas. El objetivo no es juzgar, sino
localizar con precisién donde esta el principal problema de coordinacién.

— e — o0

cQué tenemos muy claro al cQué suele quedar ambiguo?

?
empezar una tarea: Las zonas grises que generan mas dudas,

Identifica los aspectos que el equipo domina repreguntas o malentendidos frecuentes.
bien: lo que siempre esta definido antes de
actuar.

_—

¢Doénde aparecen mas errores?

¢En la definicion de prioridades, en los responsables, en los tiempos o en el seguimiento posterior?

[ () ¢Tu problema principal esté en planificar bien o en sostener la coordinacién después?




Planificacion sin coordinacion: el mapa sin viajero

Solo planificacion Solo coordinacion

El equipo tiene un plan claro, pero cada persona avanza por su cuenta. El equipo se comunica mucho y se reune frecuentemente, pero sin un
plan sdlido la coordinacion gira en el vacio. El viaje comienza, pero

nadie sabe con certeza el destino.

Sin coordinacidn, el plan se desintegra en la ejecucion. El mapa existe,
pero nadie viaja junto.

Un equipo de alto rendimiento necesita ambas: el mapay la capacidad de recorrerlo juntos.

[J  Q ¢Cudl de las dos necesita reforzar mas hoy tu equipo: planificacién o coordinacién?



|dea clave del blogue

"Sin planificacion, el equipo trabaja sin mapa. Sin coordinacién, cada miembro

avanza por su cuenta. El alto rendimiento necesita ambas cosas para convertir el

objetivo comun en resultados consistentes y sostenibles.”

Planificacion

Da direccion. Convierte la intencion
en secuencia de acciones concretas
con responsables y tiempos.

Alto Rendimiento

Coordinacion

Da continuidad. Mantiene el trabajo
conectado, visible y ajustado
mientras el equipo avanza.

El resultado cuando estructura y compromiso se apoyan mutuamente de forma

sostenida.




Antes de cerrar: la gran leccion de este bloque

El alto rendimiento no se improvisa Coordinar bien es una competencia

Requiere: No es un rasgo de personalidad ni una casualidad de grupo. Es una
habilidad que se aprende, se practica y se mejora con cada ciclo de

Pensar antes — planificacion consciente y compartida ——
Ordenar durante — coordinacién constante, no reactiva
Corregir a tiempo — retroalimentacion que llega antes de que el Un liderazgo que ayuda a estructurar el trabajo y una dinamica de

error sea costoso equipo que hace posible la cooperacion real son los dos pilares de

este bloque.

L) Q ¢Tuequipo trata la coordinacién como una habilidad que se aprende?



PREGUNTA DE COMPRENSION

cPor que un equipo competente puede rendir mal?

¢Por qué un equipo con personas competentes puede rendir mal si no planifica y no se coordina adecuadamente? Responde considerando el
objetivo comun, la estructura, los tiempos, la comunicacion y el seguimiento.

Objetivo comun poco claro Estructura ausente o confusa Comunicacion y seguimiento
. . . . . . deficientes

Sin una meta compartida y bien definida, Sin responsabilidades claras ni canales de

cada persona optimiza desde su propia coordinacioén definidos, el talento individual Sin visibilidad compartida ni

perspectiva, generando esfuerzos que no se no se traduce en resultado colectivo. retroalimentacion oportuna, los errores

suman. previsibles se acumulan hasta que son

costosos de resolver.

) () ;Cudl de estos elementos explica mejor un fallo reciente de tu equipo?



Resumen visual del blogque

PLANIFICACION

qué, quién, cuando,
recursos, seguimiento

ESTRUCTURA

responsabilidades,
canales, normas

OBJETIVO
COMUN

COORDINACION

visibilidad, comunicacion,
reuniones utiles,
anticipacion de
conflictos

LIDERAZGO

vision, apoyo, retos,
retroalimentacion

ALTO
RENDIMIENTO
SOSTENIBLE

Todos los elementos de este bloque convergen en un solo resultado: un equipo capaz de convertir su potencial en rendimiento real, de forma consistente y sostenida en el tiempo.



CIERRE DEL BLOQUE 2

Lo que te llevas de aqui

@ Coordinar es una competencia aprendible

La estructura libera, no ata

}3o

(o]
(o]
(o]

ny Planificar es pensar antes para actuar mejor

© Todo parte del objetivo comun

) () ;Qué cambio concreto vas a introducir esta semana en tu forma de planificar o coordinar?



PROXIMO BLOQUE

Transicion al Bloque 3: Habilidades
de Liderazgo

Hasta aqui hemos visto como planificar y coordinar un equipo para que el trabajo conjunto tenga
orden, claridad y continuidad. Pero incluso la mejor planificacion necesita una figura capaz de
influir, orientar, sostener el esfuerzo y crear el contexto para que el equipo funcione mejor.

Bloque 2 — Lo que ya sabes

Como planificar y coordinar el trabajo del equipo para obtener resultados sostenibles.

Bloque 3 — Lo que viene

Como desarrollar las habilidades de liderazgo que hacen posible que todo lo anterior
funcione con personas reales.

D () Siya sabes organizar el trabajo del equipo, ;sabes también liderar a las personas
que lo hacen posible?



Adecco

Learning & Consulting

La planificacion vy la
coordinacion en equipos de alto
rendimiento

BLOQUE 2 - DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Un equipo puede tener talento, compromiso y buena voluntad, y aun asi rendir muy
por debajo de su potencial. La diferencia entre un equipo que promete y un equipo que
entrega estd, en gran medida, en como planifica y cdmo se coordina. En este bloque
aprenderas a convertir el objetivo comun en accién compartida y sostenible.

J () Pregunta de arranque: ; Tu equipo tiene buen potencial, pero falla al

organizarse?
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