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POLITICA DA QUALIDADE

RAMPOL - Organizacées Eléctricas, assume o compromisso de promover a exceléncia
na formagdo profissional e na consultoria em sistemas de gestdo, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel das organizagées angolanas, respeitando a legislacado.

A nossa Politica da Qualidade baseia-se nos seguintes principios:

Foco no Cliente

Compreendemos as necessidades dos nossos clientes e parceiros, oferecendo solugoes
formativas e consultivas que agregam valor, promovem conformidade normativa e
impulsionam a melhoria continua.

Competéncia e Inovacao

Investimos no desenvolvimento continuo dos nossos prestadores de servigo, garantindo
que os nossos servigos reflitam as melhores prdticas internacionais e estejam alinhados
com os requisitos legais, ambientais e normativos aplicdveis.

Melhoria Continua
Mantemos um sistema de gestdo da qualidade eficaz, revisto periodicamente, que
assegura a melhoria dos nossos processos, servicos e desempenho organizacional.

Compromisso com a Sustentabilidade e a Etica
Actuamos com responsabilidade social, ética profissional e respeito pelos principios de
qualidade e ambientais, contribuindo para uma Angola mais capacitada e consciente.

Conformidade e Rigor Documental
Garantimos a rastreabilidade, a transparéncia e o cumprimento dos requisitos aplicaveis,
através de procedimentos claros, registos fiaveis e comunicag¢do formal eficaz.

Esta politica é divulgada aos clientes, comunicada, compreendida e aplicada por todos os

colaboradores da RAMPOL, sendo revista regularmente para assegurar a sua adequac¢ao
e eficacia.
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