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SOMOS ESPECIALISTAS EM DOCUMENTAGCAO TECNICA
E APRESENTAGOES VISUAIS

A DOMACH é especializada na criagdo de documentacéo técnica inovadora e interativa para
produtos. Desenvolvemos manuais do usuario, data sheets (folhas de dados e caracteristicas),
guias de instalagdo, videos / animagbes, imagens renderizadas, modelagem 3D e
detalhamento técnico de pegas e conjuntos, instrucées de trabalho (IT) e videos institucionais.

Apresentamos seu produto de maneira didatica, criativa, animada e interativa, com a mais alta
qualidade e diagramacéo. Acreditamos que a documentagdo técnica pode e deve ser envolvente,
evitando a monotonia e tornando o conteldo acessivel e interessante. Nossa abordagem garante
que seu produto seja apresentado de forma uUnica e memoravel, despertando o interesse de seus
clientes e, o mais importante, auxiliando no completo entendimento de todos os seus detalhes.

« MISSAO: Organizar as informagdes do seu produto e torna-las Uteis as etapas comerciais, de
fabricacao, instalacédo e pds-vendas;

« VISAO: Ser referéncia nacional e internacional no desenvolvimento de documentac&o técnica;

* VALORES: Objetividade, inovagao, criatividade, parceria e respeito ao meio-ambiente;

Ola! Meu nome é Sergio e sou um profissional com mais de 17 anos de
experiéncia no setor industrial, onde combinei minha experiéncia em
Projetos Mecénicos e especializacdo em documentagao técnica. Atuei
na engenharia de produto, processos, pesquisa e desenvolvimento.

Minha miss&o é ajudar sua empresa a se destacar através de materiais
de alta qualidade e desempenho. Com minha experiéncia, sou capaz
de criar documentos que nao apenas atendem as exigéncias técnicas,
mas também facilitam a compreensao e o uso eficiente dos seus
produtos e servigos.

sergio@domach.com.br
+55 (11) 9 7535-7170
linkedin.com/company/domach

@domachbrasil

facebook.com/domachbrasil

youtube.com/@DOMACHBRASIL
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domach.com.br
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PRECISAO, CLAREZA E CONFIABILIDADE EM CADA DOCUMENTO

|{| E DESENHO / PROJETO
Modelagem 3D e detalhamento 2D do seu projeto,
‘:D seja para criagdo, melhoria ou engenharia reversa
de um produto.

DATA SHEET

Folha de dados para detalhar as informacoes
basicas do produto e auxiliar quanto a selegéo de
possiveis opcoes.
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MANUAL TECNICO

Documento abrangente e detalhado para orientar
0 Uso, operagao e manutengao segura e eficiente.

RENDERIZAGAO

Imagens realistas de alta qualidade para simular
a apresentacao do seu produto.

ANIMACAO / VIDEO

Videos de alta qualidade que destacam os
detalhes, funcionalidade e instalagdo do produto
ou institucional da empresa.

GUIA DE INSTALAGAO

Passo a passo detalhado para garantir a eficiéncia
e seguranca na monategm / instalacao.

T o | &

INSTRUGAO DE TRABALHO (IT)

Guia com descricdo detalhada sobre os
procedimentos e etapas para realizar uma ou
mais tarefas ou processos.
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DESENHO E PROJETO |{|H
(]

O Desenho / Projeto é basicamente a primeira etapa do desenvolvimento de um produto, pois é
necessario coletar os detalhes dimensionais e de funcionamento para que, somado a modelagem
3D de pegas e conjuntos, o projeto ganhe forma para ser detalhado, fabricado, publicado e utilizado.

Modelagem 3D

Detalhamento

Detalhamento técnico é o conjunto de especificagbes necessarias para fabricar ou montar o produto.
Este documento contem cotas, tolerancias, lista de materiais, tabelas e legenda para identificagéo
do desenho. Além disso, garante que todos os profissionais envolvidos tenham conhecimento sobre
o produto, bem como o acesso aos detalhes de fabricagao / constru¢cdo e montagem.

4 CATALOGO DE SERVICOS (REV03 / 2025) DOMACH



DATA SHEET 'Q

O data sheet (ou folha de dados) € um documento técnico que apresenta as caracteristicas,
funcionalidades, especificacbes e aplicagdes de um produto. Utilizado principalmente na fase de
pré-venda, ele auxilia na selecdo do modelo mais adequado, especialmente quando ha variagdes
de dimensdes ou capacidade, garantindo escolhas mais assertivas.

Dimensdes
Descrigéo llustragoes
Titulo
Seu logo Identificacao
do documento
Observacgoes
_ Aviso sobre
QR Code do seu site direitos autorais
Enderecgo das Tabela de opgdes
redes sociais e variagoes

Os documentos podem ser visualizados digitalmente
(celular, tablet e computador / notebook)

O Data Sheet ndo necessariamente deve ser uma
Unica folha. Vocé pode outras folhas, por exemplo com
instrugdes e pré-requisitos ao seu cliente.
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MANUAL TECNICO 00

O manual técnico é a documentacido essencial que orienta o usuario ou instalador sobre as
caracteristicas, operacdo, manutencao e solucido de problemas de um produto. Inclui ilustracdes,
diagramas e informagdes de seguranga, com o objetivo de garantir o uso seguro e eficiente do
produto, evitando erros e acidentes.

Para garantir a confidencialidade de seus materiais, a DOMACH envia um certificado de direitos
autorais (copyright ©) para cada documento desenvolvido.

Impresso ou Digital

QR code para visualizar videos
e outros materiais de suporte

VOCE SABIA QUE O FORNECIMENTO DO MANUAL TECNICO E OBRIGATORIO?

Norma Regulamentadora (NR) 12.13.1: “As maquinas e equipamentos devem possuir manual
de instrugdes fornecido pelo fabricante ou importador, com informacgdes relativas a seguranca em
todas as fases de utilizagdo.”

Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) art. 50.: “O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus a cargo do consumidor, devendo
ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado
de manual de instrugdo, de instalagdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracées.”
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RENDERIZACAO

A renderizagdo é o processo digital de transformar o modelo 3D de um produto em imagens
realistas. Ela é essencial para oferecer uma visualizagao detalhada e fiel ao produto, permitindo que
o cliente tenha uma melhor experiéncia ao entender suas caracteristicas, acabamentos e detalhes.
A renderizagao proporciona uma representagao precisa, facilitando a apresentacao e a tomada de
decisdes sobre o produto.

Imagens renderizadas podem
ser utilizadas em materiais
promocionais, impressos ou
digitais, como folders, site,
catalogos, postagens nas redes
sociais e principalmente para
apresentagdes do produto ao
seu cliente.
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ANIMAGAO / VIDEO

A animacao e o video sao processos que transformam o modelo 3D em representacdes dinamicas,
mostrando os detalhes do produto, passo a passo de montagem ou funcionamento. Esses recursos
sdo importantes para ilustrar de forma clara e visual como o produto deve ser utilizado, ajudando
o cliente a entender processos complexos de maneira interativa e envolvente, o que facilita a
compreensao e o aprendizado.
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https://www.youtube.com/watch?v=4NfHuDwDWjs

GUIA DE INSTALAGAO

ETT)

O Guia de Instalagdo € um documento técnico que fornece instrugbes detalhadas sobre como
montar, instalar ou configurar um produto corretamente. Ele é essencial para garantir que o produto
seja instalado de maneira adequada, evitando erros que possam comprometer seu funcionamento
ou seguranca. Sua importancia esta em fornecer um passo a passo claro e acessivel, facilitando o
trabalho do instalador e garantindo que o produto opere de forma eficiente e segura desde o inicio.

]

Algunsfabricantes optampormanter
0 guia de instalacdo separado e
exclusivo para o pessoal autorizado
(homologado), uma vez que ele
contém informagdes confidenciais
T e segredos industriais. Alias,
f J este material pode ser utilizado,
também, para treinamentos aos

colaboradoressobre o produto.

{—» SENSOR DE PRESENGA
— —» TESTEIRAS
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> MOTOR
ACIONAMENTO <—— 9
(BOTOEIRA OU > PORTICO

“NO TOUCH”")
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INDUTIVO
VISOR
TRANSPARENTE
PINGENTE PARA
ACIONAMENTO

> PAINEL
ELETRICO
» SENSOR/

INFRA-VERMELHO

» POSTE DE PROTECAO
OU TRAVE

LACO INDUTIVO
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INSTRUGAO DE TRABALHO (IT) |

A Instrugao de Trabalho (IT) € um documento técnico que descreve de forma detalhada e sequencial
os procedimentos necessarios para realizar uma tarefa especifica, garantindo que ela seja executada
de maneira padronizada e eficiente. As ITs sdo fundamentais para assegurar a qualidade, seguranga
e conformidade das operacgdes, além de facilitar o treinamento de equipes e a reducao de erros
durante o processo de trabalho.

Fluxograma de atividades para Descricdo detalhada das
facilitar arotina e sequéncia de atividades, explicando
tarefas e responsabilidades. cada acdao e limitacoes.

Dentre todas as informacées,
é possivel inserir, também,
checklists, listas, normas etc.

A Instrugédo de Trabalho (IT) é aplicavel a todos os setores da sua empresa e é altamente
recomendada para ser desenvolvida em cada um deles. Vale ressaltar que, dependendo das
especificidades e necessidades de cada area, pode ser necessario criar diferentes ITs para garantir
que os procedimentos sejam seguidos de maneira adequada e eficiente.

1SO 9001

A ISO 9001 visa garantir a qualidade e a consisténcia dos processos dentro de uma organizagao.
As Instrucdes de Trabalho (ITs) sdo fundamentais nesse contexto, pois fornecem diretrizes claras
e detalhadas para a execucgdo das atividades. Isso ajuda a padronizar os processos, minimizar
erros e aumentar a eficiéncia. Além disso, ao documentar as ITs de forma estruturada, a empresa
consegue cumprir 0s requisitos de controle e monitoramento estabelecidos pela norma, garantindo
conformidade e melhorando a satisfagao do cliente.

10 CATALOGO DE SERVICOS (REV03 / 2025) DOMACH



UM PROCESSO ESTRUTURADO PARA GARANTIR
A EFICIENCIA E QUALIDADE

1. Reuniao Inicial: 2. Imersao

Compreender as Aprender sobre o produto, coletar detalhes e
necessidades do cliente, materiais (arquivos e desenhos) e pesquisa de
pré-requisitos, escopo, mercado (benchmarking).

formatos e prazos.

3. Desenvolvimento

Definir se¢des, produgao de conteudo inicial / textos técnicos, criar diagramas, gerar vistas
do produto / ilustragdes e garantir a clareza e a precisdo das informagoes.

4. Encaminhamento 5. Feedback do Cliente

Ecaminhamos Apobs o envio, aguardamos um feedback a respeito
o documento da validagao. Caso houver revisbes, coletamos as

internamente para informacdes para alterar o material de acordo com
verificagao. as sugestodes e corregdes fornecidas.

6. Refinamento

Aperfeicoamento do documento e alteragdes sugeridas,
ajustes no formato e revisdo no conteudo para garantir

que atende as expectativas e requisitos. Apds estes APROVADO?
ajustes, solicitamos a verificacao e validagao ao cliente
novamente.
7. Certificagdo de Copyright
(Direitos Autorais)
Apo6s a aprovagao do
documento, iniciamos o .
processo de certificacdo dos 8. Entrega Final
direitos autorais. Observacao: Entregar, via e-mail ou upload no drive
cada documento recebe um corporativo do cliente, todos os documentos
certificado, com identificagao oficiais (devidamente revisados), somados as
do proprietario. certificagdes de direitos autorais (copyright®©).
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TRANSFORME COMPLEXIDADE EM CLAREZA

Em um mundo onde a preciséo e a clareza sao essenciais, oferecemos mais do que simples
manuais e guias — entregamos solugdes que facilitam a compreensao e o uso eficiente de suas
maquinas e equipamentos. Nossa expertise em criar documentagao técnica detalhada e acessivel
assegura que seus usuarios tenham tudo o que precisam para operar com confianga e seguranca.

Ao escolher nossos servigos, vocé esta investindo em 5 fatores:

WOSOE @

Profissionalismo: seus clientes ficam imensamente satisfeitos quando vocé
disponibiliza materiais detalhados. Com um manual bem elaborado, os clientes
sentem mais seguranga e confianga, sabendo que tém acesso a informagodes
cruciais que facilitam a solugéo de problemas e a maximizagao do desempenho
dos produtos. Essa atencéo ao detalhe demonstra o compromisso do fabricante
com a qualidade e o sucesso dos seus clientes.

Aprimoramento na experiéncia do usuario: nossos manuais, datasheets e
guias sao projetados para simplificar o uso e maximizar a eficiéncia, reduzindo
duvidas e aumentando a satisfagao do usuario

Agilidade: permita que nds, especialistas em documentacgéo de alta qualidade,
desenvolva os materiais unindo experiécnia tedrica e pratica do produto com
uma bela diagramacéo e design grafico.

Seguranga: documentagédo técnica clara, precisa e segura. Oferecemos a
certificagdo de copyright © (direitos autorais), que te protege contra plagios no
seu mercado.

Economia: as documentacdes técnica podem te auxiliar na economia de tempo
€ recursos, pois as informacgdes detalhadas permitem que seu cliente ndo precise
de atendimento pds-vendas frequente e, além disso, vocé concentra seu time no
que faz de melhor: desenvolver o seu produto com dedicacao, criatividade e
inovacéo.

Escolha nossos servigos para transformar a complexidade técnica em uma experiéncia

intuitiva e sem esforgo. Juntos, elevaremos a qualidade da sua documentacgédo e a

confianca dos seus clientes em seus produtos.

12
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DEPOIMENTOS

FEEDBACK REAL E SATISFACAO

“Gostariamos de expressar nossa imensa satisfagdo com o0s servigos prestados pelo projetista
Sergio (DOMACH), no desenvolvimento do projeto para nossas baterias de aquarios. Estamos
extremamente satisfeitos com a qualidade excepcional e o comprometimento demonstrado por ele
ao longo de todo o processo.

Sérgio ndo apenas compreendeu nossas necessidades, mas também as superou. Seu profundo
conhecimento técnico, combinado com ideias inovadoras resultou em um projeto que ndo apenas
atendeu, mas excedeu nossas expectativas. A qualidade do trabalho de Sérgio é impressionante,
cada detalhe foi cuidadosamente elaborado, e o produto é ndo apenas eficiente, mas também
visualmente atraente.”

Roberto Silva
Diretor de negécios na AQUATERRARIO OBRAS LTDA

“Confiar no trabalho de alguém que ndo conhecemos, pode ser desafiador e gerar muita inseguranca,
principalmente quando o tempo é curto.

Nesses momentos, indicagbes podem salvar peles, prazos, projetos.

Entre milhbes de mensagens e arquivos trocados, muita paciéncia e competéncia o Sergio
(DOMACH) fez um trabalho excepcional, com todas as centenas de modificagdes e alteragdes que
um projeto de ultima hora exige.

Fica aqui minha recomendacgdo e meu agradecimento!”

Natalia Passarella
Diretora na SINTERCAN

CLIENTES / PARCEIROS:

Grupo
Tecno

-
\,/NivelarTé@

mN @ — Tecnologia em produtos industriais
MEGADOORS _
PORTAS { SinterCan

® USINAGEM E FERRAMENTARIA DE PRECISAO
TECNO NAVILLE
, , PortaCabos D)

DOCK (7 AQUATERRARIO

SOLUGOES INDUSTRIAIS A solucao para sua aplicacao

DOMACH CATALOGO DE SERVICOS (REV03 / 2025) 13



NOS

CONTATE
AINDA HOJE!

CONTRATE NOSSA EXPERTISE EM
DOCUMENTACAO TECNICA.

Entre em contato agora e descubra
como podemos ajudar a melhorar a
eficiéncia, reduzir erros e aumentar a
satisfacido dos seus usuarios.

Se estiver lendo na versao digital, clique
nos botdes abaixo para comegarmos:

@ sergio@domach.com.br

(© +55(M) 975357170

@ linkedin.com/company/domach
@domachbrasil

o facebook.com/domachbrasil
G youtube.com/@DOMACHBRASIL

domach.com.br
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