REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
Jet Life Aero Sp. z o.o.

Wersja 1.0

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug przez Jet Life Aero Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej 75A/7, 00-819 Warszawa, wpisanag do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Okregowy M. St.
Warszawy, wydziat Xlll, pod humerem KRS 0000886145, NIP 954-282-41-85,
REGON 388330679, kapitat zaktadowy 15.000 zt.

2. Jet Life Aero Sp. z 0.0. dziata jako broker czarteréw lotniczych i posredniczy w
organizacji ustug lotniczych swiadczonych przez przewoznikdow lotniczych.

3. Jet Life nie jest przewoznikiem lotniczym, operatorem lotniczym ani wtascicielem
statkow powietrznych.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.jetlife.aero.

§2. DEFINICIJE
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nhastepujace definicje:
Broker — Jet Life Aero Sp. z 0.0.

Carrier (Przewoznik) — podmiot posiadajacy odpowiednie zezwolenia i certyfikaty
lotnicze, wykonujacy przewdz lotniczy.

Charter — ustuga czarteru statku powietrznego realizowana przez Przewoznika.

Charter Agreement — umowa przewozu lotniczego zawierana pomiedzy Klientem a
Przewoznikiem.

Charter Price — catkowita cena ustugi wskazana w Potwierdzeniu Rezerwac;ji.

Charterer (Klient) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z ustug Jet Life.

Confirmation (Potwierdzenie Rezerwacji) - dokument potwierdzajgcy warunki realizacji
lotu.

Departure Destination — lotnisko bazowania lub podstawienia samolotu.
Departure Time - planowana godzina odlotu.

Request for Quotation — zapytanie ofertowe skierowane przez Klienta.



Empty Leg - lot pozycjonujacy oferowany po preferencyjnej cenie.

§3. ZAKRES UStUG

1.

3.

Jet Life organizuje:

a) loty prywatne (Private Jet),
b) loty grupowe,
c)

d)
)

e) inne ustugi lotnicze dostepne w ofercie przewoznikéw.

loty cargo,
loty medyczne,

Ustuga obejmuje wyszukanie przewoznika, negocjacje warunkéw oraz
koordynacje realizacji przewozu.

Jet Life nie odpowiada za operacyjne wykonanie lotu.

84. ZAPYTANIA OFERTOWE | REZERWACIJE

1.

2.

Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Oferta przedstawiona przez Jet Life ma charakter informacyjny do momentu
przestania Potwierdzenia Rezerwacji.

Rezerwacja zostaje zawarta po:

a) zaakceptowaniu warunkoéw,

b) otrzymaniu petnej ptatnosci,

c) przestaniu Potwierdzenia Rezerwacji.

§5. PLATNOSCI

1.

2.

3.

Akceptowane formy ptatnosci:
a) przelew bankowy,
b) ptatnos¢ online za posrednictwem imoje (linki do ptatnosci online).

Klient zobowigzany jest do uiszczenia 100% ceny przed realizacjg ustugi.

Brak terminowej ptatnosci moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwaciji.

86. ANULACIJE

1.

2.

W przypadku rezygnaciji:

a) ponad 10 dni przed lotem — optata 20% ceny,
b) od 5 do 10 dni przed lotem — optata 50% ceny,
c) ponizej 5 dni przed lotem — optata 100% ceny.

Dla lotow Empty Leg obowigzuje optata 100% niezaleznie od terminu anulacji.

§7. AML/KYC



1. Jet Life moze wymagaé dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé lub zrédto
Srodkow.

2. Jet Life moze odmowi¢ realizacji ustugi w przypadku podejrzenia:
a) prania pieniedzy,
b) finansowania terroryzmu,
c) naruszenia sankcji miedzynarodowych.

§8. CHARGEBACK

1. W przypadku nieuzasadnionego chargebacku Klient zobowigzuje sie pokryé
wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem.

2. Jet Life ma prawo dochodzié¢ naleznosci na drodze prawnej.
§9. REKLAMACIJE

1. Reklamacje nalezy kierowac na:
sales@jetlife.aero

lub

Jet Life Aero Sp. z o.o.
ul. Ztota 75A/7
00-819 Warszawa

2. Odpowiedz udzielana jest w terminie 14 dni.

§10. PRAWO ODSTAPIENIA

Na podstawie art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy nie

przystuguje w przypadku ustug zwigzanych z przewozem oséb swiadczonych w
oznaczonym terminie.

§11. OCHRONA DANYCH
Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Politykg Prywatnosci.
§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Sadem wtasciwym jest sad wtasciwy dla siedziby Jet Life, z zastrzezeniem praw

konsumentdéw wynikajgcych z obowigzujacych przepisow.

3. Jet Life zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.



