
TECHNOLOGIE
Ce que je dois retenir BESOIN, CONTRAINTES ET NORMES

CYCLE

4
CT2.1 - DIC 1.1 Identifier un besoin et énoncer un problème technique.

         Définir le besoin auquel répond un système         Définir le besoin auquel répond un système

Pour qu'un système réponde au besoin de l'utilisateur, le concepteur
doit  définir  avec  précision :  La  mission à  remplir  par  le  système,
l'environnement de celui-ci et les utilisations qui en seront faites.

1 – On définit d’abord la mission du système c'est à-dire son exigence ou sa fonction principale.

On le fait de la façon suivante : Système    doit permettre de   Verbe à l’infinitif

 

2 – L'analyse de l'environnement ou contexte 
identifient :

- les acteurs qui jouent un rôle ou interagissent 
avec le système

- les éléments et contraintes de l’environnement 
du système

3 – Les systèmes sont souvent multi-fonctions et 
multi-usages. L'étude des cas d’utilisation va 
permettre enfin de recenser  :

- les acteurs humains à l’origine d’une interaction

- les acteurs non-humains

- la limite du système

- les relations entre les acteurs et les cas d’utilisation du système.
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Le SysML est un langage graphique qui permet de répondre à ces questions. 

Exemple avec une serrure connectée (source : Ac-Dijon)
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TECHNOLOGIE
Ce que je dois retenir CAHIER DES CHARGES

CYCLE

4
CT 2.3

DIC 1.2

Identifier les conditions, contraintes (normes et règlements) et ressources correspondantes, qualifier et quantifier 
simplement les performances d’un objet technique existant ou à créer.

La conceptionLa conception  d'un objetd'un objet

Pour  répondre  aux  besoins de  l'utilisateur,  le  concepteur  doit  faire  une liste  des  contraintes à
respecter (fonctions de service, normes, etc.), pour ensuite choisir les solutions adaptées. 

       Les contraintes       Les contraintes

Une contrainte est une obligation à satisfaire. Il en existe de différentes.

Le choix définitif d'une solution sera donc un compromis qui dépendra de la valeur que l’on accorde à 
ces différentes contraintes. 

Fonctionnement Sécurité

Ouverture du portail à 
double battant ou 
Ouverture du portail 
coulissant

Norme NF C 15-100 : Volume de sécurité électrique dans 
une Salle de Bain

Développement Durable Ergonomie

Exposition d'une maison, Choix des matériaux, ... Règles d'aménagement
d'un poste de travail
Prise en main d'une souris
d'ordinateur ...

Esthétique Budget

Panneau de 
commande d'une 
machine à laver

Coût de conception, de fabrication,
de distribution, d'utilisation et de recyclage.

Technologie – Académie de Toulouse                                                                p.7

Les utilisateurs

Le concepteur
(Ce mot vient du verbe concevoir)

Nous venons vous 
voir pour un projet 
de construction 

Besoin
Je voudrais pouvoir loger 

ma famille dans de 
bonnes conditions...

Fonction d'usage : 
« A quoi sert l'objet ? »

Besoin
J'aimerais une maison en 

bois, je trouve ça tellement 
joli !

Fonction d'estime : 
« Qu'est-ce que j'aime 

dans cet objet ? »

Solutions techniques
« Quels objets, matériaux ... 

peuvent réaliser cette action ? »

Fonctions techniques
« Par quelles actions ce produit 
peut-il rendre ces services ? »

Autres 
contraintes

- Normes
- ...

Fonctions de service
« Quels services le 

produit doit-il rendre ? »
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Identifier le contexteIdentifier le contexte

Le concepteur rédige un document appelé Cahier des Charges qui identifie le besoin 
auquel le système doit répondre, les utilisations qui en seront faites. Dès la mission du 
système formulée, il est indispensable d’identifier le contexte d’utilisation du système en 
listant les éléments de l’environnement qui interagissent avec lui.

Langage de modélisation SysML – Contexte du système
Exemple ici avec une serrure connectée (source : Ac. Dijon)

Des outils numériques 
graphiques peuvent-être 
utilisés pour formaliser le 
cahier des charges.

Qualifier et quantifier les performances du systèmeQualifier et quantifier les performances du système

Pour chaque exigence, il est nécessaire de préciser les critères et niveaux de 
performances demandés. Le niveau de performance demandé a un impact direct sur le 
choix des solutions et sur le coût du système.

Langage de modélisation SysML – Exigences et performances
Exemple ici avec une serrure connectée (source : Ac. Dijon)
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Carte mentale Diagrammes
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