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APRESENTAGAO

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Toronto - Canada
Desde August 2021

Brasilia - Brasil
Agosto 2019 - Agosto 2021

Brasilia - Brasil
Marco 2009 - Agosto 2019

Durante minha carreira, tive a oportunidade de atuar como Gerente de Website e UX Designer,
0 que me permitiu desenvolver habilidades essenciais para o papel de Product Owner,
incluindo lideranga, comunicacgéo eficaz e foco na experiéncia do usuério.

Na minha posi¢cdo como Gerente de Website, sou responsavel pelo planejamento e execugao
de melhorias continuas no desempenho e na usabilidade das plataformas digitais, utilizando
metodologias &geis para garantir entregas rapidas e eficientes.

Além disso, minhas experiéncias como Analista Web Senior e UX Designer me proporcionou
uma compreensado profunda das necessidades dos usuarios e a capacidade de traduzir
essas necessidades em solugdes praticas e inovadoras.

Também tenho experiéncia em Fundos de Pensdo, onde participei da concepcgdo e
desenvolvimento de um sistema de empréstimo online, e no presente momento atuo em
uma instituicdo financeira canadense, o que ampliou minha visdo sobre o mercado
financeiro e me permitiu adquirir competéncias valiosas em um ambiente internacional.

Website Manager
Meridian Bank - www.meridiancu.ca

Construgao, Manutengao e Otimizagao:
e Garantir que o site esteja sempre acessivel e funcionando corretamente,
implementar melhorias na usabilidade e no design.

Gestao de Contetido e Equipe:
e Coordenar a criagao, atualizagéo e organizagdo do conteudo do site, além de
gerenciar a equipe técnica e de design.

Segurancga e Experiéncia do Usudrio:
e Assegurar a seguranga do site contra ameagas e trabalhar para melhorar a
experiéncia do usuario.

UX Designer
4Quality Technology - www.4quality.com.br

Desenvolvimento e Manutengao de Websites e Aplicativos Mobile:
e Projetar, construir e manter sites da web e aplicativos méveis baseados na
experiéncia do usuario.

Interagdo com Clientes e Stakeholders:
e Discutir e determinar o design do layout, traduzindo requisitos em solugdes
praticas.

Prototipagem e Melhoria da Experiéncia do Usuario:
e - Criar prototipos, realizar testes de usabilidade e implementar melhorias para
garantir uma 6tima experiéncia do usuadrio.

Analista Web Sénior
Postalis - www.postalis.org.br

Desenvolvimento e Manutengao de Websites e Aplicativos Mobile:
e  Projetar, construir e manter sites da web.
e Projetar aplicativos mobile baseado na experiéncia do usuario.
e Participar da concepgao e desenvolvimento de um sistema de empréstimo online.

Administragao e Andlise:
e Administragdo dos portais e da intranet do Instituto.
e Design e criagdo de Relatdrios de Informacgdes do Instituto.



Otimizagao e Suporte Técnico:
e Analisar métricas de desempenho e otimizar a performance dos sites.
e  Fornecer suporte técnico continuo e realizar atualizagdes para garantir a
seguranga e eficiéncia dos sites.

EDUCAGAO
University of Toronto

User Experience Design | School of Continuing Studies

2024 Status: Cursando

Universidade Catolica de Brasilia
2011 Pés-graduagdo em Engenharia de Software
Status: Completo

Universidade Catdlica de Brasilia
2008 Bacharelado em Ciéncia da Computagéo
Status: Completo

SKILLS
Experiencia do usuario, Metodologias Ageis, Gerenciamento de Projetos, , Adobe Creative
Suite, Figma, Wordpress, Elementor, CMS Kentico, Joomla, PHP, CSS, JavaScript, HTML,
mySQL, Balsamic, Jira, Confluence, Asana.

REFERENCIAS

Denise Schnorrenberger
Digital Marketing | HubSpot Specialist - Canada
E-mail: denisesch22@gmail.com

Glauco Balthar
Diretor de Tecnologia e Inovagéo - Quanta Previdéncia - Brasil
E-mail: gmilhomem@gmail.com



