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A TOTAL LINHAS AEREAS, fundada em 1988 como “Total Aero-Taxi”, iniciou suas operacdes com aeronaves Embraer do

modelo EMB-110. Em 1994, a empresa foi adquirida pela Sulista S/A, marcando uma nova fase em sua historia ao se
tornar uma companhia regular de passageiros, carga e transporte de malas postais.

Destacando-se no segmento de carga, a empresa atende clientes renomados como os Correios, Banco Central,
Petrobras e outras empresas de Marketplace.



Historico da Empresa T TotAL

Foi vendida para a Inicio operagdes Petrobras Inauguragao Hangar
Transportadora Sulista S/A em MAO e operagio para
Operava 03 Bandeirante e Fernando de Morona

01 EMB-120 Brasilia

Aeroporto Pampulha - PLU

E;r,lldg%;aa ?%Ta:jiedr;%? Passou a operar como 1° Beeing 727-200 - operagio Operava 10 ATR's e trans

empresa aérea regular RPN - correios - Inicio operagao portou mais de 500 mil
de passageiros, cargas regular com ATR42-300 Quick passageiros.
& malas postais. Change. De dia passageiro e
Iniciou com 1% ATR 42-300 a noite carga.

Inauguragdo do segundo Nova fase, com foco em clientes Inicio renovagao da Frota.

Hangar em Belo horizonte corporativos - fretamentos de cargas Inclusdo do primeiro Boeing

para realizagao grandes e passageiros. Mudanga das areas 737-400 Cargueiro

checks em aeronaves pro- adminstrativas para Curitiba

prias e de terceiros

ATOTAL e aTRIP Linhas Dias antes da compra da TRIP Com nova administragao,
Aéreas realizaram uma fusao, pela Azul Linhas Aéreas, TRIP a TOTAL pretende retomar os
onde a TRIP ficou com todo TOTAL foram separadas do negdcio. voos de passageiros, com
transporte regular de passageiros TOTAL continuou com voos fretados aeronaves ATR e modernizar
aeronaves, hangares e equipe. € cargueiros. a frota de cargueiros.

Permanece sdlida no mercado
com 36 anos de operagao.



A Empresa

Com um novo grupo econdmico e diretoriaa frente, a
TOTAL LINHAS AEREAS planeja integrar regides,
atendendo a demanda e impulsionando o
desenvolvimento socioecondmico através da
retomada dos voos de passageiros.

Este compromisso visa nao apenas facilitar o
transporte de pessoas, mas também promover o
intercambio comercial e social entre diferentes
localidades, contribuindo assim para o crescimento e
progresso das comunidades atendidas.




Informacoes Gerais
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TOTAL LINHAS AEREAS S.A. | TOTAL LINHAS AEREAS S.A

CNPJ 32.068.363/0001-55

Ano constituicao 21/06/1988

Capital Social R$ 12.000.000,00

Atividade Principal Transporte Regular de Passageiros, Carga e Mala Postal

Sede Administrativa Av. Cristiano Machado, 1733 — Belo Horizonte- MG - 31-
31140535

Base Principal Operacional

Base Principal Manutencao 31140535

Av. Cristiano Machado, 1733 — Belo Horizonte- MG — 31-

Av. Cristiano Machado, 1733 — Belo Horizonte- MG — 31-

31140535






Seguranca,
exceléncia na
prestacao de
Servicos e
compromisso de
construir valores para
acionistas,

sociedade e meio
ambiente.

Garantia da
qualidade.

Seguranca

Nossa Geracao de Valores

Desenvolvimento
Humano
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Compromisso com o
Cliente | Lideranca |
Etica | Inovacao |
Respeito |
Transparéncia

Empresa de atuacao
e reconhecimento na
prestacao de servico
seguro e eficiente.
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A Identidade Visual Y TOTAL

Em nossa estratégia, elegemos uma geracao essa geracao como fonte de inspiracao para o branding e campanhas de
comunicacao da TOTAL.

Nesta nova fase, reformulamos a marca, paleta de cores e fontes para refletir uma estética mais moderna.
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Estrutura da Empresa T TotAL

ESCRITORIOS

CURITIBA E a matriz da empresa e onde se localizam as

areas
Financeira, Contabil, Compras Administrativas, Juridico e
Tecnologia da Informacao.

BELO HORIZONTE
E 0 coracdo da empresa, onde se localizam as areas de

Operacamwl, Manutencao, Seguranca
Recursos Humanos, Comercial, Suprimento Técnico,
Qualidade e outras. De BH sao coordenadas todas as
bases da Empresa, tripulantes, mecanicos, bem como
todos os voos da Companhia.

MANAUS

Sede do Hangar da cia, construido pela Total no ano de
2003 para reforcar a estrutura na regiao Norte do pais. O
Hangar esta localizado no aeroporto Eduardo Gomes e
possui estrutura para realizar manutencoes até em avides
Boeing 727-200, o maior da frota. A area total € de
1.920m2, sendo: 1.460 metros de hangar, 200m2 de

oficinas e 260m?2 de escritorios.




Estrutura da Empresa

BASES POA
A Total possui atualmente 7 bases Porto Alegre

FLN

Florianopolis

operacionais.

As bases possuem estrutura para

CWB
atendimento dos voos (carga Curitiba
descarga, peso e balanceamento,
abastecimento) e para manutencao de GRU
aeronaves. Guarulhos
A Total possui ainda, em todas essas
bases, apoio de suprimento técnico, RJ/Galeao
\VAD¢

para fornecimento de pecas de
reposicao. VITORIA

VIA()
Manaus




Estrutura da Empresa Y TOTAL

HANGAR (OFICINA DE MANUTENCAO) Para execucao de servicos

em aeronaves da sua frota, a Total é
homologada conforme o RBAC 145, o que permite tanto a

manutencao da propria frota quanto o atendimento de terceiros.

Possui capacidade para execucao dos Checks A, B e tarefas de
Corrosion Prevention and Control Program (CPCP) em aeronaves
modelo B727-200. E homologada, também, para todos os servicos .
previstos no Programa de Manutencao de Aeronaves ATR 42-500. ;f-

Para o B737-400, a empresa € homologada para os checks 4A e
inferiores.

Execucao de inspecdoes em motores Pratt & Whitney que equipam
aeronaves B727 e ATR 42-500 e hélices Hamilton modelo 568F e

capacidade para execucao de servicos em rodas, freios e baterias

no hangar de MAO.




Estrutura da Empresa

AERONAVES

A frota da Total € composta de 06 AERONAVES, sendo :
02 ATR: ATR-42-500 que operam fretamentos de passageiros.

03 Boeings 727-200: Boeings 727-200, com capacidade média de 24 toneladas de carga.

04 Boeing 737-400: B737-400 com capacidade de aproximadamente 19 toneladas de carga
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Estrutura da Empresa

FROTA ATUAL
PROPRIEDADE
EQUIPAMENTO SN PREFIXO
STATUS LESSOR
ATR 42 - 500 504 PR-TTK PROPRIO
ATR 42-500 610 PR-TKB PROPRIO
BOEING 727-200 21.200 PR-TTO PROPRIO
BOEING 727-200 21.502 PR-TTP PROPRIO
BOEING 727-200 22.438 PR-TTW PROPRIO
BOEING 737-400 28.753 PS-TLA LEASING World Star
Aviation

FROTA FUTURA
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02 B727-200
04 B737-400
02 ATR42-500
02 ATR72-500

CARGO
CARGO

PAX
PAX

Dentro do nosso planejamento esta a modernizacao de aeronaves cargueiras, para promover maior eficiéncia

econdmica nas operacoes logisticas.

Recebemos 01 B737-400 em maio, receberemos 02 B737-400 até o més de junho de 2024. A futura Frota sera
de 04 B737-400 Cargo.



Estrutura da Empresa Yot

Quadro de Colaboradores

O grande patrimonio da Total Linhas Aéreas é a sua equipe de colaboradores, que dispdem de vasta experiéncia e

conhecimento.

Recursos Humanos

° o 0 57 | Operagoes :
** eAdmlmstrag:ao 51| Tripulantes oo 6o

y o i
¢
* ?ﬁ 4 59 | Bases Aeroportos
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Estrutura da Empresa

GESTAO
QUALIDADE e SEGURANCA A empresa dispbe de um sistema

PEO-TRAM Programa desenvolvido pela

integrado de gestao para o

controle de qualidade. O projeto teve inicio em 2006, com o
lancamento do SIGA (Sistema Integrado de Gestao Aérea).
Dispomos ainda de software especifico para este fim, o EQM

Petrobras, com
apoio técnico da Lufthansa Consulting e do

RINA, que objetiva elevar os padroes de _ ,
seguranca de seus operadores aéreos. (Enterprise Quality Management), da SoftExpert.
Estamos neste projeto ha mais de 15 anos, N\
sob constante avaliacao e aprovacao. ' & AT A
50 & aPTOYAS \SIGA * S e 2

SISTEMA DE ERP

Para gerenciamento das rotinas do dia-a-dia a
Ll PETROBRAS empresa utiliza o ERP R3 da SAP. Nele, todas as

areas da empresa estao integradas.
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Principais Clientes

2 CORREIOS

A Total possui contrato com a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, para
atendimento a Rede Postal Noturna (RPN).
Nesse contrato, & realizado o transporte
regular de malotes e cargas despachadas
pelos Correios. A Total, cabe colaborar
com os padroes de qualidade
estabelecidos pelo cliente, principalmente
em relacao aos prazos e seguranca dos
documentos a ele confiados.
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4 L BANCO CENTRAL
L4 + Do BRASIL

O Banco Central do Brasil freta aeronaves
cargueiras da empresa para o transporte
de valores e papel moeda, em operacoes
seguras e dedicadas.



Nossos Servicos

Voos

Corporativos e
Turismo

Solucoes
personalizadas
com conforto e
eficiéncia para

garantir uma
jornada tranquila

Voos Grupos
Esportivos e
Bandas

Parceria

especializada em
transporte de
equipes.
Horarios
adaptaveis para
atender as
necessidades.

Carga Aérea

Logistica
eficiente,
COMpPromisso
com
pontualidade e
seguranca,
explorando novos
marketplaces.
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Nossos Servicos

Por que escolher a TOTAL

Experiéncia Comprovada:
Mais de trés décadas de exceléncia no setor de aviacgao.
Milhares de clientes satisfeitos.
Compromisso com a Seguranca:
Rigorosos padroes de seguranca e manutencao.
TripulagOes altamente treinadas e qualificadas.
Atendimento ao Cliente Excepcional:
Equipe dedicada para resolver suas necessidades 24/7.
Foco em superar as expectativas do cliente.

Inovacao Continua:

Investimento em tecnologia para aprimorar a experiéncia do cliente.

Focos nas tendéncias do setor para fornecer solucoes .
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Y TOTAL

Linhas Aédreas

Nossos Servicos

Estamos preparados para desenvolver solugdes sob medida para suas necessidades de transporte aéreo de

passageiros e carga.

Nosso compromisso com a exceléncia e uma abordagem voltada para o cliente nos orientam a oferecer o melhor

servico possivel.

Transportandonossospassageiros esua carga com seguranca e eficiéncia até o destinofinal!
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Perspectivas

A Total estabeleceu como meta para os préximos anos a continuidade dos contratos existentes e a
expansao da sua base de clientes, mantendo-se como uma operadora aérea de referéncia com altos
niveis de regularidade e pontualidade. Além disso, a empresa visa manter os mais elevados padroes de
seguranca em todas as suas operacoes.

A Total esta em busca de parcerias estratégicas e clientes que possam fortalecer sua posicao no mercado
e impulsionar seu crescimento.

Essas parcerias podem incluir aliangas com outras empresas do setor aéreo, bem como acordos
comerciais com empresas de outros setores para expandir sua base de clientes e oferecer servicos
complementares.

A empresa esta comprometida em identificar oportunidades de colaboracao que agreguem valor tanto
para ela quanto para seus potenciais parceiros e clientes, visando fortalecer sua posicao competitiva e
alcancar seus objetivos estratégicos.
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Entre em contato conosco para explorarmos juntos como podemos atender de forma mais eficaz
as suas demandas e superar suas expectativas. Estamos ansiosos para colaborar com vocé e

encontrar solucoes que atendam perfeitamente as suas necessidades.

T&C AERONAUTICA

OL551679199232939'9
tclaeronautico@gmaillcom

MUITO OBRIGADO!



