


UMA HISTORIA DE PIONEIRISMO E CRESCIMENTO [

A Total Linhas Aéreas € uma das companhias aéreas mais
respeitadas do Brasil, com uma histdria de 37 anos de
operacoes e o titulo de companhia aérea mais antiga com u
Certificado de Operador Aéreo (COA) ativo no pails.

Fundada em 1988 como Total Aero-Taxi, a empresa Iiniciou suas
atividades com uma frota de aeronaves Embraer EMB-110 e
evoluiu continuamente, acompanhando as demandas do
mercado e consolidando sua posicao como referéncia no
transporte aéreo de passageiros e cargas.



LINHA DO TEMPO

Inicio operagdes Petrobras Inauguragao Hangar

Foi vendida para a
em MAO e operacgao para Aeroporto Pampulha - PLU

Transportadora Sulista S/A

Operava 03 Bandeirante e Fernando de Norona
01 EMB-120 Brasilia

Fundacao em 02 de maio
de 1988 - Total Aero-Taxi

Passou a operar como 1° Boeing 727-200 - operagao Operava 10 ATR's e trans
empresa aérea regular RPN - correios - Inicio operagao portou mais de 500 mil
de passageiros, cargas regular com ATR42-300 Quick passageiros.

e malas postais. Change. De dia passageiro e
Iniciou com 1° ATR 42-300 a noite carga.



LINHA DO TEMPO

Inauguragao ao segunao NOova 1ase, com 1oco em cluenies
Hangar em Belo horizonte corporativos - fretamentos de cargas
para realizagao grandes e passageiros. Mudanca das areas
checks em aeronaves pro- adminstrativas para Curitiba

prias e de terceiros

A TOTAL e aTRIP Linhas Dias antes da compra da TRIP
Aéreas realizaram uma fusao, pela Azul Linhas Aéreas, TRIP e
onde a TRIP ficou com todo TOTAL foram separadas do negocio.
transporte regular de passageiros TOTAL continuou com voos fretados

aeronaves. hanaares e eauine. e caraueiros.



LINHADOTEMP

” = T-OT ALC ARGO R

Inicio renovagao da Frota. Expandiu a frota com trés novos
Inclusao do primeiro Boeing Boeing 737-400 Cargueiro.
737-400 Cargueiro Vendeu a frota anterior de 727-200.

Com nova administracao, Recebeu dois Boeing 737-400,
a TOTAL pretende retomar os totalizando cinco aeronaves
voos de passageiros, com cargueiras. Assinou contrato
aeronaves ATR e modernizar de 03 aeronaves E-195-E1
a frota de cargueiros. 02 ATR 72-600 passageiros.
Permanece sdélida no mercado Iniciando suas operagdes no
com 36 anos de operacao. primeiro semestre, com voos

| > domesticos e internacionais.
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CERTIFICADO DE OPERADOR AEREO

AOC #: 1996-08-0TTL-01-02
Data de vencimento (Expiry Date)

Este certificado, emitido de acordo com a
legislagdo em vigor, tera validade ilimitada,
salvo em caso de cancelamento, suspensao
ou revogacao pela Autoridade de Aviacdo
Civil Brasileira

This Certificate sholl remain volid for an unlimited
duration, unless the opproval is cancelled, suspended
or revoked by Brazilian Civil Aviation Authority

AIR OPERATOR CERTIFICATE (AOC)

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
FEDERATIVE REPUBLIC OF BRAZI

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
NATIONAL CIVIL AVIATION AGENCY

Nome da empresa (Operator Name)

TOTAL LINHAS AEREAS S/A.

Nome Comercial (Dba Trading Nome)
TOTAL LINHAS AEREAS

Endereco (Address)
Av. Cristiano Machado, n® 1733- Cidade Nova
CEP: 31140-535 ~ Belo Horizonte-MG

Telefone (telephone): +55 (31) 3343-8600
Telefone (telephone) +55 (31) 3343-8602
Email: presidencia@total.com.br

x
ANAC

PONTOS DE CONTATO OPERACIONAL

Informagbes detalhadas para contatos, a qualquer
momento, com o0 pessoal de gerenciamento
operacional da empresa de transporte aéreo estdao
listadas no seguinte documento que se encontra a
bordo da(s) aeronave(s):

OPERATIONAL POINTS OF CONTACT
Contact details, at which operational management can be
contacted without listed in

undue delay, are Joliowing

agocument

Especificagdes Operativas

(Operations Specifications)

O presente documento certifica que a TOTAL LINHAS AEREAS S/A estd autorizada a realizar operagdes comerciais de transporte aéreo publico, ;egundo 0
Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil (RBAC) 121, conforme definido nas Especificacdes Operativas em anexo, de acordo com o Manual Geral de Operacdes aceito e
em conformidade com as demais normas, regulamentos e padrdes estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aviagado Civil

This certificate certifies thot TOTAL LINHAS AEREAS S/A is authorized to perform commercial air operation under the requirements of the Brazilion Civil Aviation Regulotion (RBAC) 121,
as defined in the attached operations specifications, in accordance with the general operations manual and compliance with rules, requirement and standards estoblished by the

National Civil Aviation Agency ~ Brazil

Local e data da emissao (Place and data of issued)
Sao Paulo, 09 de mar¢o de 2016

Séo Paulo, march 09th, 2016

Nome, Titulo e Assinatura (Name, Title and Signatyre)

Nome do Gerente

e~

J
/ J
,‘ AAs* / N 4

-

Antonio Alessandro Mello Dias

Gerente de Operacdes de Empresas de Transporte Aéreo - 121-
Air Transport Operations Manager - 121




ESPECIFICACOES OPERATIVAS 121 e
(OPERATIONS SPECIFICATIONS)

TOTAL LINHAS AEREAS S.A
REVISAO / REVISION 80 / ANAC
CERTIFICADO COA / CERTIFICATE N° 1996-08-0TTL-01-01/ANAC

ESPECIFICACOES OPERATIVAS 121/ OPERATIONS REVISAO / DATA/
SPECIHC ATIONS REVISION DATE

s Tosiosons
PARTE A - [NFORMAC()ES GERALIS / PART A - GENERAL INFORMATIONS

INFORMACOES DE CONTATO DA AUTORIDADE EXPEDIDORA / ISSUING AUTHORITY
CONTACT INFORMATION

AREAS DE OPERACAO AUTORIZADAS / OPERATION AREAS AUTHORIZED
Al

AUTORIDADE DE AVIACAO CIVIL / CIVIL AVIATION AUTHORITY
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC BRASIL
Geréncia de Operagdes de Empresas de Transporte Aéreo - GCTA
TELEFONE / TELEPHONE
ENDERECO / ADDRESS
Rua Renascenga 112, Vila Congonhas, Sdo Paulo - SP, CEP: 04612-010

737-400
INFORMACOES DO OPERADOR / ORGANIZATION INFORMATION Series

OBSERVACOES / LIMITACOES / RESTRICOES (NOTES / LIMITATIONS / RESTRICTIONS)

DOCUMENTO / IDENTIFICATION NUMBER

TOTAL LINHAS AEREAS S A CNPJ: 32.068.363/0001-55

NOME FANTASIA/TRADING | CERTIFICADO DE OPERADOR -\EREO /AIR OPERATOR'S
NAME
[ eeweman

y NAO REGULAR NAO REGULAR
NACIONAL . | INTERNACIONAL ., | NACIONAL . INTERNACIONAL
NATIONAL |~ INTERNATIONAL ‘ NATIONAL " |INTERNATIONAL NON
REGULAR REGULAR NON-REGULAR REGULAR




1. Deve ser mantida uma copia deste FOP anexada a cada copia do MAP distribuido.
2. O presente FOP 111 aprova o Manual de Artigos Perigosos (MAP) considerando que o operador aéreo executa
transporte aéreo de passageiro, carga, mala postal e artigos perigosos como carga e COMAT/AOG classificados como
artigos perigosos, conforme as limitacoes abaixo:
Os seguintes artigos perigosos nao estao autorizados:

Classe 1 - Explosivos. Exceto 1.4S:

Divisao 2.3 - Gases toxicos:

Classe 7 - Material radioativo;

Artigos perigosos permitidos apenas em aeronaves cargueiras ou embalados de acordo com as instrucoes de
embalagem para as aeronaves exclusivamente cargueiras (CAO). Exceto:

a. Classe 3 - liquidos inflamaveis, Grupo de embalagem III, desde que ndao possuam risco secundario da Classe 8;

b. Divisdo 6.1 - substancias toxicas, desde que ndao possuam risco secunddrio ou com risco secundario da Classe 3;

¢. Divisdo 6.2 - substancias infectantes;

d. Classe 9, artigos perigosos diversos.




Seguranca
Seguranca, exceléncia na
prestacao de servicos e
compromisso de construir
valores para acionistas,

sociedade e meio ambiente.

Desenvolvimento Humano
Compromisso com o Cliente
Lideranca
Etica
Inovacao
Respeito
Transparéncia

Eficiéncia
Empresa de atuacao e
reconhecimento na
prestacao de servico seguro
e eficiente.

Missao

Garantia de Qualidade




ESTRUTURA DA EMPRESA

A Total conta atualmente com 9 bases
operacionais. Como parte da expansao de suas

rotas cargueiras, foram incluidos os aeroportos
de Confins e Recife, com operacoes sendo
Iniciadas no comeco de 2025.

As bases possuem estrutura para atendimento
dos voos (carga e descarga, peso €
balanceamento, abastecimento) e para
mManutencao de aeronaves.

A Total possui ainda, em todas essas bases,
apolo de suprimento técnico, para s
fornecimento de pecas de reposicao









ESTRUTURA EMPRESA

HANGAR (OFICINA DE MANUTENCAO)

Para execucao de servicos em aeronaves da sua frota, a Total &
homologada conforme o RBAC 145, o que permite tanto a
manutencao da propria frota quanto o atendimento de terceiros.

Possui capacidade para execucao dos Checks A, B e tarefas de
Corrosion Prevention and Control Program (CPCP) em aeronaves
modelo B727-200. E homologada, também, para todos os servicos
previstos no Programa de Manutencao de Aeronaves ATR 42-500.
Para o B737-400, a empresa € homologada para os checks 4A e
Inferiores.

Execucao de inspecdes em motores Pratt & Whithey que equipam
aeronaves B727 e ATR 42-500 e hélices Hamilton modelo 568F e
capacidade para execucao de servicos em rodas, freios e baterias no
hangar de MAO.




PEO-TRAM

Programa desenvolvido pela
Petrobras, com apoio técnhico da
Lufthansa Consulting e do RINA, que
objetiva elevar os padrées de
seguranca de seus operadores
aereos. Estamos neste projeto ha
mais de 15 anos, sob constante
avaliacdo e aprovacgo.

Qualidade e Seguranca

A empresa dispoe de um sistema
Integrado de gestgo para o controle
de qualidade. O projeto teve inicio
em 2006, com o lancamento do
SIGA (Sistema Integrado de Gestdo
Aéreaq).

Dispomos ainda de software
especifico para este fim, o EQM
(Enterprise Quality Management),
da SoftExpert.

> - _— )
A ®,8Y - @
“S'QA’ Invista na sua Qualidade, clique aqui e veja
= qual dica separamos pa 0Cé neste
¥ >N
.

Sistema de ERP

Para gerenciamento das
rotinas do dia-a-dia, a
empresa utiliza o ERP R3 da
SAP. Nele, todas as areas da
empresa estgo integradas.




FUTURAS ROTAS E DESTINOS

HUBS - BRASILIA —MANAUS — RI0 DE JANEIRD PO

Conectividade
Ponto a Ponto

Sustentabilidade

Economica e




Hulbs estrategicamente
harmonizados e organizados,
permitindo tanto a sustentabilidade
guanto a rentabilidade econdmica e
social.

A rede é baseada em centros de
convergéncia de trafego, apoiados
por rotas ponto a ponto e rotas com
escalas.

A distribuicao ocorre por meio de
uma rede que conecta destinos
primarios e secundarios, com
presenca em areas de interesse.




Estratégias de Expansao de Hubs Aéreos
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, Rede de servigos baseada “ponto a ponto”

e COM conexoes e escalas, realizando
ligacoes entre as capitais e cidades do
Interior.

Frequéncia dos voos no Inicio da manha e
final da tarde

Programa - VOA BRASIL




VOA BRASIL

QOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DI
Oserero | oo RIDABIL
ACROPORTOS

VNIAD £ RECONMTRUCAD

Rotas planejadas para oferecer passagens aéreas acessivels, facilitando o
deslocamento nao apenas entre as principais capitails, mas também entre
cldades de menor porte.



CHARTER INTERNACIONAL

Sao Paulo (GRU) © Buenos Aires (EZE/AEP)- Argentina

Rio de Janeiro (GIG) © Santiago (SCL) - Chile

Conexdes
Com AmErica

Lati n a Sao Paulo (GRU) © Montevidéu (MVD) - Uruguai

Rio de Janeiro (GIG) © Assuncao (ASU) - Paraguai

Sao Paulo (GRU) © La Paz (LPB) - Bolivia




CHARTER INTERNACIONAL

Sao Paulo (GRU) © Punta Cana (PUJ) - Republica Dominicana

Rio de Janeiro (GIG) ©& Havana (HAV) - Cuba

Conexoes

C O m C a ri b e Fortaleza (FOR) © Aruba (AUA) - Aruba

Sao Paulo (GRU) & Nassau (NAS) - Bahamas

Brasilia (BSB) © Kingston (KIN) - Jamaica




ESTRATEGIA DE EXPANSAQ

PARA CRESCIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL

Apoio Economico

Melhoria do Acesso

Expansao Operacional

Integragdo Logistica

Investimento em Infraestrutura

Parcerias Locais

Colaboragcédo com Aeroportos

Envolvimento Governamental




ESTRATEGIA DE EXPANSAQ

Cidades de meéedio
porte

Cidades de médio porte
tém baixa conectividade,
mas desenvolvimento.

Regioes remotas

Regioes remotas sofrem
com baixa conectividade
e desenvolvimento.

Estratégia de Expansao de Rotas Aéreas

Grandes centros
urbanos

Grandes centros urbanos
tém alta conectividade e
desenvolvimento.

Areas industriais

Areas industriais tém alta
conectividade, mas baixo
desenvolvimento.
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FRUTAATUAL 0000000000000000....

A Total Linhas Aéreas atualmente opera uma frota composta

POr CINCO aeronaves cargueiras Boeing 737-400 um turboélices
ATR 42-500.

A




FROTAFUTURA oooooooooooooooooo....

07 B737-400
01 ATR42-500
04 ATR72-500/600

02 ATR72-500
06 E-195E1 e E2




CLIENTES E PARCERIAS ESTRATEGICAS

Atualmente, nossa empresa mantém parcerias estratégicas com grandes players
corporativos e instituicoes governamentais gue utilizam nossos servicos de transporte de
cargas, como Correios, Banco Central, e transporte de passageiros com a Petrobras.

Nossa estratéegia futura também inclui potenciais joint ventures e acordos interline com
empresas que possam complementar nossa rede de rotas, além de parcerias com empresas
gue possam trazer tecnologia e iInovacao para Nossas operacoes, como sistemas de T,
mMonitoramento de cargas e automacao de processos.

Adicionalmente, estamos explorando parcerias com governos locais e aeroportos regionais
para fortalecer nossa presenca em areas pouco atendidas, contribuindo para o
desenvolvimento dessas regioes e oferecendo solucoes de conectividade que beneficiem a

economia local



CONSTRUINDO UMA NOVA ERA

A Total Linhas Aéreas esta em pleno processo de expansao, um momento ¢
estratégico que abre InUmeras oportunidades de crescimento para nossa empresa
e para todos os envolvidos.

Essa fase de desenvolvimento reflete nosso compromisso em ampliar nossa
atuacao no mercado, atendendo a novas demandas e consolidando nossa presenca
em rotas estratégicas.

Estamos determinados a crescer de forma sustentavel, alinhados as necessidades
do mercado e contribuindo diretamente para o progresso economico e social das

regides atendidas.

Essa € uma jornada emocionante, e estamos prontos para voar cada vez mais alto!



T TOT/ L

Linhas Aereas

Conectando vocé ao futuro com 37 anos de confianga

+55 67 9 9923-4349

tc.aeronautico@gmail.com



