Política de Privacidade

A unidade de São Paulo da EcoPower valoriza a privacidade e a segurança dos dados dos seus usuários. Esta Política de Privacidade tem como objetivo esclarecer como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos as informações pessoais fornecidas por quem acessa nosso site.

1. Coleta de Dados
Coletamos dados pessoais de forma direta e indireta, como:
· Nome, e-mail, telefone e endereço (via formulários de contato ou orçamento)
· Informações de navegação (IP, localização aproximada, tipo de navegador, páginas visitadas)
· Dados fornecidos voluntariamente para cadastro em newsletter ou campanhas

2. Finalidade do Tratamento
Os dados são utilizados para:
· Responder solicitações e enviar propostas comerciais
· Melhorar a experiência de navegação no site
· Enviar comunicações sobre produtos, serviços e novidades
· Cumprir obrigações legais e regulatórias

3. Compartilhamento de Dados
A unidade de São Paulo da EcoPower não compartilha dados pessoais com terceiros, exceto quando necessário para:
· Cumprimento de obrigações legais
· Processamento de pagamentos ou serviços contratados
· Atendimento por parceiros autorizados, sempre sob sigilo

4. Armazenamento e Segurança
Os dados são armazenados em servidores seguros e protegidos por medidas técnicas e administrativas. Adotamos práticas de segurança para evitar acessos não autorizados, vazamentos ou alterações indevidas.

5. Direitos do Titular
Nos termos da LGPD, o titular dos dados pode solicitar o acesso, a correção, a exclusão, a portabilidade ou limitação do uso de suas informações pessoais.

6. Cookies
Utilizamos cookies para melhorar a navegação e oferecer conteúdos personalizados. O usuário pode configurar seu navegador para recusar ou apagar cookies, ciente de que isso pode afetar a funcionalidade do site.

7. Alterações na Política
Esta Política pode ser atualizada a qualquer momento. Recomendamos que o usuário consulte esta página periodicamente para verificar eventuais mudanças.
Última atualização: julho de 2025

