Ogoélne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Pielgrzymkowo - Turystyczne "MARYAM"

I Zasady ogélne

1.1. Organizatorem pielgrzymek/wycieczek jest Biuro Pielgrzymkowo - Turystyczne "MARYAM" z
siedziba w Tarnowie na ulicy Profesora Antoniego Kepinskiego, nr 12A, 33-100.
1.2. Niniejsze Ogolne warunki Uczestnictwa stanowia integralng czes¢ Umowy-Zgtoszenia.

Warunki uczestnictwa dotycza wszystkich wyjazdéw pielgrzymkowo-turystycznnych organizowanych
przez Biuro.

1.3. Przy zawieraniu Umowy-Zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego jej
przeczytania. Podpisanie Umowy-Zgtoszenia oznacza rowniez, ze Uczestnik zgadza sie na warunki
i postanowienia niniejszych warunkow uczestnictwa.

1.4. Zawierajac umowe BPT MARYAM informuje Uczestnika o warunkach lokalnych i
przeciwwskazaniach zdrowotnych wybranej imprezy. Uczestnik podpisujac Umowe oswiadcza, ze
stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

I. Zawarcie umowy

1.1. Stronami umowy sg: Uczestnik lub Zleceniodawca, ktory zawart Umowe-Zgtoszenia na rzecz
Uczestnika/Umowa zbiorowa i Organizator.

1.2. Katalogi, broszury, ulotki i inne informacje pisemne Biura nie stanowia Umowy-Zgtoszenia i
sg jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy-Zgtoszenia.

1.3. Zawarcie Umowy-Zgtoszenia nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Uczestnika
Zz ogolnymi warunkami uczestnictwa i podpisaniu Umowy-Zgtoszenia oraz wptacenia zaliczki
w wysokosci 20% w okreslonym terminie od podpisania Umowy-Zgtoszenia. Pozostata kwote
Uczestnik winien wptaci¢ nie pézniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu oraz w terminie
wskazanym przez Biuro dostarczy¢ niezbedne dokumenty i informacje. Jezeli zakup pielgrzymki
dokonywany jest pdzniej niz 30 dni przed wyjazdem Uczestnik jest zobowiazany do wptacenia 100%
wartosci pielgrzymki chyba, ze Strony ustality inaczej. Rozwiagzanie lub rezygnacja z Umowy-
Zgtoszenia wymaga kazdorazowo formy pisemnej.

1.4. W przypadku zawierania umowy z osobag niepetnoletnia umowe podpisuja, jako jej
przedstawiciele ustawowi rodzice lub opiekunowie prawni w Biurze organizatora, ktorego pracownik
stwierdza tozsamos¢ reprezentanta osoby nieletniej na podstawie dowodu osobistego lub paszportu
oraz potwierdza wtasnorecznos¢ podpisu tej osoby. W razie podpisania umowy poza Biurem
organizatora podpis na umowie i tozsamos¢ osoby dziatajacej w imieniu niepetnoletniego uczestnika
powinny by¢ potwierdzone notarialnie.

M. Warunki ptatnosci

1.1. Ceny swiadczen dla uczestnikow sa cenami umownymi i obejmujg podatek od towaréow
i ustug VAT.

1.2. Zaptata ceny nastapi na rachunek bankowy wskazany w umowie przez Biuro lub w kasie Biura
albo w miejscu ustalonym przez Strony.



1.3. Zaliczke w wysokosci 20% wartosci pielgrzymki nalezy optacic maksymalnie 7 dni od
podpisania Umowy-zgtoszenia. Z zastrzezeniem punktu 1.4 (Zawarcie Umowy).Cata naleznosc¢ za
wyjazd pielgrzymkowo-turystyczny okreslona Umowa-Zgtoszenia winna by¢ wptacona przez
uczestnika w terminie 5 dni przed rozpoczeciem wyjazdu. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania
Umowy-Zgtoszenia z Uczestnikiem, ktorego wptaty nie zostang przekazane w ustalonych terminach
na rzecz Biura.

1.4. Dla grup zorganizowanych zasady ptatnosci moga by¢ uzgodnione z organizatorem
oddzielnie.

1.5.  Optaty bankowe(pocztowe) uiszcza Klient.
1.6. W cene imprezy nie wliczono zwyczajowego ,,napiwku” i napojow do obiadokolacji.
1.7. W cene pielgrzymki wliczono optate za Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Pomocy.

1.8.  Ceny imprezy podane sa w ztotowkach polskich (zt.) i/lub w euro a takze moga byc
w dolarach. Wptate ztotdwek nalezy dokonywac¢ na konto, natomiast euro/dolary a takze ztotowki
ptatne w autokarze w dniu wyjazdu.

1.9.  Ptatnosc¢ na rzecz BPT MARYAM ( podajac nazwe i adres biura, termin i rodzaj ustugi) nalezy
dokonywad na konto bankowe: Santander Bank Polska S.A ul, Moscickiego 25, 33-100 Tarnéw; nr
konta: 53 1090 2590 0000 0001 5998 4053.

V. Zmiany Swiadczen

1.1. Gdyby po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego
nastapity nieprzewidziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych
w Umowie-Zgtoszeniu, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczeciem podrdzy.
W sytuacji, gdy zmianie podlegaja istotne warunki (zakres i standard oferowanych swiadczen)
Uczestnik powinien niezwtocznie po otrzymaniu informacji od Biura w tym zakresie poinformowac
Biuro, czy przyjmuje proponowang zmiane lub czy odstepuje od umowy. Zmiana przewoznika,
godzin wyjazdu lub powrotu, o ile nie zmienia sie ilos¢ $wiadczen (np.: noclegi czy positki) nie jest
istotng zmiang w warunkach Umowy-Zgtoszenia i nie stanowi podstawy do odstgpienia od Umowy-
Zgtoszenia lub innych roszczen o charakterze odszkodowawczym.

V. Zmiany cen

1.1. Biuro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian oferowanych i poswiadczonych
w dokumentach wyjazdow pielgrzymkowo-turystycznych cen, o ile ich wzrost spowodowany jest
wzrostem kosztow transportu, cet, podatkow, podwyzszenia lub wprowadzeniem optat niezaleznych
od Biura oraz wzrostem kursu walut.

1.2. Wzrost cen upowaznia Klienta do rezygnacji z pielgrzymki i uzyskania zwrotu kwoty
wptaconej do Biura. Warunkiem odzyskania petnej wptaty jest ztozenie oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy-Zgtoszenia w formie pisemnej, ktora ma nastapi¢ w terminie do 7 dni roboczych do daty
uzyskania przez Uczestnika informacji o zmianie ceny. W okresie 21 dni przed data wyjazdu cena
ustalona w Umowie-Zgtoszenia moze by¢ podwyzszona.



VI. Ochrona danych osobowych

1.1. Wszystkie dane osobowe, ktore udzielit Klient w zwigzku z zamowieniem podlegaja
ochronie przez Biuro zgodnie z prawem. Podstawa prawna - art.23 ust 1 pkt 1 i 3 ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. Z 2002 r. nr 101 poz 926 z p6zn. Zmianami).
Moga one by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez Biuro w celach marketingowych,
statystycznych, archiwalnych, przesytania materiatow informacyjnych.

1.2. Klientowi przystuguje prawo wyrazania zgody na przetwarzanie danych lub odmowy
takiej zgody. W przypadku odmowy Klient skresla oswiadczenie o wyrazaniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych na egzemplarzu zgtoszenia uczestnictwa w imprezie, opatrujac swoim podpisem.
W przypadku nie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta Biuro
zobowiazuje sie do wykorzystania tych danych w celu wywiazania sie z umowy oraz - gdy bedzie to
konieczne - do wypetnienia usprawiedliwionych celéw przez Biuro.

VIl. Prawa Uczestnika

1.1. Uczestnik ma prawo do swiadczen Biura gwarantowanych Umowa-Zgtoszeniem. Optacone
Swiadczenia sg ostateczne i nie moga by¢ zmienione w trakcie trwania wyjazdu pielgrzymkowo-
turystycznego. Uczestnik uprawniony jest w trakcie trwania wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego
do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie rowniez
opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro (np.: awaria
autobusu, przedtuzeniem optat celnych, postojami na granicach, opéznieniami przelotow).

VIII. Obowiazki Uczestnika
1.1. Uczestnik zobowiazuje w trakcie trwania wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego do
podporzadkowania sie wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura

umozliwiajacym realizacje programu podrozy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca
i godzin okreslonych zbidrek przez przedstawiciela Biura.

1.2. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania wymaganych dokumentow podréznych oraz gdy
wymagaja tego przepisy wiz turystycznych (o ile takich dokumentdow nie zapewnia Biuro) i do
przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej oraz
w krajach tranzytowych i docelowych.

1.3. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow porzadkowanych oraz zwigzanych
z bezpieczenstwem. W przypadku razacego lub uporczywego naruszenia przez uczestnika ustalonego
porzadku wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego zagrazajacego interesom innych uczestnikow Biuro
zastrzega sobie prawo do wydalenia go z pielgrzymki w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty
dalszego pobytu za granica i powrotu do miejsca zamieszkania obcigzaja w takim przypadku
Uczestnika.

1.4. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych
do: Biura, innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych, firm przewozowych itp.

1.5. Biuro moze odmowic zabrania na poktad samolotu/autobusu osoby nietrzezwej.



IX. Realizacja umowy i reklamacje

1.1. W przypadku wystapienia uchybien w trakcie realizacji wyjazdu pielgrzymkowo-
turystycznego Uczestnik ma prawo i obowiagzek poinformowania o spostrzezeniach pilota oraz do
zadania podjecia Srodkow zaradczych. Reklamacje wniesione do Biura po uptywie 30 dni od
zakonczenia pielgrzymki beda uznawane za bezskuteczne.

1.2. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 30 dni od wptyniecia do Biura. Reklamacja
powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej. Reklamacje przesytane w innej formie niz pisemna nie
beda rozpatrywane.

1.3. Podstawa reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktére Biuro
nie ponosi odpowiedzialnosci np.: wynikajace z dziatan lub zaniechan Uczestnika, dziatan lub
zaniechan osob trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan i zaniechan nie mozna byto przewidzie¢, ani unikna¢ oraz szkod spowodowanych
dziataniem sity wyzszej. Podstawa do reklamacji nie moga by¢ warunki atmosferyczne, oczekiwanie
na granicach, zachowanie uczestnikdw imprezy, hatas zwigzany z usytuowaniem obiektow, braki
w dostawie pradu, wody, klimatyzacji, urzadzen sanitarnych, jezeli nie zostaty usuniete
W zZwyczajowo przyjetym czasie.

1.4. BPT MARYAM zobowiazuje sie do wykonania ustugi zgodnie z ofertg i trescig programu, w
ktorym wyszczegolniono swiadczenia wliczone w cenie imprezy oraz ptatne dodatkowo.

1.5. BPT MARYAM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen losowych (wojny, katastrofy
zywiotowe, strajki itp.), decyzje wtadz miejscowych (powstate na granicy itp.), oraz zmiany
programowe wymuszone w trakcie trwania imprezy dziataniami ,,sit wyzszych”. W takich sytuacjach
BPT MARYAM dziatajac w dobrej wierze podejmuje wszystkie niezbedne kroki na rzecz Klienta.

X. Odwotanie pielgrzymki/wycieczki

1.1. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego najpozniej
10 dni przed jej rozpoczeciem z powodu nie osiagniecia zaktadanego minimum grupy. Uczestnik
zostanie o tym powiadomiony niezwtocznie telefonicznie lub innym dostepnym srodkiem. W takim
przypadku Uczestnik otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty bez odsetek.

XI. Rezygnacja z pielgrzymki/wycieczki

1.1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego. Za date
rezygnacji przyjmuje sie dzien, w ktorym Uczestnik zawiadomit Biuro w formie pisemnej
o rezygnacji lub dzien nastepny po dacie, w ktorej Biuro pozyskato informacje o zdarzeniu
uniemozliwiajacym uczestnikowi wyjazd w okreslonym terminie. Za sytuacje umozliwiajaca
rezygnacje z wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego Biuro moze uznac nastepujace zdarzenia: nie
dotrzymanie przez uczestnika termindéw wptat, choroba uczestnika lub cztonka jego najblizszej
rodziny, inny wypadek losowy, uniemozliwienie przekroczenia granicy, nie uzupetnienie wptaty do
podanej ceny pielgrzymki, nie dostarczenie wymaganych dokumentéw, niewazno$s¢ dokumentow,
obawy itp..

1.2. Rezygnacja lub prosba o zmiane terminu wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego wymaga
pisemnego oswiadczenia, doreczonego do Biura. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania
przez Biuro stosownego o$wiadczenia.



1.3. W sytuacji rezygnacji z wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego z powodoéw wymienionych
w punkcie 1.1 Biuro zwraca wptacong kwote pomniejszong. Biuro moze dokonaé potracenia,
o ktéorym mowa wyzej, bez wzgledu na termin zawarcia umowy.

1.4. Biuro nie bedzie dokonywac potracen (z wytaczeniem imprez samolotowych), jesli
w miejsce osoby rezygnujacej Uczestnik przedstawi inna osobe mogaca uczestniczy¢ w imprezie,
w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci zwiazanych
z wyjazdem, ktora to osoba przejmie wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy.

XIl. Ubezpieczenie i postanowienia koncowe

1.1. BPT MARYAM zapewnia ubezpieczenie, ktore zawiera zwrot kosztow nieszczesliwych wypadkow
(NW) (udokumentowanych rachunkami), leczenie zagranica (KL), utraty bagazu (procz pieniedzy,
kosztownosci, sprzetu audio-video, fotograficznego i innego). Klient dochodzi roszczen w Uniga w
Krakowie. BPT MARYAM rekomenduje Klientom ubezpieczenia dodatkowe dla osob bedacych w
trakcie leczenia chorob przewlektych (CP), ktorych pakiet ubezpieczenia turystycznego nie
obejmuje. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest Uczestnikowi po zawarciu Umowy-
Zgtoszenia i jest takze dostepny na stronie internetowej Biura.

1.2.  Ochrong ubezpieczenia nie sa objete zdarzenia wywotane na skutek zazywania alkoholu,
narkotykow badz innych srodkéw odurzajacych, lekarstw lub innych substancji wytaczajacych
lub ograniczajacych zdolnos¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim
postepowaniem.

1.3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia powstate na skutek zaostrzenia sie stanow
chorob przewlektych (np. nadcisnienie, astma, niewydolnos¢ nerek) z powodu, ktorych
Ubezpieczony byt leczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba, ze zostanie optacona
dodatkowa sktadka. Koniecznos¢ wczesniejszego zgtoszenia w Biurze.

1.4.  Uczestnikom, a szczego6lnie osobom z chorobami przewlektymi i nowotworowymi zaleca sie
wykupienie dodatkowego ubezpieczenia, ktorego wysokos¢ zalezna jest od kierunku wyjazdu i
czasu trwania pielgrzymki. Uczestnicy wymagajacy szczegolnej troski proszeni sa
0 pielgrzymowanie z osoba towarzyszaca.

1.5. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. Cena ubezpieczenia wynosi ok. 3% ostatecznej
ceny imprezy. Konieczna wptata musi nastgpi¢ przed impreza turystyczng.

1.6. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych. Wszelkie spory wynikte na tle zawartej
Umowy-Zgtoszenia zatatwiane beda polubownie badz przez Sad w miejscu zamieszkania
uczestnika (wtasciwos¢ ogolna) lub Sad wtasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania umowy
(wtasciwos¢ przemienna)

MARYAM



