Ogodlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Biuro Pielgrzymkowo -
Turystyczne MARYAM GALILEA
(zwane dalej ,,OWU”)

1) POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.

Organizatorem pielgrzymek/wycieczek oraz ustug turystycznych jest Biuro Pielgrzymkowo
- Turystyczne MARYAM GALILEA Wiestaw Lyko, z siedziba w (33-100) Tarnowie, przy
ul. Urwana nr 6A/59, wpisane do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, pod numerem NIP: 8151007346, REGON: 540876955, a takze do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych pod numerem ewidencyjnym: 42450
(prowadzonego przez Marszatka Wojew6dztwa Malopolskiego) — numer wpisu: Z/15/2025).
Niniejsze OWU znajdujq zastosowanie do wszelkich uméw o udzial w imprezie turystycznej
lub dotyczacych $wiadczenia ustug turystycznych zawieranych przez Biuro (w tym
indywidualnych oraz grupowych).

. Niniejsze OWU stanowia integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie uslug turystycznych,

zawieranej przez Biuro. OWU dotycza wszystkich wyjazdéw pielgrzymkowo-turystycznych

organizowanych przez Biuro i maja zastosowanie do uczestnikéw (w tym Zleceniodawcow).

. W przypadku rozbiezno$ci miedzy treScia OWU, a umowa, pierwszestwo maja postanowienia

umowy.

. OWU dostepne sa na stronie internetowej Biura (maryam.pl) oraz w jego siedzibie (w formie

papierowe;j).

. Przed zawarciem umowy Uczestnik/Zleceniodawca zobowiazany jest do wanikliwego i

uwaznego zapoznania si¢ z tresciag OWU, a takze wszelkich dokumentéw zwigzanych z
zawarciem umowy (w tym takze z jej trescig).

Podpisanie przez Uczestnika/Zleceniodawce umowy jest rownoznaczne z zapoznaniem sig
przez niego z trescia OWU, a takze innych zalacznikéw do przedmiotowego stosunku
prawnego, a takze oznacza wyrazanie zgody na warunki i postanowienia OWU oraz
pozostatych dokumentéw zwiazanych z umows (w przypadku uméw grupowych réwniez

przez uczestnikéw wyjazdu).

. Stosownie do tresci art. 39 1 40 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.), zwanej dalej ,, Ustawg”’, Biuro, przed
zawarciem umowy, udzieli Uczestnikowi/Zleceniodawcy standardowych informacji, o ktérych
mowa w powyzszej Ustawie.

. Przed zawarciem umowy Biuro poinformuje Uczestnika/Zleceniodawce o warunkach

lokalnych i przeciwwskazaniach zdrowotnych wybranej imprezy. Uczestnik/Zleceniodawca
podpisujac umowe oswiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie (w zakresie
umow grupowych takze jej uczestnikéw).



2 ZAWARCIE UMOWY.

1. Umowa zawierana jest z Biurem w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, przy
fizycznej obecnosci obu Stron. Jezeli Biuro wyrazi na to zgode, umowa moze zostaé rowniez
podpisana elektronicznie (za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo§¢ np. email,
podpis elektroniczny itp.).

2. Osoba podpisujaca umowe musi posiadaé petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.
Zawarcie umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw
prawnych, z podpisami rodzicow lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi notarialnie, o ile
osoba maloletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego.

3. Stronami umowy sa: Uczestnik lub Zleceniodawca (w przypadku gdy zawatl on umowe na
rzecz Uczestnikow, tzw. umowa grupowa),a takze Biuro. Osoba podpisujaca umowe grupows
(Zleceniodawca) przyjmuje na siebie odpowiedzialno§¢ za zaplate calej ceny, okreslonej w
umowie, tj. za wszystkich uczestnikéw w niej wskazanych (a w przypadku braku takiego
wskazania, za liczbe uczestnikow okreslona w umowie). Zleceniodawca jest takze
odpowiedzialny za przekazywanie pozostalym uczestnikom, ktérych dotyczy umowa wszelkich
informacji i o$§wiadczen zwiazanych z przedmiotem tegoz stosunku prawnego, a takze za
przekazywanie wszelkich informacji i o$wiadczen na rzecz Biura, zwiazanych z organizowang
impreza/wycieczka turystyczna lub $wiadczonymi ustugami, ktére sa niezbedne do jej/ich
przeprowadzenia/wykonania.

4. Katalogi, broszury, ulotki i inne informacje pisemne Biura nie stanowia umowy i s3 jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy.

5. Zawatcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Uczestnika/Zleceniodawcy
z OWU (oraz innymi dokumentami wymaganymi przez prawo) i podpisaniu umowy oraz
wplacenia zaliczki w wysokosci 20-30% w okreslonym terminie od podpisania umowy
(zgodnie z harmonogramem platnosci). Pozostata kwote Uczestnik/Zleceniodawca winien
wplaci¢ nie pdzniej niz 30 dni przed terminem wyjazdu oraz w terminie wskazanym przez
Biuro dostarczy¢ niezbedne dokumenty i informacje (chyba, ze co innego wynika z
harmonogramu platnosci). Jezeli zakup pielgrzymki/wycieczki dokonywany jest p6zniej niz 30
dni przed wyjazdem Uczestnik/Zleceniodawca jest zobowigzany do wptacenia 100% wartosci
pielgrzymki chyba, ze Strony ustalily inaczej (np. w harmonogramie platnosci). Rozwiazanie
lub rezygnacja z umowy wymaga kazdorazowo formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku zawierania umowy z osoba niepelnoletnia umowe podpisuja, jako jej
przedstawiciele ustawowi rodzice lub opiekunowie prawni w Biurze organizatora, ktérego
pracownik stwierdza tozsamo$¢ reprezentanta osoby nieletniej na podstawie dowodu
osobistego lub paszportu oraz potwierdza wlasnorecznos¢ podpisu tej osoby. W razie
podpisania umowy poza Biurem organizatora podpis na umowie i tozsamos¢ osoby dziatajacej
w imieniu niepelnoletniego uczestnika powinny by¢ potwierdzone notarialnie.

3. WARUNKI PLATNOSCL.

1. Ceny $wiadczed dla uczestnikéw/zleceniodawcéw sa cenami umownymi i obejmuja
podatek od towarow i uslug VAT.

2. Zaplata ceny nastapi na rachunek bankowy wskazany w umowie przez Biuro lub w kasie
Biura albo w miejscu ustalonym przez Strony w terminach wskazanych w OWU (chyba, ze
inne terminy zostaly okreslone w harmonogramie platnosci).



3. Zaliczke w wysokosci 20-30% wartosci pielgrzymki/wycieczki nalezy oplaci¢ maksymalnie
7 dni od podpisania umowy (chyba, ze co innego wynika z harmonogramu platnosci).
Pozostate platnosci wynikaja z OWU (chyba, ze co innego wynika z harmonogramu platnosci).
W przypadku op6znienia przez Uczestnika/Zleceniodawce w ktdrejkolwiek z platnosci, Biuro
uprawnione jest do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku
Biuro uprawnione jest do zatrzymania cze$ci ceny w wysokosci faktycznie poniesionych
kosztow na organizacije i przygotowanie pielgrzymki/wyjazdu do czasu zlozenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu umowy.

4. Dla grup zorganizowanych zasady platnos$ci moga by¢ uzgodnione z organizatorem
oddzielnie.

5. Oplaty bankowe(pocztowe) uiszcza Uczestnik/Zleceniodawca.

6. W ceng imprezy nie wliczono zwyczajowego ,,napiwku” i napojéw do obiadokolacji.

7. W ceng pielgrzymki/wycieczki wliczono oplate za Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz
Pomocy.

8. Cena obejmuje jedynie $wiadczenia wskazane w programie imprezy. W przypadku
wskazania przez Biuro, iz dana atrakcja lub ustuga jest dodatkowo platna, obowiazek zaplaty
za to spoczywa na Uczestniku/Zleceniodawcy.

9. Ceny imprezy podane s3 w ztotéwkach polskich (z1) i/lub w euro, a takze moga by¢
wskazane w dolarach. Zasady wplat okresli Biuro w osobnej informacji, jezeli nie wynika to z
umowy, OWU lub innych zalacznikéw, stanowiacych integralng cze§¢ umowy.

10 Platno$¢ na rzecz Biura nalezy dokonywac na konto bankowe: 51 1020 4391 0000 6602
0256 4003 Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA, wskazujac w tytule umowe 1
wyjazd, a takze imig i nazwisko Uczestnika/Zleceniodawcy lub gotéwka w siedzibie Biura.

4. ZMIANA SWIADCZEN.

1. Gdyby po zawatciu umowy, a przed rozpoczeciem wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego
nastapily nieprzewidziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji
zawartych w umowie (w tym jej zalacznikach), Uczestnik/Zleceniodawca zostanie
powiadomiony o tym przed rozpoczeciem podrozy. W sytuacji, gdy zmianie podlegaja istotne
warunki (zakres i standard oferowanych $wiadczent) Uczestnik/Zleceniodawca powinien
niezwlocznie po otrzymaniu informacji od Biura w tym zakresie poinformowa¢ Biuro, czy
przyjmuje proponowana zmiang lub czy odstepuje od umowy. Zmiana przewoznika, godzin
wyjazdu lub powrotu, o ile nie zmienia si¢ ilo§¢ swiadczen (np.: noclegi czy posilki) nie jest
istotng zmiana w warunkach umowy i nie stanowi podstawy do odstapienia od umowy lub
innych roszczen o charakterze odszkodowawczym.

2. Zmiana warunkéw umowy nastepuje zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 listopada 2017
roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

5. ZMIANA CENY.



1.

1. Biuro zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w oferowanych i po$wiadczonych
w dokumentach wyjazdéw pielgrzymkowo-turystycznych cen, na zasadach przewidzianych w
ustawie z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych, o ile ich wzrost spowodowany jest wzrostem kosztéw transportu, cel, podatkow,
podwyzszenia lub wprowadzeniem oplat niezaleznych od Biura oraz wzrostem kursu walut.

. Wzrost cen upowaznia Uczestnika/Zleceniodawce do rezygnacji z pielgrzymki/wycieczki i

uzyskania zwrotu kwoty wplaconej do Biura. Warunkiem odzyskania pelnej wplaty jest
ztozenie o§wiadczenia o odstapieniu od umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
ktéra ma nastapi¢ w terminie do 7 dni roboczych do daty wuzyskania przez
Uczestnika/Zleceniodawce informacji o zmianie ceny. W okresie 20 dni przed data wyjazdu
cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Wszystkie dane osobowe, ktére udzielit Uczestnik/Zleceniodawca w zwigzku z zamdwieniem
podlegaja ochronie przez Biuro stosownie do tresci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego dalej ,,RODO”. Szczegdtowe informacje w tym zakresie przekazywane sa przez
Biuro na rzecz Uczestnika/Zleceniodawcy w odpowiedniej klauzuli informacyjnej RODO.

7. PRAWA UCZESTNIKA.

8. Uczestnik/Zleceniodawca ma prawo do $wiadczenn Biura gwarantowanych umowie.
Oplacone $wiadczenia sa ostateczne 1 nie mogg by¢ zmienione w trakcie trwania wyjazdu
pielgrzymkowo-turystycznego. Uczestnik/Zleceniodawca uprawniony jest w  trakcie
trwania wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Biura. Uczestnik/Zleceniodawca objety zostanie réwniez opieka we
wszystkich przypadkach zdarzen naglych i niezawinionych przez Biuro (np.: awaria
autobusu, przedluzeniem oplat celnych, postojami na granicach, op6znieniami przelotéw).

9. OBOWIAZKI UCZESTNIKA.

1. Uczestnik/Zleceniodawca zobowigzuje w  trakcie trwania wyjazdu pielgrzymkowo-
turystycznego do podporzadkowania si¢ wskazowkom 1 zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli Biura umozliwiajacym realizacj¢ programu podrézy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin okreslonych zbiérek przez przedstawiciela Biura.

2. Uczestnik/Zleceniodawca zobowiazany jest do posiadania wymaganych dokumentéw
podréznych oraz gdy wymagaja tego przepisy wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie
zapewnia Biuro) i do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowiazujacych w
Rzeczpospolitej Polskiej oraz w krajach tranzytowych i docelowych.

3. Uczestnik/Zleceniodawca zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowanych
oraz zwiazanych z bezpieczefistwem. W przypadku razacego lub uporczywego naruszenia
przez Uczestnika/Zleceniodawce ustalonego porzadku wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego
zagrazajacego interesom innych uczestnikéw Biuro zastrzega sobie prawo do wydalenia go z



pielgrzymki w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu
do miejsca zamieszkania obciazaja w takim przypadku wydalonego Uczestnika/Zleceniodawce.
4. Uczestnik/Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnosé odszkodowawcza za szkody na
przedmiotach nalezacych do: Biura, innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych, firm
przewozowych itp.

5. Biuro moze odméwié¢ zabrania na poktad samolotu/autobusu osoby nietrzezwe;.

10. REALIZACJA UMOWY I REKLAMAC]JE.

1. W przypadku wystapienia uchybiei w trakcie realizacji wyjazdu pielgrzymkowo-
turystycznego Uczestnik/Zleceniodawca ma prawo i obowiazek poinformowania o
spostrzezeniach pilota oraz do zadania podjecia Srodkéw zaradczych. Reklamacje wniesione do
Biura po uplywie 30 dni od zakoniczenia pielgrzymki beda uznawane za bezskuteczne.

2. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 30 dni od wplynigcia do Biura. Reklamacja
powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej. Reklamacje przesylane w innej formie niz
pisemna nie beda rozpatrywane.

3. Podstawg reklamacji Uczestnika/Zleceniodawcy nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za
ktore Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci np.: wynikajace z dziatan lub zaniechan
Uczestnika/Zleceniodawcy, dziatain lub zaniechan oséb trzecich nie uczestniczacych w
wykonywaniu uslug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan i zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢, ani uniknaé oraz szkdéd spowodowanych dzialaniem sily wyzszej. Podstawa do
reklamacji nie moga by¢ warunki atmosferyczne, oczekiwanie na granicach, zachowanie
uczestnikow imprezy, hatas zwigzany z usytuowaniem obiektoéw, braki w dostawie pradu, wody,
klimatyzacji, urzadzen sanitarnych, jezeli nie zostaly usunicte w zwyczajowo przyjetym czasie.
4. Biuro zobowiazuje si¢ do wykonania ustugi zgodnie z oferta i trescia programu, w ktérym
wyszczegolniono §wiadczenia wliczone w cenie imprezy oraz platne dodatkowo.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzeni losowych (wojny, katastrofy
zywiotowe, strajki itp.), decyzje wiadz miejscowych (powstale na granicy itp.), oraz zmiany
programowe wymuszone w trakcie trwania imprezy dzialaniami ,,sit wyzszych”. W takich
sytuacjach Biuro dzialajac w dobrej wierze podejmuje wszystkie niezbedne kroki na rzecz
Uczestnika/Zleceniodawcy.

11. ODWOLANIE WYCIECZKI/PIELGRZYMKI.

. Biuro zastrzega sobie prawo odwolania wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego najpdzniej 10
dni przed jej rozpoczeciem z powodu nie osiagniecia zakladanego minimum grupy.
Uczestnik/Zleceniodawca zostanie o tym powiadomiony niezwlocznie telefonicznie lub innym
dostepnym srodkiem. W takim przypadku Uczestnik/Zleceniodawca otrzymuje pelny zwrot
wplaconej kwoty bez odsetek.

12. REZYGNACJA Z PIELGRZYMKI/WYCIECZKI.

1. Uczestnik/Zleceniodawca ma prawo do rezygnacjii z wyjazdu pielgrzymkowo-
turystycznego. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien, w ktérym Uczestnik/Zleceniodawca
zawiadomil Biuro w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) o rezygnacji lub dzien
nastepny po dacie, w ktorej Biuro pozyskalo informacj¢ o zdarzeniu uniemozliwiajacym



Uczestnikowi/Zleceniodawcy wyjazd w okreslonym terminie. Za sytuacj¢ umozliwiajaca
rezygnacj¢ z wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego Biuro moze uznac¢ nastepujace zdarzenia:
nie  dotrzymanie przez  Uczestnika/Zleceniodawce  termindéw  wplat,  choroba
Uczestnika/Zleceniodawce lub czlonka jego najblizszej rodziny, inny wypadek losowy,
uniemozliwienie przekroczenia granicy, nie uzupelnienie wplaty do podanej ceny pielgrzymki,
nie dostarczenie wymaganych dokumentéw, niewaznos¢ dokumentéw, obawy itp.

2. Rezygnacja lub prosba o zmiang terminu wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego wymaga
pisemnego o$wiadczenia, dorgczonego do Biura. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien
otrzymania przez Biuro stosownego o§wiadczenia.

3. W sytuacji rezygnacji z wyjazdu pielgrzymkowo-turystycznego z powodéw wymienionych
w punkcie 1 Biuro zwraca wplacona kwote pomniejszona o koszty faktycznie poniesione przez
Biuro na przygotowanie i1 organizacje wyjazdu. Biuro moze dokona¢ zatrzymania, o ktérym
mowa wyzej, bez wzgledu na termin zawarcia umowy.

4. Biuro nie bedzie dokonywal zatrzyman (z wylaczeniem imprez samolotowych), jesli
w miejsce osoby rezygnujacej Uczestnik/Zleceniodawca przedstawi inng osobe mogaca
uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajacym organizatorowi na dokonanie niezbe¢dnych
formalnosci zwigzanych z wyjazdem, ktéra to osoba przejmie wszelkie zobowigzania
wynikajace z umowy.

13. UBEZPIECZENIE I POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Biuro zapewnia ubezpieczenie, ktére zawiera zwrot kosztéw nieszczesliwych wypadkow
(NW) (udokumentowanych rachunkami), leczenie zagranica (KL), utraty bagazu (précz
pieniedzy, kosztownosci, sprzetu audio-video, fotograficznego i innego). Klient dochodzi
roszczen w Uniqa S.A. Towarzystwie Ubezpieczeniowym. Biuro rekomenduje Klientom
ubezpieczenia dodatkowe dla oséb bedacych w trakcie leczenia choréb przewleklych (CP),
ktérych pakiet ubezpieczenia turystycznego nie obejmuje. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest Uczestnikowi/Zleceniodawcy po zawatciu umowy jest takze dostepny na
stronie internetowej Biura. Jezeli Biuro tak postanowi, w niektérych przypadkach, zakres
ubezpieczen moze by¢ szerszy od tego, ktory jest wymagany prawem.

2. Ochrona ubezpieczenia nie sa objete zdarzenia wywolane na skutek zazywania alkoholu,
narkotykéw badz innych §rodkow odurzajacych, lekarstw lub innych substancii wylaczajacych
lub ograniczajacych zdolno§¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim
postepowaniem.

3. Ochrong ubezpieczeniows nie sa objete zdarzenia powstale na skutek zaostrzenia sig
stanow choréb przewleklych (np. nadcisnienie, astma, niewydolno$¢ nerek) z powodu, ktérych
Ubezpieczony/Zleceniodawca byt leczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba, ze
zostanie oplacona dodatkowa skladka. Konieczno$¢ wezesniejszego zgloszenia w Biurze.

4. Uczestnikom, a szczeg6lnie osobom z chorobami przewleklymi i nowotworowymi zaleca
si¢ wykupienie dodatkowego ubezpieczenia, ktérego wysokos§é zalezna jest od kierunku
wyjazdu i czasu trwania pielgrzymki. Uczestnicy wymagajacy szczegdlnej troski proszeni sa
o pielgrzymowanie z osobg towarzyszaca.

5. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. Cena ubezpieczenia wynosi ok. 3% ostatecznej
ceny imprezy. Konieczna wplata musi nastapi¢ przed impreza turystyczna.



6. W sprawach nicuregulowanych w OWU zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory wynikle na tle zawartej umowy zalatwiane beda
polubownie badZ przez Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla danego roszczenia.



