Guide Pratique de Formation : Marketing
pour Marchands, Commercants et Petites
Entreprises

Theme : Maitrisez les techniques de marketing pour
promouvoir vos produits et services

Introduction

Le marketing est I’ensemble des actions que vous pouvez mettre en place pour mieux vendre vos
produits ou services. Dans ce guide pratique, vous découvrirez des techniques simples et
efficaces pour attirer plus de clients, fidéliser ceux que vous avez déja, et augmenter vos ventes.

A Obijectifs du guide

Comprendre I’importance du marketing dans les petites entreprises
Apprendre a promouvoir efficacement ses produits/services

Mettre en place des stratégies de fidélisation de la clientéle
Utiliser les outils modernes de communication

[ Module 1 : Comprendre le marketing

Qu’est-ce que le marketing ?
C’est I’art de faire connaitre et vendre ses produits a ceux qui en ont besoin. 1l s'agit de :
« Connaitre ses clients

« Répondre a leurs besoins
o Se différencier des concurrents

Pourquoi le marketing est-il important ?

o Pour mieux cibler ses clients
o Pour faire grandir son activité



o Pour adapter son offre selon la demande

& Module 2 : Définir sa cible et son offre

Identifier sa clientéle idéale :
e Qui sont vos clients ? (age, sexe, besoins, habitudes)
e Ou se trouvent-ils ?
e Que recherchent-ils ?

Adapter son offre :
e Vos produits répondent-ils aux besoins de vos clients ?

« Proposez-vous un bon rapport qualité/prix ?
o Offrez-vous un service ou un accueil agréable ?

M Module 3 : Mettre en valeur son produit ou service

Présentation :
o Produit propre, bien emballé
« Etiquetage clair avec prix visible
e Mise en rayon attractive
Service :
« Etre aimable et souriant

o Ecouter les clients
o Donner des conseils utiles

@ Module 4 : Promouvoir ses produits (techniques de
communication)

Moyens classiques :

e Bouche a oreille (demander a vos clients satisfaits de parler de vous)
o Affiches, pancartes, dépliants



« Participation a des marchés ou foires locales

Moyens modernes :

o Réseaux sociaux (Facebook, WhatsApp Business, Instagram)
o Prise de photos attrayantes
« Offres spéciales ou promotions limitées

® Module 5 : Fidéliser sa clientéle

Astuces pour garder ses clients :

Accueil chaleureux

Cartes de fidélité ou réductions

Appels ou messages de remerciement apres achat
Proposer des nouveautés ou services personnalisés

¢ ] Outils a utiliser :

o Calendrier de publication (pour réseaux sociaux)
o Carnet client ou application de gestion simple
o Cartes de visite ou flyers

&/ Activités pratiques proposées :

Décrivez votre clientéele type

Réalisez une fiche produit (nom, photo, prix, avantages)

Créez une mini-affiche ou un post promotionnel

Notez les idées de fidélisation que vous pouvez mettre en ceuvre

el A

Suivi et évaluation

Chaque commercant sera accompagné pour appliquer ces principes dans sa propre activité. Des
visites ou appels de suivi seront programmeés pour voir les progres et ajuster les actions
marketing.



4+ Conclusion

Le marketing n’est pas réservé aux grandes entreprises. Avec un peu de créativité, de rigueur et
une bonne connaissance de vos clients, vous pouvez transformer votre petite activité en une
entreprise prospere et bien visible.
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