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-0 Introducao

Aumentar as vendas, ser melhor reconhecido no mercado,
conquistar mais clientes por meio da internet: qual
pequena ou média empresa ndo quer esses e outros resultados
mensurdveis para seu negécio?

Se vocé quer saber como conquistar isso para sua PME, estéd com o conteddo certo
em mdos. O Marketing Digital traz uma série de possibilidades para as
empresas e para vocé adotar uma estratégia eficiente com seu piblico, realizamos
este guia completo com as principais informacdes sobre o assunto:

O que é Marketing Digital e como implantar uma
estratégia em sua empresa;

ﬂ As principais etapas e objetivos do Marketing Digital;

. Os melhores canais para encontrar seu publico
na internet;

Porque sua PME deve investir em Marketing Digital;
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e. . Infograficos claros e objetivos sobre o que vocé
L]
~Zi\~ Precisa conhecer;

?: As tendéncias para focar em 2018;

= Glossario com os principais conceitos do
Marketing Digital.
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', Marketing Digital

O que vocé precisa saber para entender
de uma vez por todas.
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De midias sociais a relacionamento com sua base de contatos, o Marketing Digital
envolve uma série de estratégias, conceitos e acées que muitas vezes podem
confundir a cabeca de quem ndo é do no meio ou ndo tem experiéncia com esse
mundo digital. Mas ele néo é tdo complicado quanto pode parecer & primeira vista.

Com o objetivo de facilitar seu entendimento sobre as principais caracteristicas do
Marketing Digital e como vocé pode adotd-lo na sua pequena ou média empresa,
que fizemos esse guia. Vamos, de modo geral, apresentar alguns conceitos
basicos e técnicas que envolvem o Marketing Digital e mostrar para vocé
o principal para entendé-lo de uma vez por todas.

PREPARADO/A?
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O Marketing Digital tem o mesmo principio que o tradicional, que é basicamente
realizar a comunicacd@o de sua marca com o objetivo de aumentar vendas,
expandir negécios e se relacionar com o piblico-alvo.

Tudo para que a empresa fique melhor colocada no mercado, seja através de maior
reconhecimento de sua marca, focado em branding*, ou com foco em vendas.

Sua principal diferenca em relagdo ao tradicional, é que ele atua no meio digital
(como seu préprio nome indica). Devido a isso, como a internet esté em um processo
de constante evolu¢do e mudancas, o Marketing Digital também é mais
din@mico, procurando acompanhar essas transformacdes tanto da web quanto do
préprio comportamento dos consumidores.

Definicado de Marketing Digital

Marketing digital é o conjunto de a¢cdes que uma organizagdo executa em meios
digitais (internet) para divulgar seus servicos e produtos, criar relacionamentos

e promover sua marca. Utilizando estratégias como SEO, inbound marketing,
marketing de conteddo e praticas como presenca em redes sociais e andlise de
dados em tempo real.
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* Descubra os significados dos conceitos em
nosso mini-glossdrio, no final do ebook. &




o Principais objetivos do Marketing Digital

Caso ainda ndo esteja tdo claro assim o que é o Marketing Digital, uma forma de
facilitar o entendimento é apresentando quais sdo os principais objetivos dele.

Aumentar a
visibilidade online
dos produtos e servigos
gue voceé oferece

Fidelizar clientes
a partir de um
relacionamento
proximo e bem
estruturado

Educar o nicho de
mercado nho qual
vocé atua

JitL &
o @

Entenda melhor o

Marketing Digital

0

Se vocé se interessou por esses objetivos do

marketing digital e se eles véo ao encontro ao que vocé

Vender mais sem
gastar muito,
agregando valor a
empresa

Gerenciar a presen¢a
online da sua marca
(branding)

Engajar seus
colaboradores e
seu publico

&

quer para sua PME, fica ligado aqui nesse guia que vamos mostrar
COMO alcancar esses objetivos.

Explicando melhor, iremos apresentar as principais técnicas, praticas e

estratégias utilizadas no marketing digital que permitem que ele seja a melhor
op¢do para empresas que querem fer destaque no mercado a partir da presenca
na internet.

As técnicas ou nomenclaturas utilizadas podem mudar com o decorrer dos anos
ou de acordo com as diferentes metodologias. O principal que vocé precisa saber
sobre o assunto é que ele se divide em algumas etapas que t&m alguns focos
diferentes, mas cujos principais objetivos sdo aumentar a visibilidade da
marca e as vendas.
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o As etapas do Marketing Digital

Vamos entender quais sdo as principais etapas do Marketing Digital e qual é o foco
de cada uma delas. Também é importante ressaltar que elas se relacionam entre
si e devem receber constantes melhorias para que os resultados sejam cada vez mais
substanciais.

Planejamento

O primeiro passo para iniciar sua estratégia de marketing digital é planejando suas agdes.

Z

Definir seus objetivos, a forma come ird atingi-los e quem vocé ird alcangar é fundamental.

Atracao
Com o planejamento definido € momento de atrair para o site ou landing pages* quem possui

o perfil certo para sua empresa. Isso serd feito principalmente a partir da producéo de

conteudo relevante para as redes sociais e blog.

Conversao

Para transformar pessoas que antes ndo conheciam sua marca em clientes, o processo envolve,
primeiramente, transformd-los em contatos da sua base (leads*). Essa é a fase de conversdo, feita

principalmente a partir de landing pages.

Relacionamento

E uma etapa essencial e uma das principais oportunidades que vocé tem de se diferenciar
da concorréncia. Ao realizar a nutricdo dos leads* com contetddos relevantes, vocé
desenvolve um relacionamento de confianca e reciprocidade que se refletird na conversdo

de leads em clientes.

Alinhamento com time de vendas

A entrega de leads qualificados para o time de vendas proporciona maior assertividade para
estes profissionais, otimizando os resultados das empresas. Mesmo assim, a etapa
de pré-venda continua sendo fundamental. Um lead nutrido com os contetdos certos também

precisa receber contatos mais pessoais (por exemplo, através de whatsapp ou telefone),

para aumentar as oportunidades de transformar leads em clientes.

Poés-venda

O relacionamento da sua empresa ndo deve se encerrar quando o lead se torna cliente, pelo
contrdrio. D& atencdo a eles, desenvolva conteidos especiais e os transforme em apaixonados
por sua marca. A opinido de quem 4 realiza negécio com sua empresa é muito valiosa para

quem ainda ndo a conhece, por isso, ndo esqueca de manter a satisfacdo dos clientes em alta.

SHERRRNRNNNNNNINNS
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Analise de dados

A andlise de dados é uma das principais vantagens do Marketing Digital e é essencial para a

melhoria das estratégias. Com ferramentas de monitoramento que ajudam a entender onde
vocé esta e para onde deve caminhar, é possivel ver quais agdes ddo mais resultados e

trazem impacto positivo para a empresa, podendo ser replicadas, e quais devem ser otimizadas.

o (e,
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Marketing Digital
para PMEs

Sua oportunidade de concorrer com as grandes empresas ao
produzir conteudo de qualidade, alcancar seu cliente ideal e
fazer com que seu publico encontre vocé.

Em tempos de instabilidade econdmica, pequenos e médios empresdrios procuram
por novas op¢des de como aumentar as vendas e conquistar e fidelizar
clientes para garantir sua sustentabilidade. Nesse contexto, o Marketing
Digital se revela como uma das melhores solucoes.

Se vocé é um(a) profissional de PME ou empresdrio(a) buscando entrar no mundo
do Marketing Digital, confira quais sdo os principais canais para encontrar seu
pUblico, os motivos para investir em Marketing Digital e as tendéncias para ficar de
olho nos préximos meses. Mas antes disso, vamos ver quais s@o os principais
diferenciais e os pontos de atencdo ao montar sua estratégia.

(o)
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o Marketing de Contetido

O Marketing de Conteido deve ser peca fundamental de sua estratégia de

Marketing Digital, devendo estar inserido nas diferentes etapas de contato com

os possiveis clientes. Isso porque as novas tecnologias e transformacées dos Gltimos
anos resultaram também na mudanca do mercado consumidor.

O publico em geral ndo quer mais propagandas invasivas, interruptivas ou que ndo
tenham nenhuma relagdo com seu perfil. Dessa forma, as empresas precisam se
adaptar a esse cendrio e é isso que o novo marketing possibilita.

A producao de conteudo relevante, segmentado, que resolva as dores dos
possiveis clientes e que esteja realmente interessado em fazer a diferenca na vida
das pessoas serd essencial. Marketing de Conteido é uma das formas
mais eficazes para atrair, conquistar e envolver seu publico-alvo.

A estratégia de distribuir conteddo relevante e valioso em diversos canais de
comunicacdo funciona muito bem. No caso das PMEs, o Marketing de ConteGdo é
a maneira ideal de aumentar o nimero de vendas com pouco investimento, pois é
uma forma mais barata e eficiente de atrair clientes e fechar negécios.

Para definir a estratégia de Marketing Digital de sua PME, hé pontos que vocé deve
prestar atengdo. Vamos citar alguns deles a seguir.

Publicar contetdo que mostre para seus
compradores que vocé entende o problema deles e mostre
como resolver é o que vocé precisa para gerar credibilidade.

Ardath Albee

Especialista em marketing
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Vocé deve levar em conta que o conteido produzido por sua empresa ird competir
com uma série de informacoes na internet. De portais de noticias a
conteldos da rede de amigos, de artigos cientificos a videos de humor.

O foco de atencdo é muito disperso, por isso a importancia de produzir
conteudos relevantes e que agreguem valor para seu publico. Para
isso ocorrer, é importante em primeiro lugar conhecer sua audiéncia e definir a sua
persona*. Entender quais sdo suas dificuldades e o que a persona quer aprender
também é fundamental.

Mas ndo se desespere, ao mesmo tempo em que seu pUblico é mais exigente,
também é mais participativo. Criar uma audiéncia realmente interessada no que
vocé diz serd como ganhar colaboradores para seu time.

Isso porque o engajamento do seu publico contribuira para que vocé
se torne cada vez mais importante aos olhos das redes sociais e do
proprio Google, possibilitando resultados cada vez mais incriveis

para sua PME.

S

* DescubralOS SIgnificados oS Conceios en
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o Geracao de leads

A geracao de leads (contatos para sua base) deve ser um dos
principais focos da estratégia de Marketing Digital de sua PME. A
conversdo de um “desconhecido” em lead é conquistada principalmente a partir da
producdo de materiais ricos com conteddos que sejam do interesse da
persona e que sdo distribuidos gratuitamente.

Para receber o material, é necessdrio a pessoa deixar em troca suas
informacoes de contato, geralmente nome, email e ’relefone/whotsopp E dessa
forma que ela se torna um lead da empresa. Esse ebook que vocé estd lendo é um
exemplo de material rico.

E importante observar que o material disponibilizado gratuitamente realmente
precisa ter um valor agregado para o publico. O objetivo disso, além de
aumentar sua base de contatos, é estimular a confianca na sua marca,
educar o mercado e ainda promover o branding da sua empresa.

Nada de achar que a producéo de materiais para geracéo de leads é apenas para
grandes empresas. O conhecimento que vocé tem acumulado, com toda experiéncia
sobre seu nicho de mercado, é muito valioso. Utilize isso para produzir
conteudos realmente Unicos, criativos e cativantes.

Dessa forma sua audiéncia ird se identificar com sua empresa, se engajar
nas redes sociais e, se esses leads tiverem uma boa nutricdo, a chance deles se
tornarem clientes é bem grande. Vale salientar que além de ebooks ha outros
tipos de materiais ricos que podem ser produzidos para a geracdo de leads.

Sdo exemplos: infogréficos, videos, guias, tutoriais, webinars, aulas gratuitas,

planilhas e por ai vai. Para definir o material rico ideal, é preciso conhecer bem seu
pUblico e seu nicho de mercado.

Sua oferta de
MATERIAL RICO

Nome Completo
Email

Telefone

BOTAO CALL TO ACTION
o OO ﬂ o OO

e @ |



https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://materiais.agenciamks.com.br/ebook-marketing-digital-para-pmes
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://materiais.agenciamks.com.br/ebook-marketing-digital-para-pmes&title=E-book%20Marketing%20digital%20para%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas&summary=O%20guia%20essencial%20para%20sua%20PME%20conquistar%20mais%20clientes%20atrav%C3%A9s%20da%20internet&source=
https://twitter.com/home?status=%C3%93tima%20dica%20para%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas.%20Ebook%20COMPLETO%20e%20GRATUITO%20sobre%20Marketing%20Digital.%20O%20que%20sua%20PME%20precisa%20para%20conquistar%20mais%20clientes%20atrav%C3%A9s%20da%20internet,%20confira%20no%20link%3A%20http%3A//bit.ly/ebook-mkt-digital-PMEs
https://agenciamks.com.br/2018/03/22/geracao-de-leads-para-pequenas-e-medias-empresas/
https://agenciamks.com.br/2018/03/22/geracao-de-leads-para-pequenas-e-medias-empresas/

o Relacionamento

Estabelecer um relacionamento com sua audiéncia é fundamental para gerar
confianca e, consequentemente, criar engajamento com o conteitdo e com a
marca. Deve-se ter especial atengcdo em criar um relacionamento qualificado com os
seus leads, pois isso serd fundamental para que ele avance na jornada de compra*.

Mas na verdade, esse relacionamento se inicia desde antes da pessoa decidir se
tornar seu lead. Isso porque ela provavelmente j@ acompanha vocé nas redes
sociais e jd acessou seu site para se informar sobre algum assunto de seu interesse.

Se ela tiver uma experiéncia agradével nessas situacdes, a probabilidade é maior
dela continuar acompanhando o que vocé produz e de converter em algum material
rico, fornando-se seu lead.

O relacionamento pés venda também ¢ fundamental. E possivel fazer isso a
partir de email marketing, grupos exclusivos no facebook, no whatsapp ou outras
formas criativas que facam sentido para seu nicho de mercado. Também pesquise
mais sobre as técnicas de sucesso do cliente (Customer Success™).

~0

* Descubra os significados dos conceitos em
nosso mini-glossdrio, no final do ebook. ¢
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o Segmentacao

Com o Marketing Digital, h4 diferentes formas de criar e difundir
conteudo, o que é fundamental para (re)afirmar a mensagem da sua marca e
alinhar a comunicagdo com seu piblico. Além disso, é possivel (e necessdrio)
segmentar seu publico, dividindo-o de acordo com os interesses distintos, para
realizar uma comunicagdo ainda mais especifica.

Com a personalizacao dos conteudos, o piblico se identifica ainda mais
com sua marca, por perceber que ela realmente o entende e disponibiliza o
que lhe interessa. A partir de acdes em redes sociais e sites, é possivel desenhar
campanhas especificas para atingir cada um dos perfis de sua audiéncia,
gerando cada vez mais interacdo e resultados para o negécio.
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o Humanizagéo

Hoje é fundamental pensar na comunicac@o e criacdo de conteido de forma mais
humana, pois a prépria internet existe para isso: conectar seres humanos.
Bem diferente do marketing antigo, em que a atencdo era para o produto e
esquecia-se do lado humano dos clientes.

Com as transformagdes advindas principalmente com a internet, o modo de
consumo mudou e as empresas que ndo se adaptam as novas formas de realizar
o marketing e sua comunicacdo com o plblico, perdem relevancia no mercado.

E preciso mudar a forma de atrair a atencédo de sua audiéncia. Quando vocé
conversa de forma personalizada, auténtica, com transparéncia, utilizando seu
nome pessoal na troca de emails e utiliza uma linguagem adequada com o perfil do
pUblico, vocé cria um relacionamento real, possibilitando maior engajamento.

A valorizacao do ser humano é importante também quando uma
empresa cria seus produtos e servicos, buscando adapta-los as
necessidades do publico, e nGo o contrario.

A tendéncia é criar sites, emails e aplicativos intuitivos, que pensem na praticidade
e conveniéncia para uma melhor experiéncia do usudrio (UX*), possibilitando uma
experiéncia Unica e satisfatéria para quem se interessa pela sua empresa, o que
certamente se refletird na decisdo de compra.

o (e,

* Descubra os significados dos conceitos em 14 Comparilhe o O @
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nosso mini-glossdrio, no final do ebook. ¢
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o Automacao de
Marketing

Com o objetivo de tornar mais rapido e eficaz o processo de
relacionamento e de nutricao de leads, a automacdo de marketing é um
conjunto de prdticas utilizadas para facilitar e automatizar este processo. E, de
forma resumida, a unido de tecnologias e processos que facilitam e otimizam a
comunicacdo e relacionamento da empresa com sua base de leads.

Uma das principais razdes para a automagdo ter se tornado essencial no mundo
do marketing é que ela permite um étimo relacionamento com os leads
mesmo que sua base aumente significativamente. Ou seja, garante a
escalabilidade das a¢des de marketing.

Para esse processo de automagdo serd necessdrio algum software ou plataforma
especifica que realize este tipo de tarefa. Por exemplo, que possibilite

vocé configurar os gatilhos comportamentais dos leads que correspondam,
automaticamente, a uma série de acdes predefinidas por vocé.

O fato é que a automacdo de marketing é cada vez mais indispensdvel para
todas empresas, independente do porte ou nicho de atuagdo. Isso porque a
escalabilidade das acoes de marketing e também a qualidade do
relacionamento com os leads interfere diretamente nas vendas.
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o Analise de dados

Um dos maiores beneficios do marketing digital, especialmente para PMEs,

é a possibilidade de analisar dados de forma detalhada, gratuita,
completa e em tempo real. Isso é uma oportunidade incrivel para conhecer
o comportamento do seu publico e garantir que seu investimento seja feito nos
melhores canais e das melhores formas possiveis.

O Google Analytics é uma das melhores ferramentas gratuitas para isso, ele mostra
diversos dados sobre as visitas no seu site e blog, tais como:

(O Sessdo / visitas: nimero total de visitas que seu site ou blog recebeu em
um periodo de tempo.

(O Usudrios / visitantes Gnicos: nimero de pessoas que visitaram seu site ou
blog apenas 1 vez em um periodo de tempo.

(O Péginas por visita: nimero médio de pdginas que cada usudrio visita
quando acessa seu site ou blog.

O Taxa de rejeicdo: porcentagem de pessoas que saem do seu blog ou site
apds visitarem apenas 1 pdgina.

O Duracdo média da sessdo: tempo médio gasto por cada visitante dentro
do seu site ou blog.

Outras ferramentas gratuitas de andlise de dados de redes sociais: Facebook
Insights, Twitter Analytics, Quintly, LikeAlyzer, Iconosquare, Cyfe, ViralWoot.

(o)
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o Porque investir em Marketing Digital?

J& s@o mais de 3 bilhoes
de pessoas conectadas
a internef no mundo todo

Marketing de conteddo é
62% mais barato

Marketing digital é 3 vezes
mais efetivo
que o tradicional

No Brasil, mais de 70%
das empresas |G utilizam
essas estratégias

ConteGdo aumenta o
engajamento
com a marca

84,7% das pessoas
utiliza o Google
para se informar

Aumento na geracdo de
leads é resultado de uma
boa estratégia digital

Marketing de conteddo atrai
2,2 vezes mais
visitas nos sites

Conteltdo educa o
mercado e é bem-visto
pelos consumidores

Seja encontrado pelo seu
pUblico, no meio do mar de
informacdes da internet

Torne-se uma referéncia
no seu nicho de mercado

Atraia mais clientes
gastando menos que o
marketing tradicional

Vocé pode analisar em
tempo real os resultados
da sua campanha

Invista de acordo com
seu orcamento e tenha
resultados imediatos

Tenha uma melhor
colocacao nas
buscas orgdnicas

Converse diretfamente
com seu publico

O
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Pr|n<:|pa|s Canais do
Marketmg Digital

Onde vocé encontra e se relaciona com seu publico.

AN

As marcas precisam estar presentes no dia a dia do seu publico, assim como
conhecé-lo melhor para realizarem uma comunicacdo que seja eficiente e
gere resultados. E usar de maneira inteligente as possibilidades da internet é a
melhor forma para isso.

Descubra quais sdo os principais canais para desenvolver sua estratégia de
Marketing Digital e algumas boas préticas que ajudardo vocé.

o Redes Sociais

As redes sociais sGo um dos maiores simbolos de nossa época. Elas estdo
mudando a forma como as pessoas se relacionam entre si e também
como se conectam com empresas e instituicoes. Independente do perfil de
seu pUblico, a maior certeza que vocé pode ter é que ele usa algum tipo de

midia social.

Conhecer o perfil de sua audiéncia e também as principais diferencas entre as
midias, ajudaré a entender qual é a melhor maneira para realizar a comunicagéo
de sua empresa. Devido a isso, reunimos alguns dados e informagdes sobre as
principais redes sociais que vocé pode utilizar para encontrar, engajar e atrair
seu publico-alvo.
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O novo marketing é claramente mais

sobre as midias sociais e a nossa capacidade de atingir
individuos.

Philip Kotler

Especialista em marketing
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w0 Instagram

De acordo com os Gltimos dados de 2018, o Facebook tem mais de 130 milhoes
de usudrios brasileiros ¢, mesmo em torno de polémicas, esse nimero tende a
aumentar. Vocé certamente j& percebeu que sua empresa ndo pode ficar de fora da
maior rede social do mundo.

Contudo, ndo basta ter uma pagina da empresa, é preciso também ser ativo nela.
Tenha um cronograma de publicacées definido mensalmente, produza conteddos
que envolvam seu publico e faca andlises constantes para melhorias no engajamento
e participagdo da audiéncia.

Vale ressaltar que com as novas atualizagdes do Facebook, cada vez menos
conteldo orgénico chega as pessoas. Uma saida é o impulsionamento das
publicacées. Com um pequeno valor, a principio, e um pdblico bem definido
de acordo com as caracteristicas de sua persona, é possivel ter bons resultados
alcancando as pessoas certas.

Com um crescimento constante nos Ultimos anos, o Instagram é uma rede social
mais focada em imagens e com um publico, no geral, mais jovem. Mas se engana
quem acha que ele ndo pode ser utilizado para estratégias de Marketing Digital de
pequenas e médias empresas.

A rede social tem atualizacées constantes para melhorar a experiéncia
das empresas em encontrar seu piblico certo e, claro, para que haja mais
investimentos em andncios. O que pode ser uma excelente ideia para seu negécio.

O Instagram é uma das midias que mais aumentou seu nimero de usudrios. No
Brasil séo 50 milhées, de acordo com os Gltimos dados de 2017. O destaque
para videos no feed, que ocorre também no Facebook, é algo para prestar atencéo.
A tendéncia é que sua empresa tenha bons resultados se vocé se dedicar na
producdo de contelGdos audiovisuais.

(o)
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]
w0 Linkedln

O LinkedIn é uma rede social para conectar empresas e profissionais, mas
cada vez mais a producdo de conteido na plataforma tem aumentado e deixa essa
rede em excelente destaque quando o assunto é impactar profissionais que queiram
aperfeicoar habilidades ou conhecerem melhor determinados assuntos.

O fato é que se vocé quer que sua empresa seja encontrada na infernet e que se
conecte com diferentes pessoas do seu nicho de mercado, no minimo
vocé precisa criar o perfil de sua PME no LinkedIn.

Além disso, vocé também pode produzir conteddo na plataforma que
direcione para o seu site, com o objetivo de gerar leads. Ainda é possivel
utilizar a rede para entrar em contato com pessoas que tenham o perfil certo para
se inferessar pelo seu negécio. Como o LinkedIn tem um perfil profissional, o
contato de sua empresa com possiveis clientes serd mais fécil e com menor
probabilidade de ser considerado invasivo.

S P

O Twitter tem diversas particularidades, como o nimero de caracteres da publicacdo
bem limitado, que de 140 passou para 280, mas ainda se mostra como uma rede
bastante utilizada.

°

Outra particularidade é a informacéo em tempo real que pode ser postada de
forma fdacil. Para alguns negécios, em que a atualizagdo constante faca sentido e
que tenha um publico que utilize a rede, o Twitter pode ser uma étima midia a

ser usada.

Em 2017, o Twitter divulgou que contava com 319 milhoes de usuarios ativos
ao redor do mundo. Apesar de ndo ter divulgado os dados do Brasil, figuramos
entre os paises que mais utilizam a rede. O Twitter também busca fazer melhorias
nos préximos meses para que receba mais investimentos das empresas em andncios.

(o)
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Redes Sociais no Brasil

& Usuéarios

+50 milhées
de usudrios do
Instagram

62% da
populacéo
brasileira ¢

usudria das redes
sociais

o

) Usuarios

Mais de 3
horas de uso da
Internet s@o para
acessar as redes
sociais

Oz
Empresas

56% adotam
estratégias de
marketing de
contetdo

+130 milhées
de usudrios do
Facebook

o
o

ra (]
Usuarios

120
milhées
realizam o acesso
de redes sociais
através de seus
celulares

oum
Empresas

94,4% estdo
presentes nas redes
sociais

oum
Empresas
70,7%

investem em midia
paga nas redes
sociais; destas,

97 % investem no

Facebook:

& Usuérios

+29 milhdes

de usudrios do
LinkedIn

brasileiro
gasta,
diariamente,
9 horas e
14 minvutos
navegando na
EE

aum
Empresas

49,9% ainda
se consideram
pouco ou nada
eficientes nas redes
sociais

aum
Empresas
49,3%

utilizam alguma
ferramenta para
redes sociais.
Dessas, 72,6%
usam o Google
Analytics
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Quando se quer saber mais informagdes sobre determinada empresa, o principal
local para buscar isso é no site. E onde esperamos encontrar o que a
organizacdo faz, quais sdo seus valores, de que forma seus produtos ou servicos
sdo realizados, qual é a equipe de trabalho, demais detalhes relevantes e ainda
informacdes de contato.

Conseguiu perceber a importancia de um site bem organizado, completo e
objetivo? Somente se ele tiver essas qualidades é que vamos conseguir encontrar
todas as informacdes citadas acima de forma acessivel.

Além disso, também é fundamental levar em conta a experiéncia do usudrio (UX),
com design responsivo, claro, inteligivel e com boa usabilidade. Pense
em construir um site que deixe as pessoas que o visitaram com vontade de conhecer
ainda mais a empresa.

De modo geral, podemos dizer que o site € uma apresentacao inicial de sua
PME. Vocé deve saber que, em muitas vezes, a primeira impressdo é a que fica.
Por isso serd essencial deixé-lo da melhor forma possivel, com uma identidade visual
definida, com informagdes claras e que transmitam da maneira certa a ideia que
vocé quer passar para seu possivel cliente.
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Para ter uma estratégia de conteddo, vocé precisa de um lugar para publicar

e é para isso que serve o blog. Muitas pessoas chegam até seu site através de
contetdos publicados no blog, que é um dos principais canais que vocé tem
para se relacionar com seu publico.

Em uma analogia podemos dizer que as redes sociais sdo como uma feira, com
vdrios expositores e onde sdo outras pessoas que ditam as regras do que pode ou
ndo ser exibido, além de cobrarem por essa demonstragdo.

No blog é diferente, o espaco é somente seu, é a sua vitrine. Sendo vocé quem
decide o que publicar, de que forma, o tamanho que terd o conteido e todos
demais detalhes.

A decisdo estd em suas mdos, mas é claro que para seu conteido ser exibido
organicamente em mecanismos de pesquisa (como o Google) hé também uma série
de boas praticas a serem adotadas e também técnicas especificas,
como de SEO*.

R ESQIISR i ficados dos conceifos em
QOSSORILI0S8 o, 1o final do ebook. &
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Por dia, milhares de pesquisas sdo feitas em motores de busca, cujo principal e

mais utilizado é o Google. Seja para tirar divida ou aprender algo novo, cada vez
mais as pessoas utilizam esses buscadores como maneira de encontrar informagéo.
Essa é a chamada busca organica, um resultado natural, sem anuncio.
Quando alguém encontra determinado conteddo a partir de uma pesquisa no
Google, por exemplo, ou outros buscadores como Bing e Yahoo.

O objetivo da maioria das empresas é ser colocada como resultado
na primeira pagina no buscador, pois isso garantird milhares de cliques no
site e acesso aos conteldos sem necessidade de gastar dinheiro com o tréfego.

Contudo, essa ndo é uma das tarefas mais faceis, deve se ter em conta uma série
de fatores utilizadas para o ranqueamento pelo Google. Outro fator fundamental é
a autoridade que seu dominio (wWww.seusite.com) possui. Por exemplo,
com outros sites confidveis linkando de maneira natural para o seu dominio.

Além disso, é importante ter em mente que seu conteudo precisa ser Util para
sua persona e publico-alvo de forma geral. Ao explicar dividas comuns

de seu nicho de mercado, publicar informacdes relevantes que ajudam a resolver
problemas reais e usar uma linguagem acessivel, clara e objetiva, serd muito mais
fécil vocé ser encontrado em buscas orgdnicas no Google ou em outros mecanismos
de pesquisa.

Todas essas

, que aumentam as chances do site ser encontrado pelos buscadores
quando as pessoas estiverem procurando pelo conteldo que vocé produziu e pelas
solugdes que sua empresa oferece.
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Boas Praticas de SEO

Manter o conteddo do site atualizado, com qualidade e
que gere interesse das pessoas;

Otimizar os titulos e o conteGdo com as palavras-chave
importantes para seu meio;

Promover o conteldo nas redes sociais;

Entender que tipo de conteudo seu publico pode buscar
relacionado as solucdes que a empresa oferece;

Analisar como seu publico ira buscar este contetudo ¢
quais seriam as palavras-chave mais utilizadas;

Produzir conteudo relacionado a estas palavras-chave
e também que respondam a questdes que podem ser comuns
para seu publico-avo;

Melhorar as URLs do seu site e tornd-las amigéveis, como
por exemplo, “meusite.com/nome-da-pagina”;

Ter o site cadastrado no Google Analytics;

Outros sites e paginas linkando para o de sua
empresa. Conquistar a indicacdo de outros sites requer que
o conteldo produzido por vocé se destaque e seja referéncia
em seu meio.
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o Email Marketing

No Brasil, 9 em cada 10 pessoas utilizam email e na comunicacdo da sua
marca com seu pUblico é um canal que funciona muito bem, contanto que seja
usado de forma inteligente. Todos |G estdo exaustos de receber emails promocionais,
vazios e superficiais.

Para criar engajamento com os leads e ter resultado com email marketing, hé
algumas boas prdticas a serem adotadas. Exemplificamos as principais:

4 i
Seja objetivo e claro, mas ndo deixe Nao pratique SPAM nem compra de
de fazer uma comunicagdo cativante; listas de emails, envie apenas para

quem é seu lead;

&

Conte historias interessantes Segmente seus leads de acordo com
(Com técnicas de storytelling®); interesses diferentes;

\11/

o O
Transmita informagdes que seu publico  Crie segmentacdes também em relagdo
deseja; ao momento da jornada de
compra;
\ /

-_

I\’

A

/N 7\

>
Produza em menor quantidade e com Envie emails personalizados de
maior qualidade; acordo com as listas de segmentacéo.

Com essas prdticas, sua empresa conseguird criar um
relacionamento mais préximo e forte com seu publico-

alvo, podendo assim nutrir os leads, educando-os em relagéo ao
seu nicho de mercado, indicando como solucionar seu problemas
e como sua empresa pode ajudar neste processo.

w0
* Descubra os significados dos conceitos em
nosso mini-glossdrio, no final do ebook. &
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o Midia Paga
Para um resultado mais rédpido com Marketing Digital, é comum as empresas se
utilizarem de midia paga, jd que respostas organicas
costumam demorar mais tempo para serem alcancadas, dependendo do seu
nicho de mercado.

A producdo de um excelente conteldo é essencial, como certamente vocé G
percebeu com esse ebook, mas ndo trard bons frutos se ndo chegar ao seu piblico-
alvo. Por isso a importancia de primeiro definir sua persona para entender
onde ela esta na internet e como ela pode ser impactada através de
midia paga, que tende a ser mais efetiva.

Vamos conferir os principais formatos de midia paga utilizados e que podem fazer
sentido para o seu negdcio.

-0 Links patrocinados

Sabe quando vocé faz uma pesquisa no Google e os primeiros resultados t&m
aquela palavra ‘andncio’ logo abaixo do link da pégina?

Sdo exatamente esses os links patrocinados. Contetdos em destaque na
parte superior ou na parte direita do monitor, no qual a empresa
responsavel esta pagando para que o Google a deixe naquela
posicao. Por isso garantird vérios cliques de pessoas que querem saber mais sobre
aquele assunto que estd sendo anunciado.

A sua empresa também pode criar uma campanha de links patrocinados através
do Google AdWords para conquistar mais acessos em uma pagina de
vendas, landing page de conversao ou para o proprio site.

Vocé deverd decidir para onde direcionar e o objetivo da campanha — como
conversdo de leads, venda direta, entre outros. Também é possivel direciond-la para
um publico-alvo especifico através de palavras-chave* que facam sentido para o
seu negdcio.

Como é um assunto relativamente mais complexo, para criar uma campanha de
links patrocinados recomenda-se uma pesquisa mais aprofundada e/ou contato com
uma agéncia que tenha experiéncia no assunto.

Para entender um pouco mais, confira em nosso mini-glossdrio algumas definicdes

importantes sobre AdWords, Custo por Clique (CPC) e CTR.

o (e,

* Descubra os significados dos conceitos em i
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O Rema rketing

Vocé j& pesquisou um produto ou servico em determinado site de uma empresa, ndo
comprou, mas quando acessou seu Facebook ou outros sites no Google encontrou
um anuncio exatamente sobre aquilo que vocé estava procurando?

Caso jd tenha passado por essa situacdo, vocé conhece o remarketing. Isso ocorre
porque aquela pdgina da empresa possui uma fag, seja do Facebook ou
Google, que faré com que todas pessoas que visitaram a pdgina ou site recebam
anuncios relacionados.

E isso serd fascinante se vocé adotar para sua PME. Muitas pesquisas indicam que
as pessoas decidem sua compra a partir de anincios de remarketing, pois & tiveram
um tempo para analisar o assunto e o andncio as fez lembrarem de seu problema e
que precisam resolvé-lo com aquele determinado produto ou servico.

0 AnUncios em Redes Sociais (Social Ads)

Dos anidncios em redes sociais mais conhecidos, podemos destacar o Facebook
Ads e Instagram Ads, midias que possuem maior piblico e onde provavelmente
vocé encontrard o seu. Além disso, também o LinkedIn pode ser utilizado pela

sua PME. Como jd explicamos, essa é uma das principais redes para conectar
profissionais e empresas.

E importante dizer que é publicado nas redes sociais uma quantidade gigantesca de
informacdes a cada momento. Por isso, se vocé quer aumentar a visibilidade
de sua empresa na internet e impactar seu publico para melhorar

o branding da empresa e promover mais vendas, é fundamental
investir em anuincios nas redes sociais.

Todas midias {&m uma série de possibilidades de definicdo de publico,
direcionamento adequado e também informacdes que ajudardo vocé a realizar um
anuncio otimizado para gerar mais resultados.

Como ocorre para qualquer etapa da estratégia de Marketing Digital, também é
importante conhecer seu publico, definir quem vocé quer atingir, de que forma e os
objetivos da campanha. Isso garantird que seus andncios em redes sociais tenham
um resultado muito melhor, impactando de forma positiva o seu negécio.
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Caso vocé esteja comecando a estratégia de Marketing Digital de sua PME ou
queira melhord-la, pode se guiar por algumas tendéncias que foram definidas pelo
mercado para 2018 ou também apostar naquelas que sdo essenciais para qualquer
tipo de estratégia, como focar no branding.

Os préximos cinco destaques de conteGdos foram escolhidos para inspirar a criagdo
de sua estratégia de Marketing Digital de forma mais aprofundada, assim
como apresentar alguns caminhos que vocé pode seguir na hora de produzir seu
contetdo.
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@ Dispositivos Moveis

Provavelmente seu conteudo serd consumido através de
smartphones, pense nisso na hora de produzi-lo!

Com a tecnologia mével (principalmente smartphones) acessivel para uma parcela
cada vez maior da populacdo, hd mudancas no modo de consumir informacdo, de
se conectar com os outros e até mesmo nos processos de compra online.

Em exemplos prdticos disso, podemos citar que cresce o nimero de pessoas
que preferem os contatos realizados por meio do whatsapp ao invés
de ligacao telefénica, pois é considerado menos invasivo. Outro exemplo é que
os consumidores optam por conteudos rapidos e objetivos, assim como
adaptados ao tamanho da tela do dispositivo mével.

Foque em sua presenca nas redes sociais, como Facebook e Instagram, em criar
emails e site leves e responsivos (que se adaptam & telas de diferentes
tamanhos) e também em produzir videos para o consumo via smartphone (curtos,
objetivos e em uma propor¢cdo adequadal).

Preparamos um infogrdfico com alguns ndmeros que retratam a importéncia de
adaptar a comunicacdo digital da sua empresa aos dispositivos méveis.

95% da populacao utiliza o
Q | smartphone para acessar a internet e
redes sociais

Mais de 240 milhoes de
dispositivos moveis conectados &
infernet

Checamos nosso celular a cada
8 minutos e meio

Compras via dispositivo mével
representam 40% do faturamento
do e-commerce (E-bit)

Gasto do brasileiro via smartphones
O | e tablets deve crescer em uma média

de 6% ao ano at¢ 2020 (PWC)

(o)

30 Compartilhe
esse Ebook
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O dudio volta a ter destaque apos
décadas da era de ouro do radio.

O rédio & foi o principal meio de
comunicacdo do mundo. No Brasil,

ele se consagrou na década de 30, o
comeco de sua era de ouro que durou
até meados dos anos 50 com a chegada
da televisdo. A unido de imagem e som
que prometeu a prematura faléncia do
cativante meio.

O rédio pode ter ficado mais timido

e com muito menos audiéncia,

realmente perdendo o seu glamour

das radionovelas ou de seus grandes
programas jornalisticos, como o Repérter
Esso (1941-1968). Mas quem |4 foi rei,
ndo perde a majestade.

O rédio continuou presente e a chegada
da internet propiciou uma mudanca
para esse meio de comunicagdo. Ndo
mais contando apenas com as rédios, os
conteudos em audio é que foram
adquirindo maior liberdade

por meio da web. Se adaptando

e explorando esse novo ferritério,
chegamos nos dias atuais em que
contetdos em audio sdo um dos
preferidos pelo publico.

Uma comunicacdo acessivel, répida,
leve para ser carregada na internet

e prdtica: estas sdo apenas algumas
das caracteristicas do dudio. Podemos
ver dessa forma porque ele estd sendo
apontado como uma das principais
tendéncias para os préximos anos.

Podem ser podcasts, posts blog em
audio ou até mesmo audiobooks:
os formatos sdo variados, assim
como os assuntos. O que podemos
dizer é que se sua empresa apostar

na produgdo original e relevante de
conteldos em dudio, a probabilidade é
bem grande de ser encontrada pelo seu
pUblico e de ganhar destaque em

seu meio.
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Chatbot

Os robés que ajudam na sua comunicagdo com o publico.

O chatbot é um software programado para trocar mensagens automdticas com
as pessoas. Os mais conhecidos s@o os utilizados no messenger do Facebook de
empresas e demais instituicdes. Também t&m aqueles nos préprios sites que séo
usados para diferentes funcdes. Mas por que utilizar chatbots?

Como vocé pode perceber ao longo deste guia, as pessoas querem cada vez
mais solucoes rapidas, terem suas duvidas respondidas de forma
facil e receberem atencao das empresas. SGo essas razdes que fazem dos
chatbots étimos amigos das organizagdes.

Basicamente, para criar um chatbot é preciso definir um processo com um
objetivo em mente para seu robd. Por exemplo, responder dividas frequentes ou
disponibilizar informac¢des para venda de produto/servico.

O essencial é conhecer bem seu piblico, quais sGo os principais questionamentos,
disponibilizar informagdes relevantes e de forma inteligente, que realmente simula
uma conversa. Depois disso, coloca-se em um fluxograma, estruturando-o na forma
de didlogo, com perguntas e respostas possiveis para o usudrio. Isso entdo é
cadastrado dentro de uma ferramenta apropriada para criagdo do bot.

Como envolve um conhecimento especifico, a indicacdo é ter a ajuda de um
profissional qualificado para realizar a criagdo de um chatbot em sua empresa
ou entrar em contato com uma agéncia de marketing digital que podera
realizar a criacdo de seu robé de atendimento, agilizando seu
trabalho e otimizando a experiéncia de usuario.

A criagcdo de chatbots compensa o investimento de sua empresa, pois serd um
diferencial em relacdo aos concorrentes e pode influenciar na decisdo de compra
de seu publico.
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0 Branding

Quer que sua marca seja conhecida pelo seu publico?
Invista em branding!

Branding pode ser definido como gestdo de marca e envolve praticamente tudo o
que vocé faz. Seja através do Marketing Digital, do tradicional ou da forma como
vocé se relaciona com o publico e o tom de voz que adota na comunicacdo. E um
conjunto de acoes que ira influenciar na visdo que o publico tem de

sua empresa.

E importante ressaltar que uma parte da gestdo de marca é a criacdo de

uma identidade visual que demonstre os valores e prdticas da empresa. Se a
comunicagdo parece profissional, sua marca terd uma imagem mais profissional,
simples assim.

Vocé investiu na construcdo de sua empresa, na qualidade e
profissionalismo dela, porque nao comunicar isso ao publico?

Se vocé ainda ndo tem uma identidade visual profissional e bem definida, sua marca
certamente estd sendo prejudicada e poderia ter muito mais sucesso. Invista em

uma identidade que seja transmitida de forma visual e que comunique os valores e
objetivos de sua empresa.

Vale lembrar ainda que o seu branding, ndo depende apenas da identidade
visual. Mas de todo contato da marca com o pdblico (comunicacdo online e offline,
atendimento, qualidade do produto/servico, préticas profissionais).

Considere a contratacdo de especialistas para a criacdo e execucéo de uma
estratégia de branding para sua empresa, que certamente melhores
resultados virdo.

Os produtos sdo criados na
fabrica. As marcas sdo criadas na mente.

Walter Landor
Publicitdrio



https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://materiais.agenciamks.com.br/ebook-marketing-digital-para-pmes
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://materiais.agenciamks.com.br/ebook-marketing-digital-para-pmes&title=E-book%20Marketing%20digital%20para%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas&summary=O%20guia%20essencial%20para%20sua%20PME%20conquistar%20mais%20clientes%20atrav%C3%A9s%20da%20internet&source=
https://twitter.com/home?status=%C3%93tima%20dica%20para%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas.%20Ebook%20COMPLETO%20e%20GRATUITO%20sobre%20Marketing%20Digital.%20O%20que%20sua%20PME%20precisa%20para%20conquistar%20mais%20clientes%20atrav%C3%A9s%20da%20internet,%20confira%20no%20link%3A%20http%3A//bit.ly/ebook-mkt-digital-PMEs
https://agenciamks.com.br/2017/09/15/identidade-visual-no-marketing-digital/

Se vocé quer aumentar a presenca da sua marca nas redes sociais, divulgar
produtos no seu site ou incrementar sua estratégia de Marketing Digital, o

, considerando o aumento de opg¢des de produgdo e o
nivel de engajamento dos usudrios.

Comparado com outros formatos, a informagdo comunicada através do video tem
uma tendéncia muito maior de ser absorvida pelo piblico, ainda mais quando ela é
passada de forma pessoal, criativa e clara.

Com boa dose de planejamento, criatividade e um pouquinho de paciéncia, jd que
é um contetddo geralmente um pouco mais elaborado, é possivel produzir videos
interessantes e engajadores, criando uma conexdo entre sua marca e seu puiblico.
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o [Infografico] O poder do video

Uma boa estratégia de video no marketing digital fornece o valor, a relevancia
e a flexibilidade que os consumidores precisam. Esse potencial extraordindrio do
video é revelado diariamente nos resultados obtidos pelas empresas. Confira alguns
nimeros que mostram isso:
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Conclusao

Sua PME pode crescer muito por meio do Marketing
Digital, o que vocé estd esperando para investir?

O mundo evoluiu muito nos Gltimos anos e mais mudancas
vém por ai. Ficar parado ndo é uma op¢do para quem
quer ver seu negdcio progredindo, conquistando novos
clientes e com melhores resultados.

Apresentamos neste guia as principais prdticas, conceitos
e efapas que vocé deve analisar ao colocar as mdos na
massa. Acompanhar as tendéncias e investir em
uma estratégia de Marketing Digital eficiente
sera essencial para sua PME se manter relevante
no mercado.

Para as empresas que realmente querem profissionalizar
a comunicagdo feita com o publico, realizando todas
etapas do Marketing Digital e garantindo a otimizacdo
dos resultados, a indicacdo, além de entender melhor o
assunto, é contratar uma agéncia especializada.

Na hora de escolher se fard sozinho a estratégia de
Marketing Digital de sua PME ou terd o apoio de uma
agéncia, é importante levar em conta questdes como tempo
empreendido, qualificacdo para realizar as estratégias,
experiéncia no meio e comprometimento com os resultados
de sua empresa.

Tem alguma divida sobre Marketing Digital para sua
PME? Faca a Avaliacdo Gratuita da Agéncia

MKS e descubra quais sdo os principais pontos a serem
melhorados na comunicacdo de sua empresa, no que sua
estratégia deve focar e porque investir em Marketing
Digital € a melhor solucdo para vocé.

Quero minha Avaliacdo de

Marketing Digital Gratuital
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Glossario do
Marketing Digital

Consulte os termos desconhecidos e
conhegca melhor o marketing digital!

AdWords

AdWords é a plataforma de anincios do Google.
Nela podem ser gerenciadas campanhas de anincios
para o YouTube, aquelas de links patrocinados, que
s@o exibidos quando se realiza uma busca com as
palavras-chave definidas pelo anunciante, e também
podem ser gerenciados os anincios que aparecem
em sites. E uma das plataformas de andncios mais
utilizadas pelas empresas que querem se destacar na
internet e um dos principais motivos para isso é o alto
nivel de segmentacdo que o AdWords possibilita.

AGoogIe
AdWords

Automacédo de Marketing

Como ocorre em diferentes dreas, automatizar
significa colocar no automdtico tarefas que antes eram
feitas manualmente. No Marketing Digital, um dos
principais exemplos de automacdo séo os fluxos de

Conversao g

I Email 2 . “ . .
Notficodo mummg =" emails que tém o objetivo de nutrir o lead e manter a
escalabilidade das acdes de marketing da empresa.
Branding _
Branding pode ser definido como gestao de marca =NCI A

e é uma série de acdes realizada pela empresa que
interfere na imagem que o publico tem dela. Podemos
incluir nesse conjunto de acdes desde a identidade

visual da empresa até a satisfacdo que os clientes.

Chatbot

Abreviacdo para robd de chat, o chatbot é um
software que realiza a troca de mensagens, simulando
um didlogo, a partir de informacdes programadas.
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Conversao

De forma geral, converter significa transformar de uma coisa em outra. No
Marketing Digital, a principal conversdo é de uma pessoa até entdo desconhecida
em lead (contato) da empresa. Mas também pode ser usado o termo quando o lead
se converte em cliente, pois também houve uma mudanca.

CPC

E a abreviacdo de Custo Por Clique utilizada para as campanhas de andncios no
AdWords. O CPC médio se refere ao valor médio cobrado por um clique no seu
andncio. E possivel definir sua campanha com os lances de custo por clique, onde
vocé paga a cada clique em seus andncios. Ainda hd a opgdo de escolher entre
lance manual, no qual vocé escolhe seus valores de lance, com CPC méximo, ou
lance automdtico, no qual permite que o Google defina lances para tentar receber o
méximo possivel de cliques dentro do seu orcamento.

CTA

E a abreviacdo para a sigla em inglés Callto-action e é toda chamada, seja visual,
textual ou em formato de botdo que leve a pessoa a tomar uma agdo. Os seus
conteldos, pdginas de conversdo, posts em redes sociais e blog, site e emails devem
ter CTAs que facam sentido em relacdo ao que estd publicado. Pode ser desde
“deixe seu comentério” até “baixe o ebook” ou “compre o produto”. Todas essas
sGo chamadas para acdo essenciais para incentivar seu publico a fazer algo.

CTR

CTR é a abreviacdo para taxa de cliques, calculada pelo nimero de cliques
recebidos pelo seu andncio dividido pelo nimero de vezes em que ele foi exibido.
A CTR ird influenciar no indice de qualidade de seu andncio, definido pelo Google,
e também no valor que seré cobrado de vocé por clique. Boas CTRs sdo melhores
vistas pelo Google e tem uma relacdo direta na posicdo em que o anincio é exibido
na pdgina de busca.

Customer Success

Customer Success ou apenas a sigla CS é, em portugués, sucesso do cliente,

e se refere a uma série de prdticas utilizadas pelas empresas para aumentar a
satisfacdo dos clientes. Com as midias sociais e a mudanca no comportamento dos
consumidores, onde possuem maior alcance as sua opinides, é fundamental manter
a satisfacdo em alta e a érea de CS tem tido cada vez mais destaque.
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d.ernons’rrcr as etapas que um cliente passa de ‘
visitante do site até realizar a compra. Com o visual

de um funil, que vai do mais meplo (topo) e diminui O inaerks

a cada mudanca de perfil até o fundo, temos como

primeira etapa visitantes do site, depois leads, em
seguida oportunidades e por Ultimo clientes/vendas.

S,
Visitantes
Funil de vendas é um modelo utilizado para

Clientes

Jornada de Compra

Aprendizado e
Descoberta A jornada de compra, assim como o funil de
vendas, é um modelo usado para entender melhor
Redcorllhekc)ilmento as mudancas que uma pessoa passa até decidir
S pela compra do produto ou servico. E composta
Consideracdo por quatro etapas: aprendizado e descoberta
da Solucdo (relacionada ao topo do funil de vendas),
reconhecimento do problema, consideracdo da
Decisdo de Compra solucdo (ambas relacionadas ao meio do funil) e

decisdo de compra (fundo do funil).

Landing Page

A traducdo de landing page seria traduzido como ‘pdgina de aterrissagem’, mas
podemos definila como uma pdgina cujo Unico objetivo é a conversdo, seja em
lead, seja em oportunidade ou mesmo em cliente. As landing pages s@o feitas
com o intuito de convencer a pessoa a converter naquela oferta, entdo se utiliza
de diferente técnicas de persuasdo, relacionada tanto ao texto, quanto &s cores
utilizadas e também as palavras nos CTAs.

Lead

Para o Marketing Digital, o lead é um contato de sua base que demonstra ser um
potencial cliente de sua empresa, pois |G demonstrou interesse pelo seu conteddo
ou pelo produto/servico. A geracdo de leads é um dos principais objetivos do
marketing.

Marketing de Conteudo

E a criacdo e compartilhamento de conteddo de qualidade e relevante como o
objetivo de atrair possiveis clientes para a empresa e fidelizé-los. Para isso, é
preciso alinhar o conteddo com os interesses de sua persona, assim vocé atrai
o trafego de entrada do site e demais canais, educa o mercado e aumenta

as possibilidades de converter quem se interessa por seu conteddo em lead e
futuramente em cliente.

O

3Q Compartilhe
esse Ebook


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://materiais.agenciamks.com.br/ebook-marketing-digital-para-pmes
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://materiais.agenciamks.com.br/ebook-marketing-digital-para-pmes&title=E-book%20Marketing%20digital%20para%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas&summary=O%20guia%20essencial%20para%20sua%20PME%20conquistar%20mais%20clientes%20atrav%C3%A9s%20da%20internet&source=
https://twitter.com/home?status=%C3%93tima%20dica%20para%20pequenas%20e%20m%C3%A9dias%20empresas.%20Ebook%20COMPLETO%20e%20GRATUITO%20sobre%20Marketing%20Digital.%20O%20que%20sua%20PME%20precisa%20para%20conquistar%20mais%20clientes%20atrav%C3%A9s%20da%20internet,%20confira%20no%20link%3A%20http%3A//bit.ly/ebook-mkt-digital-PMEs

Nutricdo de leads 2

Apés conquistar visitantes no site e converté-los em

leads, é importante manter o relacionamento com estes

possiveis clientes que tém interesse em seu conteddo. ‘
Comeca a etapa que se chama nutricdo de leads,

ou seja, é o trabalho continuo de enviar informacdes

relevantes e de qualidade cujo principal obijetivo é

fazer com que o lead avance na jornada de compra

de sua empresa. A nutricdo é realizada principalmente ‘
através do email marketing, mas também podem

ser utilizados outros meios, como transmissdo no %
whatsapp e realizacdo de webinars para os leads

para aumentar a probabilidade deles se tornarem

clientes. ‘

Persona

Definir a/s persona/s da empresa é o primeiro passo
para qualquer tipo de estratégia de marketing. Isso
porque a persona fard vocé conhecer exatamente
com quem estd realizando a sua comunicagdo, o que
serd fundamental para estabelecer qualquer tipo de
contetdo ou peca de marketing. A persona é muito
mais delimitada e especifica do que o publico-alvo.
Enquanto o piblico-alvo estabelece uma margem
grande de possibilidades, a persona é detalhada,
estabelecendo particularidades como: nome, idade,
género, o que faz no tempo livre, onde trabalha, qual
é sua familia, de que forma usa a internet e o que
gosta de fazer de forma geral. Uma empresa pode
definir uma ou mais personas e o ideal é fazer uma
pesquisa para realmente conhecer quem compra seu
produto/servico e qual é o seu cliente ideal, definindo
as personas a partir disso.
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Podcast

Podcast é um arquivo digital de dudio transmitido pela internet, cujo conteitdo pode
ser variado, normalmente com o propdsito de transmitir informagdes.

SEO

SEO (Search Engine Optimization) é a otimizagdo do seu website e blog posts para
mecanismos de pesquisa (como o Google, por exemplo). Boas préticas de SEO
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contribuem para o site ou uma pdgina especifica da empresa ou um conteddo publicado no
blog ser ranqueado pelo Google e demais buscadores, aumentando a chance de aparecerem
na primeira pdgina da busca.

Storytelling

Palavra inglesa que significa “contacdo de histérias”. Esse termo
é usado quando técnicas e elementos de narrativa e relato de
histérias sdo usados em qualquer contexto, como em marketing
digital, para transmitir ideias, valores e conceitos de forma
lddica e envolvente.

R

ux

UX é a sigla referente & User Experience (Experiéncia do Usudrio em inglés), disciplina e
processos de aperfeicoamento da interacdo de um usuério com um produto, sistema ou
servico. Nele sdo trabalhados fatores como: estética, usabilidade, arquitetura de informagéo,
fluxos de interacdo e contetddo.

Webinar

Webinar é um tipo de webconferéncia em audiovisual no

qual a comunicacdo é de uma via apenas. O interlocutor fala
para uma audiéncia conectada pela internet. Quem assiste ao
webinar pode trocar experiéncias e tirar ddvidas por meio dos
comentdrios. Os webinars sdo muito utilizados nas estratégias
de Marketing Digital e costumam trazer resultados bem positivos
para as empresas, pois o contato com o pUblico é mais préximo,
o que possibilita a maior eficdcia na conversdo de leads em
clientes.
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Em meio a tantas agéncia e profissionais
de marketing digital do pais, a MKS
surge como uma alternativa para
quem deseja resultados concretos
através da internet. Em nossos
trabalhos, fazemos uma imersdo no
mundo do cliente e analisamos todo
o seu funil de vendas em busca de
melhorias a serem aplicadas.

Ndo nos contentamos apenas com
curtidas ou visitas no site. Queremos
influenciar diretamente nas vendas
do seu negécio. Se vocé possui
uma pequena ou média empresa,
é profissional liberal ou prestador
de servico, temos uma boa noticia:
sabemos como vocé pode
vender mais através do
marketing digital.

“Somos apaixonados por nimeros e
por marketing digital. Nascemos com o
objetivo de levar resultados a nossos
clientes. Vamos muito além do bésico,
do trivial.”

Dimitri Silva
Criador da MKS
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