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KPIs: METRICAS
SEMANALLS

NOVIEMBRE 2024

2da Semana:
8 al 15 de NOVIEMBRE 2024

lera Semana:
1 al 8 de NOVIEMBRE 2024




Semana: 2da Semana
) Mes: Noviembre
® Fecha de recoleccion de datos: 18.11.2024

Fuente: Reportes de Shopify

2da Semana Noviembre

Facturacion

de Ord Ticket Art
Fecha ¢ LTaenes Sesiones CR CRe e

"Paid" Ordenes | Promedio | I[tems TKT

08-15/Noviembre 2024 | $X.034.151,0 1121 1,25% 14 $X3.868 25 1,79




Semana: 2da Semana

° Mes: Noviembre
a a 2 /gOS o Fecha de recoleccion de datos: 18.11.2024

Fuente: Reportes de Shopify

DE LAS ORDENES TENEMOS QUE:

e De estos 14 pedidos: 3 pedidos corresponden a clientes recurrentes y 11 clientes nuevos, eso
Nos da una tasa de recompra del 21%.

e 3 (Ordenes #12698, #12699, #12701) de los 14 pedidos pagados se encuentran en fulfillment
status "unfulfilled", tenga en cuenta que la orden con mayor valor durante este periodo fue la
#12698 de un cliente recurrente con $201647.06 la cual hasta la fecha de hoy (18/11/2024)
aparece en sistema como unfulfilled.

e 3 ordenes (#12687,#12688 y #12700) por un valor total de $208,991.61 hasta la fecha de hoy
(18/11/2024) se encuentran en payment status "pending’.




Perfomance de las
campanas

DE LAS CAMPANAS TENEMOS QUE:

e 7 de los 14 pedidos se atribuyen a contenido Pagado
(Paid-social) a traves de facebook, 5 de la campana
10.15.24 - Reel ALEIA, 1 de la campana Facebook__UA
y 1 de la campaiia {{ad.name}}.

e Del total de visitantes en esta semana 32% no tienen
atribucion, ¢son visitas organicas? con 21% que
completaron una compra; el 68% de las visitas por
medio de UTM se atribuyen a paid-social, de este
68% de visitantes pagos el 1% (# ordenes) terminaron
con una compra.

Semana: 2da Semana
Mes: Noviembre

Fecha de recoleccion de datos: 18.11.2024

Fuente: Reportes de Shopify

Nombre de lacampana

10.15.24 - Reel / \
11.15.24 - Reel
Facebook_UA
{{ad.name}}

Sin nombre de .
11.15.24+-+Reel
11. 14.24+-+Ree). ..
10.24.24+-+Ree

google cpc

11.14.24 - Reel

{{ad.name

10.15.24+-+Reel -

Sin atribucion (Organico??)

Visitantes |Ordenes |Valorde las ordenes
565 5 $

1 $ BX. XXX, XX
1 $ 3X XXX, XX

397 7l % SXX XXX, XX

Total

1030 14 $1,034,150.62




Para
reflexionar:

o Eltrafico aumento pero la tasa de conversion bajo. ¢ Las
campanas estan trayendo a leads calificados?

e 29 sesiones de los 930 visitantes desde el dispositivo movil
llegaron hasta el checkout ¢ por que NO completaron la
compra? Podemos utilizar un tracker como Microsoft Clarity
para hacer un seguimiento a las sesiones e identificar las
causas, asi como tambien podemos consultar con la
comunidad o clientes.

e Se necesita identificar y segmentar los clientes actuales
teniendo en cuenta los huevos y recurrentes, revisar los
comportamientos de estos y crear estrategias para cada
grupo de clientes.

Semana: 2da Semana

Mes: Noviembre

Fecha de recoleccion de datos: 18.11.2024
Fuente: Reportes de Shopify
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7% Y
Comparacion

Semana l vs Semana 2

S Facturacion S2 vs Sl: Bajo

£ Sesiones S2 vs SI: Aumento

» CR S2vs SI: Bajo

= Ordenes S2 vs SI: Bajo

£ Ticket Promedio S2 vs SI: Aumento

» Items S2 vs Sl Bajo

g Articulos por ticket S2 vs SI: A umento




KPIs:

Semana: lera Semana

Mes: Noviembre

Fecha de recoleccion de datos: 11.11.2024
Fuente: Reportes de Shopify

lera Semana Noviembre

Facturacion et S R
de Ordenes | Sesiones | CR | Ordenes R € X
Fechs Hpaid" Promedio S TKT
Paid
01-08/Noviembre 2024 $X.341.238 429,00 4,90% 21,00 $ X3.868,47 | 41,00 1,95




Semana: lera Semana

° Mes: Noviembre
a aZ OS ° Fecha de recoleccion de datos: 11.11.2024

Fuente: Reportes de Shopify

DE LAS ORDENES TENEMOS QUE:

e Ordenes Paid hay 21 (8 corresponden a clientes recurrentes) el
estado de fulfilment de estas son Fulfilled =18 y Unfulfilled = 3

e Ordenes en estado Pending =2 con un valor total de $183.000

348 fueron los visitantes en la primera semana de Noviembre del 2024
comparado con |la semana anterior ha bajado en un 55% los visitantes y 50%

en sesiones, teniendo en cuenta que la tasa de conversion es buena (4,9%) un
aumento en el trafico podria incrementar la facturacion.




Semana: lera Semana
Mes: Noviemb
P ar a Fecha de recoleccion de deastoszo1\1/.l1(1e.r;0£j
< Fuente: Reportes de Shopify
reflexionar:

¢ Cuales son los objetivos de esta semana en
términos de facturacion y trafico?

:Se estan cumpliendo los tiempos de entrega?

;. Se esta evaluando la satisfaccion de los
clientes?

¢ Que estrategias se pueden implementar para
aumentar el ndmero de clientes recurrentes?




