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A confidencialidade e o sigilo de informag¢des na relagao paciente e profissional da
saude sao essenciais para a prestagao dos servigos em saude realizados por meio
da Plataforma Digital Inntegrativa. Por isso, além de uma questéo legal, o respeito a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais € um valor que permeia todas as

operagdes da Inntegrativa.

Aviso de Privacidade

Coleta e finalidades de uso dos dados pessoais

Para utilizacdo das funcionalidades do site da Inntegrativa e da Plataforma Digital
Inntegrativa serdo coletados dados pessoais dos usuarios, tanto na condi¢cdo de

Cliente, quanto de Especialista ou Empresa.

Serado tratados dados, incluindo dados pessoais e sensiveis, detalhados a seguir,

quando o usuario Cliente interage com a plataforma.

Dados do Usuario/Cliente

Dados Coletados

Por que coletamos?

Dados Cadastrais

e Nome completo

e E-mail

e CPF

e Data de nascimento
e Telefone celular

e Género

e Endereco completo
e Foto

e |dentificagao e autenticagao do cliente.

e Personalizar os servigos oferecidos as
suas necessidades.

e Disponibilizar ao usuario novidades,
funcionalidades, conteudos, noticias e
demais eventos que consideramos
relevantes para o cliente.

e Cumprimento das obrigagdes inerentes
aos Nossos servicos, atendendo as
disposigdes legais e exigéncias
regulatorias.

e Ofertar descontos em nossos servigos
disponibilizados no Site.

e Cumprir com as obrigagdes decorrentes
da regulamentacao da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e das
operadoras de saude.

e Possibilitar a portabilidade dos dados
cadastrais para outro Controlador do
mesmo ramo de nossa atuagao, caso
solicitado pelo Usuario, cumprindo com
obrigacao do artigo 18 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

Dados Financeiros
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Numero do cartdo de crédito e
outras informacdes correlatas

e Realizar a venda dos servicos oferecidos
em nossa plataforma

e Compartilhar os dados com a empresa
terceira responsavel pelo processamento
do pagamento.

Dados de Identificagdo Digital

e Endereco IP e Porta Logica
de Origem

e Dispositivo (versao do
sistema operacional)

e Registros de data e horario
da agao que o Usuario
realizar

e Quais telas o Usuario
acessou

e Cookies necessarios

e Resultados de pesquisas e
testes de saude e bem-estar

e Identificacao e autenticacio do cliente.

e Monitoramento de seguranga dos Nossos
Ambientes para garantir a seguranga de
ambas as partes.

e Personalizar os servicos oferecidos as
suas necessidades.

Os dados pessoais de natureza comum serdo tratados pela Inntegrativa pela
aplicagaéo das hipéteses previstas no artigo 7°, inciso I, inciso V, inciso VI e inciso
VIl da LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Os dados pessoais de natureza sensivel (dados sobre a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, filiacdo a organizacdo de carater religioso, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico) serdo tratados pela

Inntegrativa pela aplicagao das hipoteses previstas no artigo 11, inciso I, letra “a”,
letra “d”, letra “f” e letra “g” da LGPD — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Serdo tratados dados, incluindo dados pessoais e sensiveis, detalhados a seguir,
quando o Especialista interage com a plataforma.

Dados do Especialista

Dados Coletados Por que coletamos?

Dados Cadastrais
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e Nome completo

e E-mail

e CPF

e CNPJ

e Telefone celular

e Género

e Se faz parte da comunidade
LGBTQIAPN+ (dado
opcional)

e Formagao académica

e |diomas que atende

e Endereco completo

e Foto de rosto para
divulgacéo na plataforma

e Copia digitalizada dos
documentos de identificacédo
com foto

e Copia digitalizada dos
comprovantes de
qualificacéo profissional
(certificados, certificagdes e
diplomas)

e |dentificacdo e autenticacédo do
Especialista.

e Validacio da expertise e especialidade
autodeclarada.

e Personalizar os servicos oferecidos as
suas necessidades.

e Disponibilizar ao Especialista novidades,
funcionalidades, conteudos, noticias e
demais eventos que consideramos
relevantes para o cliente.

e Cumprimento das obrigacdes inerentes
aos Nossos servigos, atendendo as
disposicdes legais e exigéncias
regulatorias.

e Ofertar descontos em nossos servigos
disponibilizados no Site.

e Cumprir com as obrigagdes decorrentes
da regulamentacédo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e das
operadoras de saude.

e Possibilitar a portabilidade dos dados
cadastrais para outro Controlador do
mesmo ramo de nossa atuagao, caso
solicitado pelo Especialista, cumprindo
com obrigacao do artigo 18 da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais.

Dados Financeiros

Dados bancarios

e Realizar o pagamento dos servigos
prestados via plataforma

e Compartilhar os dados com a empresa
terceira responsavel pelo processamento
do pagamento.

Dados de Identificagao Digital

e Endereco IP e Porta Logica
de Origem

e Dispositivo (versao do
sistema operacional)

e Registros de data e horario
da acao que o Usuario
realizar

e Quais telas o Usuario
acessou

e Cookies necessarios

e |dentificacao e autenticacédo do
Especialista.

e Monitoramento de seguranga dos Nossos
Ambientes para garantir a seguranca de
ambas as partes.

e Personalizar os servigos oferecidos as
suas necessidades.
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e Resultados de pesquisas e
testes de saude e bem-estar

Os dados pessoais de natureza comum serdo tratados pela Inntegrativa pela
aplicacdo das hipoteses previstas no artigo 7°, inciso I, inciso V, inciso VI e inciso
VIl da LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Os dados pessoais de natureza sensivel (dados sobre a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, filiagdo a organizagdo de carater religioso, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico) serdo tratados pela
Inntegrativa pela aplicagdo das hipoteses previstas no artigo 11, inciso I, letra “a”,

[{psi)

letra “d”, letra “f” e letra “g” da LGPD — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

Armazenamento dos dados

Os dados pessoais serdo mantidos na plataforma e acessados pelo Usuario durante
o Contrato com a Plataforma Digital Inntegrativa.

Os dados serdao armazenados no Brasil, podendo ser armazenados também em
servicos de nuvem, que podem ser contratados em prestadores de servigos
situados em pais estrangeiro, cuja escolha compete a Inntegrativa, a partir de
critérios rigorosos de segurancga e privacidade da informagao, sendo respeitadas as
regras do artigo 33, inciso Il, da LGPD.

A Plataforma Digital Inntegrativa ndo possibilita o registro e armazenamento de
prontuarios de saude, exames e receitas dos Usuarios, que ficardo sob a
responsabilidade exclusiva dos Especialistas que atendem cada Usuario,
respeitando-se, assim, as normas éticas profissionais e de sigilo aplicaveis aos
Especialistas de cada area.

Apos o encerramento da contratagcdo, os dados fornecidos na Plataforma Digital
Inntegrativa serdo armazenados para o cumprimento de obrigacdes legais,
conforme artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), observado
o previsto no Marco Civil da Internet, no Cdadigo Civil e no Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Medidas de seguranga da informacgao e protecao dos dados pessoais

A Inntegrativa adota em seus sistemas requisitos de seguranga da informagao
(medidas técnicas e administrativas) para tratar dados e informagdes que circulam
no site e na Plataforma Digital Inntegrativa, utilizando padrbes de boas praticas e de
governancga para atender aos principios da LGPD e das demais normas aplicaveis.

Essas medidas sao adotadas desde a concecdo dos servigos oferecidos até a
execucao das atividades na plataforma, sendo aplicadas inclusive apds o término do
tratamento dos dados. Sdo medidas direcionadas para a protegcdao dos dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
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destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Com isso, o usuario da Plataforma Digital Inntegrativa podera ter o livre acesso aos
seus dados pessoais, com a possibilidade de retifica-los quando necessario, sendo
garantida a seguranga e a qualidade dos dados, e a prevengao a danos em virtude
do tratamento de dados pessoais.



