Modernisation Sl

Une transformation maitrisée et
stratégique

Cet eBook propose une roadmap actionnable pour
moderniser un S| de maniére structurée, sécurisée
et alighée avec l|la stratégie métier. Grace a une
approche progressive inspirée des meilleures
pratiqgues ITIL 4 et PRINCE2, il détaille chaque
étape clé, de Il'audit initial a [l'optimisation
continue. Idéal pour les DSI, managers IT et
décideurs souhaitant accélérer leur transformation
numérique.
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Introduction

_e Systeme d'Information est le cceur technologique de

‘entreprise. Il structure, securise et fluidifie les opérations,
tout en garantissant performance et compétitivite.
Pourtant, de nombreuses entreprises peinent a moderniser
leur SI, souvent freinées par des infrastructures obsoletes,
une dette technique croissante ou une resistance au

changement.

Dans un monde ou l'agilité, la cybersecurite et la scalabilite

sont devenues des enjeux majeurs, retarder Ia

modernisation du SI revient a ralentir la croissance de
'entreprise. Les organisations qui investissent dans un Sl
moderne gagnent en flexibilite, en securité et en capacite
d'innovation, tandis que celles qui s'accrochent a des

systemes vieillissants s'exposent a des risques majeurs :

e perte de donnees,

e cyberattaques,

e inefficacite operationnelle
e manque d'adaptabilité

o ../..

® Découvrons ensemble comme aborder cela.



Chapitre 1

Pourquoi la
modernisation du
Sl est inévitable ?



Une entreprise sans SI moderne,
c’est un cerveau sans memoire.
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Imaginez un pilote de course avec un moteur des annees
80. Peu importe son talent, il finira toujours derriere. C'est
exactement ce qui arrive aux entreprises avec un S|

obsolete.

Le SI, c'est le cerveau de l'organisation. Il collecte, analyse et
transmet l'information. Sans modernisation, il ralentit tout :

décisions, innovation, croissance.

Alors pourquoi tant d'entreprises refusent-elles d’evoluer ?
Par peur du changement, par méconnaissance ou par exces
de confiance ? L'Histoire nous enseigne que ceux qui
stagnent disparaissent. Kodak, Nokia, BlackBerry... Tous

victimes d'une technologie non adaptée a leur époque.

Pourquoi attendre une crise pour agir ? Pourquoi ne pas

prendre les devants ?



Une course contre la montre

_e S| n'a jamais été statique. Il a évolue aussi vite que

‘’économie elle-méme.

5 Années 60-80 : Des ordinateurs centraux controlent

tout, rigides mais puissants.

2 Années 90-2000 : L'ere des logiciels sur site, I'entreprise

commence a s'informatiser.

2" Années 2010-2020 : Cloud, API, microservices : le SI

devient modulaire, agile.

Et aujourd’hui ?

L'explosion des données, I'lA et 'automatisation

redéfinissent les regles.

_e probleme ?

_'utilisation des technologies de l'information varie
considerablement selon les secteurs. Par exemple,
l'industrie et I'automobile ne consacrent que 5% de leur
chiffre d'affaires a I'lT, contre une moyenne de 13% tous

secteurs confondus (digitalonomics.fr).

Comment peuvent-elles rivaliser avec des concurrents 100%

cloud, 100 % automatises ?


https://urlz.fr/u3w2

Un boulet pour la compeétitivité

Un Sl vieillissant, c'est une bombe a retardement

Dépendance aux anciennes technologies :

Maintenance couteuse, evolutions impossibles.
Sécurité compromise : 75% des attagues etaient sans
malware, utilisant plutot des identifiants volés et des outils

legitimes (crowdstrike.com)

Frein a I'innovation : Chaque mise a jour devient une

epreuve.
Un Sl obsolete colte plus cher a maintenir qu'a moderniser.

Mais pourquoi si peu d'entreprises prennent cette déecision

? Parce qu'elles nont pas encore ressenti la douleur.

Faudra-t-il attendre un crash complet avant d'agir 7 Ou est-

il temps d'anticiper et de reprendre le contrdle ?


https://urlz.fr/u3w7

Colt cacheé vs investissement
stratégique

Beaucoup voient la modernisation du S| comme une

dépense, alors gqu'il s'agit d'un investissement stratégique.
- Cout d'un Sl obsolete :

e 79-80% du budget IT pour la maintenance des systemes
(bolttech.io).

e 98% des grandes entreprises perdent 100 000 $/heure

en downtime (bolttech.io).

5. Bénéfices d’'un SI modernisé :

¥ Réduction des colts IT

¥ Flexibilité et scalabilité accrues

™ Sécurité renforcée et conformité réglementaire

Alors pourqguoi repousser I'echéance ? Quel est le veritable

colt de l'inaction ?


https://bolttech.io/fr/insights/systemes-herites-dans-lassurance-les-couts-caches-pour-eviter-le-changement/
https://bolttech.io/fr/insights/systemes-herites-dans-lassurance-les-couts-caches-pour-eviter-le-changement/

L’humain est la clé

Un SI modernise, c'est une technologie a jour, mais surtout

une organisation alignée sur ses objectifs métiers.

Erreur classique : penser que I'IT est une affaire
technique.

™ Réussite : intégrer les métiers dans la transformation
du SI.

Pourquoi ?

Parce que le Sl doit servir le business, pas l'inverse.

Un changement imposé sans accompagnement se heurte a

a résistance interne. Sans une culture d’'innovation, méme

e meilleur outil sera sous-exploité.

Alors, la vraie question n’est pas “quel outil choisir 7, mais

“comment embarquer toute l'entreprise dans cette

transformation ?"




Points Clés

™ Un Sl obsoléte ralentit I'entreprise et augmente les

risques.

M Les évolutions technologiques s'accélerent : ne pas

suivre, C'est disparaitre .

™ Moderniser, c'est investir pour gagner en performance,

securite et agilité.

™ Sans une implication humaine forte, la technologie seule

ne sert a rien.



Chapitre 2

Pourgquoi 70 % des
modernisations
de Sl échouent

Les pieges d
éviter



Naviguer sans cap, la recette de
I'échec

Imaginez un capitaine lancant son navire en pleine mer
sans carte ni boussole. Il avance, porte par le vent, mais
sans cap precis. Un projet de modernisation du Sl sans

stratégie, C'est exactement cela : un naufrage assure.

Les entreprises investissent des millions dans des outils
technologiques dernier cri, mais sans planification, ces
investissements sont inutiles. Pourquoi ? Parce que la
technologie seule ne suffit pas. Elle doit s'integrer dans une

vision globale.

Selon Talsom, I'absence de strategie claire est 'une des
premieres causes d'échec des transformations numeriques

(talsom.com).

Comment espérer atteindre un objectif si personne ne sait

oulonva?



Des chiffres alarmants. Pourquoi
les SI ne se modernisent pas ?

La réalité est brutale : un projet informatique sur quatre est
abandonne et 44 % echouent a cause de problemes
contractuels (auditsi.eu).

Pourquoi autant d'échecs ?

>~ Mauvaise planification - Un projet sans feuille de route

claire est voué a I'échec.

- Mauvaise gestion des ressources - Trop d'initiatives

sous-financées ou sous-staffées.

». Communication defaillante - Les equipes ne sont pas

alignees sur les priorités.

Ces erreurs sont évitables. Mais combien d'entreprises

prennent réellement le temps de structurer leur projet

avant de se lancer ?

La transformation digitale n'est pas un sprint, c’'est un
marathon. Mais sans préparation, la ligne darrivee reste un

mirage.


https://www.auditsi.eu/?p=1265

La résistance au changement -
L’ennemi intérieur

Jn SI moderne ne sert a rien si les equipes refusent de

'adopter. C'est la que reside I'un des plus grands obstacles :

la résistance humaine.

Peur du changement - Beaucoup d’employés voient les

nouvelles technologies comme une menace.

Absence d'implication - Si les equipes ne sont pas

consultees, elles bloquent inconsciemment le projet.

Manque de formation - Un nouvel outil sans

accompagnement est percu comme une contrainte.

Selon Blog Gestion de Projet, les echecs sont souvent dus a
un manque d'accompagnement et de communication (blog-

gestion-de-projet.com).

Comment une entreprise peut-elle espérer moderniser son
Sl si ses propres employés ne comprennent pas pourquoi ni

comment ?



La bombe d retardement

Un Sl vieillissant n'est pas seulement un frein, c'est une

faille béante dans la cybersecurite et la conformité.

) Les réglementations évoluent constamment - RGPD,
NIS2, ISO 27001... Chaque retard expose l'entreprise a des

sanctions.

- 93% des reseaux d'entreprise peuvent étre penétres par

des cybercriminels (ninfjaone.com).

- Une course contre la montre - Beaucoup d’entreprises

courent apres la conformité au lieu d'anticiper.

D'apres IN Cyber, les entreprises sous-estiment

'importance de la modernisation pour rester conformes

(incyber.org).

Faudra-t-il attendre une cyberattaque pour agir ?


https://www.ninjaone.com/fr/blog/7-statistiques-sur-la-cybersecurite-que-chaque-pme-et-msp-doit-connaitre/

Le maillon faible des projets SI

Un projet mal géré est un projet voueé a lI'echec. Trop de
systemes d'information sont deployés sans une

gouvernance appropriée.

L'exemple du projet Phénix, le systeme de paye du

gouvernement canadien, en temoigne :

Un déploiement précipité - Les délais ont prime sur la

qualite.

Un manque de supervision - Aucune vigilance pour

repérer les erreurs critiques.

Des couts explosifs - Un budget initial triplé pour un

résultat catastrophique.

Selon le rapport du Verificateur général du Canada, cette
absence de gouvernance a conduit a des conséquences

financieres et humaines dramatiques (sencanada.ca).

Combien d’autres projets Sl échouent chague annee pour

les mémes raisons ?


https://urlz.fr/u3vS

Pourquoi tant de Sl ne se
modernisent pas ?

™ Un SI moderne ne s'improvise pas : il nécessite une

stratégie claire et structurée.

M La plupart des projets Sl échouent a cause d'une

mauvaise planification et d'un manque de ressources.

M La résistance au changement est un frein majeur : sans

implication des équipes, tout echoue.

™ Un Sl obsoléte est une faille en cybersécurité et un

risque reglementaire.

™ Sans gouvernance solide, un projet Sl peut devenir un

gouffre financier.



Chapitre 3

La dimension
humaine dans la
modernisation du
Y



Un SI moderne sans I’"humain ?
Une fusée sans pilote

Imaginez une Formule 1 avec le moteur le plus puissant du

monde, mais sans pilote. Elle reste immobile. Un S| peut
étre la technologie la plus avanceée, s'il n'est pas adopté et

compris, il devient une coquille vide.

_a modernisation du S| n’est pas qu’'une question de

ogiciels et de serveurs. C'est une transformation humaine.

70 % des transformations numeriques echouent a cause de

facteurs humains (vorecol.com).

J- Analyse des parties prenantes - Identifiez qui est
Impacteé, qui influence et qui doit etre impliqué des le
debut.

s Adoption d'une approche collaborative - Utilisez des
ateliers de co-création avec les metiers pour éviter le rejet

du projet.

Un SI moderne ne fonctionne pas tout seul. Il doit étre
piloté, compris et integre par ceux qui l'utilisent au

qguotidien.


https://vorecol.com/fr/blogs/blog-etude-de-cas-reussites-et-echecs-dans-lutilisation-de-logiciels-de-gestion-du-changement-148651

La clé de I'alighement

UJn capitaine sans vision ne mene jamais son équipage a

oon port.

Moderniser un Sl, c'est avant tout une question de

leadership.

)¢ Vision et strategie S| - Définir un "Digital Roadmap"

aligne avec la strategie business.

- RACI Matrix - Determiner clairement qui est
responsable, qui decide et qui exécute dans la

transformation.

Un bon leader rassure, explique et accompagne. Sans cela,
le changement est percu comme une menace, pas une

opportunité.

Le role du DSI n'est pas de choisir la meilleure technologie,

mais de convaincre et de guider ses equipes vers l'avenir.



L’Humain, moteur ou frein du
changement?

Jn SI moderne réevolutionne la maniere de travailler. Mais

‘innovation ne fonctionne que si elle est acceptee.

Erreur classique : imposer un changement sans

accompagnement.

™ Approche gagnante : inclure les équipes deés le début

du projet.

_es projets de changement qui incluent les employes dans

eur conception et leur mise en ceuvre sont 2,5 fois plus

susceptibles de reussir (vorecol.com).

J. Gestion des parties prenantes - Cartographiez les
résistances potentielles et adaptez la communication en

fonction.
> Workshops collaboratifs — Organisez des sessions
d’'écoute avec les métiers pour aligner leurs attentes avec

les solutions IT.

Les equipes ne sont pas des obstacles, elles sont la solution.


https://vorecol.com/fr/blogs/blog-comment-impliquer-efficacement-les-employes-dans-un-processus-de-changement-au-sein-de-lentreprise-74221

Un SI n’est utile que si I’'on sait
I"'utiliser

Installer un nouvel outil sans former ses equipes, c'est

comme donner une voiture de course a un novice.

Un Sl performant ne sert a rien si ses utilisateurs ne savent
pas I'exploiter. Or, combien d'entreprises negligent la

formation ?

Selon LinkedIn Learning, 94 % des employés restent plus
longtemps dans une entreprise qui investit dans leur

formation.

5. Modele 70/20/10 - 70 % de formation sur le terrain, 20

% via le mentorat, 10 % via des formations théoriques.

" Change Management Plan - Elaborer un plan de
formation par étapes, adapte aux compétences des

employes.

Former ses equipes, c'est augmenter la productivité et
réduire la resistance au changement. Un employé qui

comprend le Sl l'utilisera avec intelligence.



Une relation essentielle
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Un SI doit servir les métiers, pas l'inverse.

Combien de DSI concoivent des outils sans consulter les

utilisateurs finaux ?

O Probléeme:

et les solution

Mauvais alighement entre les besoins réels

S mises en place.

¥ Solution : Travailler main dans la main avec les métiers

des la phase ©

e conception.

Un Sl aligné avec les besoins metier est un Sl performant.



L’'Humain, maillon fort ou faible ?

70 % des cyberattaques réussissent a cause d’'une erreur
humaine. Un clic sur un lien frauduleux, un mot de passe

faible, un e-mail mal interpreté...
L'numain reste le premier vecteur d'attaque.

© Probléme:
Phishing et ingenierie sociale - Une simple négligence peut
couter des millions.

Acces non controlés - Trop de permissions ouvertes

fragilisent 'ensemble du SI.

59% des petites entreprises interrogees n'utilisent pas de

formation de sensibilisation a la sécurité (secureframe.com).

™ Réponse:

»- Simulations de phishing - Former en condition reelle.

s Zero Trust Model - Impléementer une politique ou

personne n'a d'acces par defaut, tout doit étre valide en

permanence.
o Cyber Hygiene Framework - Sensibilisation continue sur

la cybersécurité.

Un Sl sécurisé commence par des utilisateurs formes et

responsabilises.


https://secureframe.com/fr-fr/blog/cybersecurity-statistics

Indicateurs et mesure de
I'adoption

Moderniser un Sl ne signifie rien sans mesurer son
adoption. Trop souvent, les entreprises déploient des

solutions sans vérifier si elles sont utilisées correctement.

© Probléme:

Des outils sous-exploités - 30 % des licences logicielles
achetees ne sont jamais utilisees (silicon.eu).

Un rejet implicite - Les employes continuent d'utiliser
d'anciennes méthodes.

Aucune mesure d'impact - Impossible d’évaluer la reussite

du projet.

¥ Réponse:

- KPI - Mesurez le taux d'utilisation des nouvelles
solutions, le temps de reponse IT et la satisfaction
utilisateur.

" Enquétes internes - Evaluer la perception et la

comprehension des changements.

). Tableaux de bord de suivi - Visualiser I'adoption en

temps reel et ajuster si nécessaire.

Un projet Sl réussi se mesure avant tout a son

appropriation par les utilisateurs.


https://www.silicon.eu/saas-licences-30-of-them-go-unused-8529.html

Un SI n’est pas juste une
technologie

Un Sl ne peut pas étre moderne dans une entreprise qui
fonctionne comme il y a 20 ans. C'est 'ADN de ['organisation

qui doit evoluer.

© Probléeme:
Un management refractaire - "On a toujours fait comme ca".
Des silos organisationnels - Le cloisonnement freine

Tnnovation.

Jne absence de curiosité numeérique - Le digital est vu

comme une contrainte, pas un levier.

3 % des entreprises sont aujourd'hui véritablement en

position d'innover activement (actuia.com).

¥ Réponse:

s Lean IT - Deployer une culture agile et d'amelioration
continue.

s Innovation Board - Une equipe déediée a tester de
nouvelles idees.

o Programme "Digital Champions" - |dentifier et former

des ambassadeurs du changement au sein de l'entreprise.

Moderniser le SI, c'est aussi moderniser la facon dont on

pense et travaille.


https://www.actuia.com/actualite/innovation-en-entreprise-un-fosse-croissant-entre-ambitions-et-capacites-selon-le-dernier-rapport-du-bcg/

Qui décide quoi ?

Un projet de modernisation du Sl echoue souvent par
mangue de clarté sur les roles et responsabilites. Trop

d’'acteurs impliqués, personne réellement responsable.

© Probléme :

Mauvaise deéfinition des responsabilites - Qui est
responsable de quoi ?

Processus decisionnels flous - L'IT prend des decisions en
silos, sans consulter les metiers.

Pas d'alignement sur les priorités - Le Sl avance sans

véritable cap.

¥ Réponse :

»- Matrice RACI - Identifier qui est Responsable, Autorite,
Consulte, Informé.

s Governance Model - Definir des regles claires pour la
prise de décision.

oo Comite de pilotage digital - Reunir IT, métiers et

direction pour arbitrer les choix stratégiques.

Un S| performant repose sur une gouvernance structurée et

claire.



Comment réussirla
transformation ?

Un Sl ne se modernise pas en achetant une technologie.

C'est un processus strategique, humain et organisationnel.

) Les 5 piliers de la reussite :

™ Leadership et vision - Sans alignement stratégique, la
transformation echoue.

™ Implication des équipes - Elles doivent étre actrices du
changement.

™ Formation et adoption - Sans formation, le Sl reste
sous-exploité.

™ Sécurité et gouvernance - Le facteur humain est le
principal risque, mais aussi la principale solution.

™ Mesure et amélioration continue - Un Sl moderne se

pilote, s'adapte et evolue.

Plan d'action :

Jo Deéfinir une roadmap claire - Strategie, priorités et
jalons.

. Créer un plan de gestion du changement - Formation,
communication, engagement.

> Mettre en place une gouvernance solide - Suivi,

arbitrage et amélioration continue.



Chapitre 4

Approche
technique de la
modernisation du
Sl




Un Sl obsolete, ¢c’est un batiment
sans fondations

maginez construire un gratte-ciel sur du sable mouvant.

Peu importe la hauteur, il s'effondrera sous son propre

poids. C'est exactement ce qui arrive aux entreprises qui

modernisent leurs outils sans repenser les fondations

techniques de leur SI.

Un Sl robuste repose sur trois piliers :

o L'infrastructure - Cloud, on-premise, ou hybride ?

o L'architecture applicative - Monolithique ou
microservices ?
Jo L'interconnexion des systemes - AP| ouvertes ou

intégrations proprietaires ?

Probléeme : Beaucoup d'entreprises modernisent leurs

applications sans refondre leur socle technique, créant un
patchwork instable et vulnérable.
La dette technique absorbe 31% des budgets IT et mobilise

21% des ressources informatiques (cio-online.com).

Solution :

o Technical Debt Management - Prioriser les refontes
critiques en gardant une approche progressive.

oo Stratégie de migration - Phase de transition planifiee en

plusieurs etapes pour minimiser les risques.


https://www.cio-online.com/actualites/lire-5-conseils-pour-reduire-le-fardeau-de-la-dette-technique-14883.html

Cloud, Hybride ou On-Premise ?

La modernisation commence par un choix d'infrastructure :
™ On-premise - Contréle total mais maintenance lourde.
M Cloud public - Scalabilité et résilience, mais dépendance
aux fournisseurs.

™ Cloud hybride - Le meilleur des deux mondes, mais plus

complexe a gerer.

Probleme : Trop d’entreprises migrent vers le cloud sans
definir une strategie claire, entrainant des couts explosifs et

un manque d'optimisation.

Solution:
5 Cloud Readiness Assessment - Evaluer la maturité cloud

et les applications éligibles a la migration.

>~ FInOps - Optimiser les couts cloud en ajustant
dynamiquement les ressources utilisees.

Outil actionnable :

o Terratorm / Ansible - Automatiser le déploiement et la

gestion des infrastructures hybrides.



Monolithique ou microservices ?

Un Sl efficace repose sur une architecture moderne et

modulaire. Mais faut-il tout découper en microservices ?

™ Architecture monolithique - Simple a gérer, mais peu
flexible.

M Microservices - Evolutifs, scalables, mais complexes 3
orchestrer.

™ Conteneurisation (Docker, Kubernetes) - Une approche

hybride permettant agilité et résilience.

Probleme : Beaucoup d'entreprises adoptent les

microservices sans outillage DevOps adéquat, génerant une

dette technique accrue.

Solution :
s Continual Improvement Process - Eviter la refonte

brutale, privilégier une transition progressive.

> DevOps & CI/CD Pipelines - Automatiser les tests, le

déeploiement et |la surveillance des applications.

Outil :
o GitOps avec ArgoCD - Piloter les déploiements de

maniere déclarative et sécurisee.



La clé de l'interopérabilité

Un SI moderne ne peut plus fonctionner en silos. Les

applications doivent communiquer efficacement.

™ APIs RESTful / GraphQL - Standard de communication
rapide et sécurise.

M Event-Driven Architecture (Kafka, RabbitMQ) - Permet
une asynchronisation efficace des flux de donnees.

™ Middleware d'intégration (MuleSoft, WSO2) - Facilite

'échange entre systemes hétéerogenes.

Probléeme : Trop d'entreprises créent des APIs sans

gouvernance, menant a une dette d'intégration ingérable.

Solution :

s APl Management - Standardiser, sécuriser et

documenter toutes les APIs utilisées.
oo Service Catalog (ITIL) - Recenser les APIs pour éviter la

duplication et ameliorer la reutilisation.

Outil :
o Postman + Swagger - Tester et documenter les APIs de

maniere automatiseée.



L'IT moderne a grande échelle

Un S| efficace doit automatiser les taches récurrentes et

optimiser les processus IT.

™ Infrastructure as Code (laC) - Terraform, Ansible pour
automatiser les déeploiements.

™ Orchestration des workloads - Kubernetes pour gérer
les conteneurs et optimiser les ressources.

™ Automatisation ITSM - ITIL recommande l'intégration

des workflows IT avec I'lA et le machine learning.

Probleme : Beaucoup d'entreprises automatisent sans
cadrer la gouvernance, générant des scripts ingerables et

une complexite accrue.

Solution :
o Continual Service Improvement (CSI) - Surveiller en
continu les processus automatiseés et les ajuster.

>~ Observabilité avec Prometheus / Grafana - Analyser en

temps reel la performance des systemes.



Sécurité by Design

La securité ne doit pas etre une couche ajoutée en fin de

projet. Elle doit étre nativement integree des la conception.

™ Zero Trust Model - Vérification systématique des
identités et des acces.

M DevSecOps - Automatiser les tests de sécurité dans les
pipelines CI/CD.
™ Threat Modeling (MITRE ATT&CK) - Anticiper les

attaques en simulant des scénarios de compromission.

Probléme : Beaucoup d'entreprises n'integrent la sécurite
gu’'en phase finale, laissant des vulnerabilités critiques non

détectées.

Solution :

oo Risk Management Framework - Identifier et mitiger les
risques IT des le lancement du projet.

Jv Security Posture Monitoring - Superviser les

infrastructures avec des outils comme SIEM (Splunk, ELK).

Outil :
>0 OWASP ZAP / SonarQube - Automatiser l'audit de

sécurité des applications.



Syntheése et plan d’'action

s Revoir l'architecture SI avant d'intégrer de nouveaux

outils.

J. Adopter une approche cloud hybride maitrisée avec

FinOps.

s Standardiser les APIs et integrer I'orchestration

Kubernetes.

o Automatiser les processus IT en gardant une

gouvernance rigoureuse.

oo Securiser des la conception avec DevSecOps et Zero

Trust.



Chapitre 5

Roadmap
actionnable



Etape 1 - Diagnostic et cadrage
(Mois 1-2)

- Vision : Comprendre I'etat actuel du Sl et définir une

trajectoire claire.

© Obijectif : |dentifier les forces, faiblesses et priorités du

SI pour construire un plan d’action structure.
- Taches principales :
Cartographier I'existant - Recenser l'infrastructure, les

applications et les flux de données.

Evaluer la maturité technologique - Identifier les

technologies obsoletes et les contraintes techniques.

Déterminer les besoins metiers - Aligner la transformation

SI sur les objectifs stratégiques de l'entreprise.

Prioriser les chantiers - Classer les initiatives selon leur

impact et leur urgence.

Constituer une équipe projet — Définir les roles et

responsabilités des parties prenantes.



Etape 2 — Définition de la
stratégie et des priorités
(Mois 3-4)

o Vision : Structurer une roadmap precise et garantir un

alignement total entre IT et meétiers.

© Obijectif : Planifier les évolutions technologiques et

organisationnelles en fonction des priorités identifiées.

- Taches principales :
Fixer les objectifs de transformation - Automatisation,

cybersecurité, migration Cloud, etc.

Definir les projets prioritaires - Choisir les initiatives ayant

e plus fort retour sur investissement.

Etablir un budget prévisionnel - Optimiser les co(ts et

sécuriser les financements nécessaires.

ldentifier les ressources et compétences - Valider les

expertises internes et prevoir le renforcement si besoin.

Structurer un plan de communication - Assurer la

transparence et 'adhésion des équipes.



Etape 3 — Migration et
modernisation technique
(Mois 5-12)

2. Vision : Déployer les nouvelles solutions Sl en

garantissant la continuité opérationnelle.

© Obijectif : Implémenter les évolutions techniques par

phases pour assurer un fonctionnement stable et securise.
- Taches principales :

Mettre en place une infrastructure flexible - Déployer un Si

hybride, scalable et automatise.

Migrer les applications critiques - Prioriser les solutions

stratégiques et eliminer la dette technique.

Intégrer des API| et interconnexions — Assurer une

communication fluide entre les systemes.

Mettre en place des pipelines d’'automatisation - Acceléerer

le déploiement et le maintien des environnements IT.

Renforcer la cybersécurité - Implémenter des contrdles

d’'acces avances et une surveillance proactive.



Etape 4 — Gouvernance,
sécurisation et conduite du
changement
(Mois 6-12)

S Vision : Assurer une adoption fluide du nouveau Sl et

maintenir un haut niveau de sécurité et de conformite.

© Obijectif : Garantir la stabilité, la résilience et I'adhésion

des équipes aux nouveaux outils et processus.
- Taches principales :

Mettre en place un dispositif de formation - Sensibiliser et

accompagner les utilisateurs finaux.

Définir des processus de gouvernance IT - Suivre I'évolution

des actifs IT et assurer leur conformite.

Optimiser la gestion des acces - Implémenter des stratégies

de restriction et de supervision continue.

Monitorer en continu les performances - Mettre en place

des tableaux de bord et des audits reguliers.

Déployer un centre d’excellence interne - Centraliser les

expertises et bonnes pratiqgues en matiere de Sl.



Etape 5 — Mesure, optimisation et
évolution
(Mois 12 et au-deld)

s Vision : Maintenir un Sl agile, performant et evolutif en

phase avec les besoins métiers.

© Obijectif : Instaurer une culture d'amélioration continue

pour maximiser la valeur du Sl sur le long terme.
- Taches principales :

Suivre les KPIs de performance IT - Analyser I'impact des

évolutions sur l'efficacite operationnelle.

Optimiser les couts et la consommation Cloud - Ajuster les

ressources en fonction de l'utilisation réeelle.

Automatiser et standardiser les processus - Réduire les

interventions manuelles et minimiser les risques d'erreur.

Anticiper les évolutions technologiques - Tester de

nouvelles solutions et ajuster la roadmap en conséquence.

Renforcer la veille et la formation continue - Maintenir les

equipes IT a la pointe des innovations.



Conclusion
Réussir la
modernisation de
son Sl avec une
stratégie
structurée




Synthéese des enjeux et leviers
clés

Moderniser un S| n'est pas qu'un projet technologique, c'est
une transformation globale. Elle doit étre planifiée, alignée
sur la stratégie metier et exécutée progressivement pour

garantir efficacite, sécurité et adoption.

" Les clés du succes :

Diagnostic précis - Comprendre I'état du Sl et identifier les

priorités.

Roadmap actionnable - Structurer les etapes et aligner IT &

métiers.

Execution progressive - Déployer les evolutions technigues

par phases.

Pilotage rigoureux - Mettre en place une gouvernance

efficace.

Amélioration continue - Suivre les KPIs et ajuster la

trajectoire.

& Un S| modernise est un levier stratégique, agile et

evolutif.



Passer a l'action et garantir la
pérennité du Sl

Moderniser son Sl exige un engagement fort et une vision
claire. Les entreprises qui adoptent une approche

structuréee renforcent leur compeétitivité et leur resilience.
. Les clés d’'une transformation durable :

Alignement stratégique - Un Sl concu pour repondre aux

enjeux meétiers.

Gestion du changement - Accompagner les equipes pour

maximiser 'adoption.

Anticipation technologique - Adapter en continu

infrastructures et processus.

Pilotage agile — Réévaluer les priorités et ajuster la

roadmap.
J. Besoin d’'accélération ?

Un Manager de Transition IT peut structurer, piloter et

sécuriser la transformation.

& La question n'est plus pourquoi moderniser, mais

comment reussir.
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