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About
Company

Azza Abdulaziz Al-Salmi Food Services is a leading Saudi company 

headquartered in Jeddah, specializing in restaurant and café consultancy. 

The company provides innovative and comprehensive solutions to 

support the hospitality sector, including investment consultancy, market 

analysis, brand development, and operations management. Whether you 

own an existing restaurant or café or plan to launch a new venture, the 

company is dedicated to offering the necessary support to achieve 

excellence and growth in this vital industry.

„

Azza Abdul Aziz Al Salmi Food Services 
Company was born from a deep passion to 
develop the restaurant and cafe sector in the 
Kingdom of Saudi Arabia, and to provide 
innova�ve solu�ons that contribute to 
achieving excellence and success. The 
company was established in the city of 
Jeddah, to meet the needs of the growing local 
market in the field of hospitality services

Company Origin

„

عـــن 
الشركـــة

شركة عزة عبد العزيز الســــلمي للخدمات الغذائية هي شركة سعودية رائدة مقرها الرئيســـــي 

في مدينة جدة، متخصــــصــــة في مجال استشــــارات المطاعم والمقاهي. تقدم الشــــركة حلولًا 

مبتكرة وشاملة لدعم قطاع الضــــــيافة، بما يشـــــــمل خدمات استشـــــــارية في الاستثمار، تحليل 

الســـــوق، تطوير العلامات التجارية، وإدارة العمليات. سواء كنت تمتلك مطعماً أو مقهى قائماً أو 

تخطط لإطلاق مشروع جديد، تسعى الشـركة لتقديم الدعم اللازم لتحقيق التميز والنمو في هذا 

القطاع الحيوي.

نشاة الشركة
نشــــــأت شركة عزة عبد العزيز الســـــــلمي 
للخدمات الغذائية من شــغف عميق بتطوير 
قطاع المطاعم والمقاهـــي فـــي المملكة 
العربية الســـعودية، وتقديم حلول مبتكرة 
تســــــــــــــــــــاهم في تحقيق التميز والنجاح. 
تأسســــت الشــــركة في مدينة جدة، لتلبية 
احتياجات الســــــوق المحلي المتنامي في 

مجال خدمات الضيافة



رؤيتنا„

نطمح أن نزدهـر وننمو معكم بنجاح، 

وأن نكون من أفضــل الشـــركات التي 

تقدم الخدمات الاستشــــارية الإدارية 

والتطويــــــــــرية فــــــــــي قطاع الأغذية 

والمشروبات على مستوى المنطقة.

رسالتنا„

الالتــزام بتحقيق التفوق والتميــز من خلال تعـــزيـــز التعاون والابتكار 

لتلبية احتياجات عملائنا في قطاع الأغذية والمشـــــــــــــــــــــــــــــــــروبات.

الأساس الثابت لدينا هو العمل دائما ضمن مبادئ الصـــــدق، والنزاهة، ً

والإخلاص، وتقديم أفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الخدمات لعملائنا.

We aspire to flourish and grow 
successfully with you, and to be one 
of the best companies that provide 
management and development 
consul�ng services in the food and 
beverage sector at the regional level.

Our vision„

„Our message

Committed to achieving excellence and distinction through 

enhancing cooperation and innovation to meet the needs of 

our customers in the food and beverage sector. Our constant 

foundation is to always operate within the principles of 

honesty, integrity, loyalty, and providing the best services to 

our customers.



Our
Services

خدماتنا

تطوير العلامة التجارية

 اعداد الولائم للحفلات

متعهدي الاعاشة بالحج و العمرة

انشطة المتعهدين الذين يقدمون خدمات الطعام

تشغيل خدمات تقديم الطعام في المرافق الرياضية

تشغيل المقاصف و الكفتيريات 

(في المصانع و المكاتب و المستشفيات و المدارس)

تقييم و تصحيح اداء المطاعم القائمة

 خدمات ما قبل و بعد الافتتاح

السلامة الغذائية

استقطاب عمالة ذو كفاءة عالية

تدريب وتثقيف الموظفين

Brand development

Preparing banquets for parties

Catering contractors for Hajj and Umrah

Activities of contractors who provide food services

Operating catering services in sports facilities

Operating cafeterias and cafeterias in

 (factories, offices, hospitals, schools)

Evaluation and correction of the performance

of existing restaurants

Pre and post-opening services

Food safety

Attracting highly qualified workers 

Training and educating employees



Brand
Development

تطوير 
العلامة التجارية

هي اتباع مجموعة من الاستراتيجيات والأساليب 

للحفاظ على ثبات واستمرار جودة المنتج وقيمته 

وثقة العملاء فيه وتحسين الصورة العامة عن 

العلامة التجارية وإشهارها لدى العملاء 

المحتملين والحاليين ومحاولة زيادة وعي العملاء 

بهوية الشركة ومحاولة جذبهم وتمييز المنتجات 

عن منتجات المنافسين عن طريق إقناع العميل أن 

المنتج يقدم له فائدة فريدة من نوعها وتكوين 

صورة إيجابية عن المنتج في أذهان العملاء، وهي 

عملية ضرورية لتحقيق الأهداف التسويقية 

للعلامة التجارية التي تسعى إلى زيادة حصتها 

التسويقية والحفاظ على حيويتها واستمراريتها.

It is following a set of strategies and methods 

to maintain the stability and continuity of the 

product’s quality, value, and customer 

confidence in it, and to improve the overall 

image of the brand and promote it among 

potential and current customers, and to try to 

increase customers’ awareness of the 

company’s identity and try to attract them and 

distinguish the products from competitors’ 

products by convincing the customer that the 

product provides him with a unique benefit and 

creating a positive image of the product in the 

minds of customers. It is a necessary process 

to achieve the marketing goals of the brand 

that seeks to increase its marketing share and 

maintain its vitality and continuity.



Preparing
banquets for parties

إعداد 
الولائم للحفلات

إننا نتفهم جيدا طبيعة الوقت الحالي، فالغالبية 

من الناس لا يملكون الوقت الكافي ليقوموا بإعداد 

وليمة غذاء أو عشاء كاملة و مشبعة بأنفسهم 

للضيوف. فلماذا تتكبدوا العناء و إرهاق أنفسكم 

في الإعداد بينما خصصنا لكم فريق متكامل و 

مؤهل خصيصا لمثل تلك المهام و و التي يقدمها 

بشكل راقي تفخرون به أمام ضيوفكم

مع انطلاق أول شعلة للنار في مطبخنا، و نحن 

نحمل على عاتقنا مهمة تقديم أجود الأطعمة وفقا 

لأعلى المعايير. لذلك نحرص على إعداد أطباقنا 

يوميا بشكل طازج، و بأفضل التوابل الخاصة بنا 

لتنال إعجابكم. 

We understand very well the nature of the 

current time, as most people do not have 

enough time to prepare a full and satisfying 

lunch or dinner for their guests. So why do you 

go to the trouble and exhaust yourselves in 

preparing while we have allocated for you an 

integrated and qualified team specifically for 

such tasks and which it presents in a 

sophisticated manner that you will be proud of 

in front of your guests

With the launch of the first flame of fire in our 

kitchen, we take upon ourselves the task of 

providing the finest foods according to the 

highest standards. Therefore, we are keen to 

prepare our dishes daily fresh, and with our 

best spices to impress you.



Catering contractors
for Hajj and Umrah

مقاولو التموين
 للـــــحج والـــــــعمرة.

نقدم خدمات تموين شاملة ومتكاملة مخصصة 

للحجاج والمعتمرين، مع التركيز على توفير وجبات 

غذائية عالية الجودة ومتنوعة تلبي احتياجاتهم ُ

خلال رحلاتهم الروحانية. نضمن الالتزام بأعلى 

معايير النظافة والجودة الغذائية، مع مراعاة تلبية 

جميع الاشتراطات الصحية ومتطلبات الشريعة 

الإسلامية.تشمل خدماتنا إعداد قوائم طعام 

متوازنة، تجهيز وتغليف الوجبات بشكل آمن، 

وتوصيلها مباشرة إلى المخيمات أو أماكن الإقامة 

في الوقت المحدد. نعمل على تقديم حلول 

تموينية مرنة تلبي احتياجات الأفراد والشركات 

المنظمة للحج والعمرة، مما يضمن راحة الحجاج 

وتركيزهم على أداء مناسكهم دون أي قلق بشأن 

احتياجاتهم الغذائية.

We provide comprehensive and integrated 

catering services dedicated to Hajj and Umrah 

pilgrims, with a focus on providing high-quality 

and varied meals that meet their needs during 

their spiritual journeys. We ensure adherence 

to the highest standards of hygiene and food 

quality, while taking into account meeting all 

health requirements and Islamic Sharia 

requirements. Our services include preparing 

balanced menus, preparing and packaging 

meals safely, and delivering them directly to 

camps or accommodation on time. We work to 

provide flexible catering solutions that meet 

the needs of individuals and companies 

organizing Hajj and Umrah, ensuring the 

comfort of pilgrims and their focus on 

performing their rituals without any concern 

about their nutritional needs.



Activities of contractors
providing food services

أنشطة المقاولين الذين
يقدمــون خدمــات الـــطعام

نحن متخصـــــــــــصـــــــــــون في تقديم خدمات الطعام 

المتكاملة والمخصـــــصــــــة لتلبية احتياجات مختلف 

المناسبات والفعاليات، مع ضمان أعلى مســــــتويات 

الجودة والاحترافية.

We specialize in providing integrated and 

customized catering services to meet the 

needs of various occasions and events, while 

ensuring the highest levels of quality and 

professionalism.

إعداد قوائم طعام مخصصة

توفير خدمات التموين الميداني

إدارة سلسلة الإمداد الغذائية

إعداد وتجهيز الطعام

تقديم خدمات الطعام المتنقلة

التغليف والنقل

تلبية الطلبات الخاصة

Create custom menus

Providing field catering services

Food supply chain management

food preparation

Mobile food service

Packaging and transportation

Meet special requests



Operating catering 
services in sports facilities

تشغيل خدمات التموين

فــــي المنشـــــآت الرياضيـــــة

نقدم خدمات تشــغيل وإدارة التموين في المنشــآت 

الرياضية لضـــــــــــمان تقديم تجربة غذائية استثنائية 

للجماهيـــر، اللاعبين، والموظفين. نلتـــزم بتوفيــــر 

وجبات عالية الجودة ومتنوعة تناسـب جميع الفئات، 

مع مراعاة الســــــــــــــــــرعة والكفاءة خلال الفعاليات 

الرياضية المختلفة

تشمل خدماتنا:

We provide catering operation and 

management services in sports facilities to 

ensure an exceptional food experience for 

fans, players, and staff. We are committed to 

providing high-quality and varied meals to suit 

all categories, while taking into account speed 

and efficiency during various sporting events. 

Our services include:

إدارة أكشاك الطعام والمطاعم الداخلية

تجهيز المناطق المخصصة للضيافة

تموين الفرق واللاعبين

تشغيل خدمات التموين خلال الفعاليات الكبرى

ضمان الالتزام بالمعايير الصحية

Indoor food kiosk and restaurant

management

Preparing hospitality areas

Supplying teams and players

Operating catering services during major events

Ensure compliance with health standards



Operating cafeterias
 and canteens

تشغيل المقاصف

و الكفتيريــــــــــات 

تشمل خدماتنا:
We provide professional canteen and cafeteria 

operation services that meet the needs of 

educational institutions, companies, hospitals, 

and public and private facilities. We focus on 

providing a comfortable and high-quality food 

experience that combines variety, speed, and 

quality. Our services include:

إدارة العمليات اليومية

تصميم قوائم طعام متنوعة

توفير وجبات غذائية متوازنة

تشغيل آليات الطلب والدفع

التصميم الداخلي للكافتيريا

Managing daily operations

Design various menus

Providing balanced meals

Operation of order and payment mechanisms

Cafeteria interior design



Evaluating and correcting 
performance of existing restaurants

تقييم وتصحيح أداء

الــــــمطاعم الـــــقائمة

نقدم خدمات متخصــــصــــة في تقييم وتصــــحيح أداء 

المطاعم القائمة لضــمان تحســـين العمليات، زيادة 

الكفاءة، وتعزيز تجربة العملاء. نعتمد علـى تحليلات 

شاملة لتحديد نقاط القوة والضـــعف، ثم نقدم حلولاً 

مبتكرة وقابلة للتنفيذ لتحســــــــــــــــــــــــــــــــــين الأداء 

العام.تشمل خدماتنا:

We provide specialized services in evaluating 

and correcting the performance of existing 

restaurants to ensure improved operations, 

increased efficiency, and enhanced customer 

experience. We rely on comprehensive 

analysis to identify strengths and weaknesses, 

then provide innovative and actionable 

solutions to improve overall performance. Our 

services include:
تقييم العمليات التشغيلية

تحليل جودة الطعام

تحليل تجربة العملاء

تقييم الكوادر البشرية

تحليل التكاليف والإيرادات

تطوير خطة تسويقية

Operational evaluation

Food quality analysis

Customer Experience Analysis

Human Resources Evaluation

Cost and revenue analysis

Develop a marketing plan



 Pre and post
opening services

خدمات ما قبل

وبعـــــد الافتتـــــاح

نقدم خدمات متكاملة لضــــــــمان نجاح المطاعم في 

مراحلها المختلفة، ســــــــــــــواء قبل الافتتاح أو بعده. 

تشـــــمل هذه الخدمات جميع الجوانب التشـــــغيلية، 

الإدارية، والتســـــــويقية التي تضــــــــمن انطلاقة قوية 

واستمرارية مميزة في الأداء.

We provide integrated services to ensure the 

success of restaurants in their various stages, 

whether before or after opening. These 

services include all operational, administrative, 

and marketing aspects that ensure a strong 

start and distinguished continuity in 

performance.

دراسة الجدوى وإعداد الخطط

تصميم المفهوم العام

اختيار الموقع وتجهيزه

توظيف وتدريب الفريق

اختبار العمليات التشغيلية

التسويق قبل الإطلاق

Feasibility study and planning

general concept design

Site selection and preparation

Recruitment and training of the team

Operational Testing

Pre-launch marketing



Food 
safety

سلامة

الـــــغذاء

نقدم حلولاً شاملة لضــــــمان سلامة الغذاء في جميع 

مراحل سلســـــلة التوريد والإعداد، من المصـــــدر إلى 

المائدة. تهدف هذه الخدمة إلى حماية صـحة العملاء، 

تعزيز جودة المنتجات، وضــــــــمان الامتثال للمعايير 

الدولية والمحلية في مجال سلامة الغذاء.

We provide comprehensive solutions to ensure 

food safety throughout the supply chain and 

preparation, from source to table. This service 

aims to protect customer health, enhance 

product quality, and ensure compliance with 

international and local food safety standards.

تقييم سلامة الغذاء

وضع سياسات ومعايير

تطوير سياسات سلامة الغذاء 

التدريب والتثقيف

التفتيش الدوري

إدارة المخاطر

Food Safety Assessment

Develop policies and standards

Developing food safety policies

Training and education

Periodic inspection

Risk management

Standards and Certificationsالمعايير والشهادات



Attracting 
qualified workers

استقطاب

العمالة المؤهلة

نساعدك في استقطاب الكفاءات البشرية المناسبة 

لتلبية احتياجات منشـــــــــأتك، مع التركيز على توفير 

عمالة مؤهلة ومدربة تســـــــاهم في تحقيق أهدافك 

بكفاءة عالية.

We help you attract the right human resources 

to meet your facility’s needs, with a focus on 

providing qualified and trained workers who 

contribute to achieving your goals with high 

efficiency.

تحليل احتياجات العمل

الإعلان عن الوظائف

اختيار الكفاءات

اختبارات عملية وتدريب

إدارة التوظيف والتعاقد

التقييم والمتابعة

Business needs analysis

Job Announcement

Selection of competencies

Practical tests and training

Recruitment and Contract Management

Evaluation and follow-up



 Staff training
and education

تدريب وتثقيف

الموظفيــــــــــن

نقدم برامج تدريبية شـــــــــــــــــــاملة تهدف إلى تطوير 

مهارات الموظفين وتعزيز أدائهم، مما يســــهم في 

رفع مســـــــتوى الإنتاجية وتحقيق أهداف المنشــــــــأة 

بكفاءة. نحن نؤمن بأن الاســـــــــــــــــــــتثمار في تدريب 

الموظفين هو خطوة أساسية نحو تحســـــــــــــين بيئة 

العمل وتعزيز التميز المؤسسي.

We offer comprehensive training programs 

that aim to develop employee skills and 

enhance their performance, which contributes 

to raising productivity and achieving the 

organization’s goals efficiently. We believe that 

investing in employee training is an essential 

step towards improving the work environment 

and promoting institutional excellence.

تقييم احتياجات التدريب

تصميم البرامج التدريبية

التدريب العملي والتفاعلي

التدريب على الصحة والسلامة

التطوير القيادي والإداري

متابعة وتقييم الأداء

Training needs assessment

Training program design

Practical and interactive training

Health and Safety Training

Leadership and Management Development

Performance monitoring and evaluation



Certificatesالشهادات


