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Peter Schuch, Grunder KI-Blirgerlotse
Promoviere an der TU Darmstadt im Bereich Kl & Gesellschaft
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Digitalisierung & Kl Aktuell

Aktuelle Statistiken, Kl als Losung in der Verwaltung?
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Blirger erwarten mehr Digitalisierung

e Deutschland zahlt heute rund 84 Millionen Menschen. Bis 2035 steigt der Anteil der Gber 67-Jahrigen
auf liiber 30 Prozent. (Quelle: Statista)

« Uber 100.000 Stellen sind aktuell in deutschen Kommunalverwaltungen unbesetzt
-> bei gleichzeitigem Pensionierungsdruck von 500.000 Mitarbeitenden bis 2030. (Quelle: Welt.de)

 Mehr als 80 % der Verwaltungsleistungen sind noch nicht vollstandig digitalisiert
-> Digitalisierung stockt vor allem auf kommunaler Ebene. (Quelle: Tagesschau / Normenkontrollrat)
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Digitalisierung offentliche Verwaltung
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Digitalisierung — Kl als Losung fiir die Verwaltung?
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Digitalisierung — Kl als Losung fiir die Verwaltung?
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Was ist KI?

Beispiele aus der Forschung, Kl in der Verwaltung
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Kinstliche Intelligenz

Computer erledigen Aufgaben, fiir die man normalerweise
menschliche Intelligenz braucht. Zum Beispiel erkennen, was auf
einem Bild zu sehen ist, gesprochene Sprache verstehen oder
passende Entscheidungen vorschlagen.

Machine Learning: Systeme lernen aus vielen Beispielen, statt
feste Regeln zu befolgen

Sprachverarbeitung (LLM): Computer verstehen und erzeugen
Text und Sprache

Robotertechnik: Maschinen, die sich intuitiv bewegen und
Aufgaben in der echten Welt ausfiihren

Wo wird KI heute eingesetzt?

* Gesundheit (Diagnosehilfen, Auswertung von Befunden)

* Verkehr (Routenplanung, Assistenzsysteme im Auto)

* Banken und Handel (Betrugserkennung, Empfehlungen)

* Verwaltung (Erklarungen zu Formularen, Sortierung von
Anfragen, Wissenssuche)



Was ist <] eigentlich?

Funktionsweise

Beispiel

Mustererkennung — Das Katzenbild
Wie KI Strukturen in Daten erkennt

Ein Modell sieht Millionen Bilder mit
und ohne Katze und lernt typische
Muster wie Konturen oder Fellstruktur.

Das nennt man liberwachtes Lernen,
weil die Beispiele klar gekennzeichnet
sind.

@ city media

Lernen durch Beispiele statt feste Regeln

Sprachmodelle werden mit Milliarden
von Textbeispielen trainiert und lernen
dabei statistische Muster, also welche
Worter haufig gemeinsam auftreten.

Grundlage sind neuronale Netze, in
denen die KI Millionen von Gewichten so
anpasst, dass sie Wahrscheinlichkeiten
fiir das nachste Wort berechnen kann.

Beispiel: Stadt — Einwohner — Blirger;
Worterratsel.
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Verallgemeinerung wie bei
Spracherkennungssystemen

Ein zentrales Ziel im Machine
Learning ist Generalisierung.

Das heil’t: Ein Modell soll nicht nur
Beispiele auswendig lernen,
sondern sein Wissen auf neue,
dhnliche Falle anwenden kdnnen.

12
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Losungen durch ! in der Verwaltung

Service-Automatisierung und Burgerinteraktion

r Alles rund um Chatbots, digitale Assistenten, Self-Service, Auskunftssysteme
- und mehrsprachige Kommunikation.

Unterstlitzung der Verwaltungsprozesse

&— Kl als Werkzeug fiir Mitarbeitende: E-Mails Schreiben, Zusammenfassen, Recherchieren,
Entscheidungsvorbereitung, Formularanalyse, Dokumentenverarbeitung.

Wissensmanagement

KI hilft Verwaltungen, ihr eigenes Wissen nutzbar zu machen: Rechtsnormen, Satzungen, alte Gutachten, Akten,
Protokolle und Fachverfahren.

Datenbasierte Steuerung und Prognosen

‘ | KI unterstltzt Planung, Priorisierung und strategische Entscheidungen:

Bedarfsprognosen, Infrastruktur, Verkehr, Klima, Ressourcen, Demografie, Haushalt.
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,Also einfach uberall Kl und Problem gelost?“
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Digitale Souveranitat

Kl und Cloud - Datenschutz, US Cloud Act, EU-Al Act
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............................................................................... ‘ Direkter Zusammenhang

Datenschutz

US Cloud Act — Datenrisiko

Zugriffspflichten gelten fiir US-Anbieter unabhangig vom Serverstandort. MaRgeblich
ist der Unternehmenssitz und die Konzernstruktur. Behorden sollten deshalb priifen,
ob sensible Daten durch auslandisches Recht abrufbar waren.

,Wir hosten ChatGPT in Deutschland” - ,Unsere Haferflocken sind vegan“

DSGVO - Datenrisiko
Regu Iato rik Personenbezogene Daten diirfen nur verarbeitet

werden, wenn ein rechtssicherer Schutz vor

E | n SaterSI ko unbefugtem Zugriff gegeben ist. Entscheidend ist, wer

technisch und rechtlich Zugriff erzwingen kann.

EU-AI Act — Technologie Risiko

Regelt KI-Systeme nach Risikoklassen und fordert

Transparenz, SicherheitsmafRnahmen und strenge
Vorgaben fiir Hochrisiko-Anwendungen in
Verwaltung und Daseinsvorsorge.

Risiko bestimmt Regulierung.

Menschenrechte, Demokratie.
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Risikoklassen EU-AIl Act

@ High Risk
Unaccebtable @
KI wirkt auf Entscheidungen ein, die Rechte, Pflichten oder den

Zugang zu staatlichen Leistungen betreffen.
Kl ist verboten, weil sie Menschenrechte oder Demokratie gang &

gefahrdet. Dafiir gelten strenge Anforderungen wie Risikoanalyse,

Dokumentation, Datenqualitdt und menschliche Kontrolle.

Beispiele:

* Sozialkreditsysteme zur Bewertung von Biirgern

* KI, die Verhalten manipuliert, etwa fiir politische
Einflussnahme

* Emotionserkennung in Schulen oder am Arbeitsplatz

Unacctebable * Systeme, die Bilrgergeld, Wohngeld oder andere
Risk Sozialleistungen vorpriifen

* KI-Modelle, die Schiilerbeforderung oder Schulplatzvergabe

priorisieren
Kommunaler Kontext:

Ein Gemeindeprojekt diirfte keine Kl einsetzen, die Birger High Risk

- Algorithmen, die Bauantrage vorbewerten oder
heimlich bewertet.

Ablehnungsrisiken berechnen

Limited Risk @
Limited Risk

Kl unterstiitzt Menschen, trifft aber keine Entscheidungen

mit rechtlicher Wirkung. Pflicht: Transparenz.

. . : o : ® Minimal Risk
Bilirger miissen wissen, dass sie mit Kl interagieren.

Minimal Risk Freie Nutzung ohne besondere Auflagen.

.. Hierzu gehoéren KI-Werkzeuge mit rein allgemeinem Zweck.
Beispiele:

* Chatbots fir allgemeine Blirgeranfragen

* Kl zum Schreiben oder Priifen von Texten

* Systeme, die kommunale Dokumente durchsuchen

Beispiele:

* Rechtschreibkorrektur

+ Ubersetzungstools

* Kil, die Vorschlage in Office-Programmen macht
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Realitatscheck

Was machen die Ldnder und Behorden?
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Was machen die Bundeslander?

Strategie Schleswig-Holstein:
Vollstandige Isolierung

Schleswig-Holstein: Fast 80 Prozent der
Microsoft-Lizenzen gekiindigt

Im Interview zieht Minister Dirk Schrédter eine Zwischenbilanz des Umstiegs auf
Open Source und gibt einen Ausblick auf den Wechsel zu Linux und "Digital Only".
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Strategie Bayern:
Vollstandiges Risiko

Vertrag soll bis Jahresende stehen: Bayern will
in die Microsoft-Cloud

Bayern will seine Behdrden mit Microsoft 365 ausstatten. Kritiker rechnen mit
Lizenzkosten in Milliardenhohe und warnen vor dem Verlust digitaler
Souveranitat.
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Achtung Meinung: Deutsches Auto




@ city media BURGERLOTSE.DE

Deutsches Auto ohne Teile aus EU-Ausland
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,Die Wahrheit liegt wie so oft in der Mitte”



E) ity media & KI-BURGERLOTSE.DE

Entscheidungshilfe

Bewertungs- und Risikomodell fUr Stddte und Gemeinden
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Kl in Kommunen sicher einordnen und bewerten (2 \7/

Orientierung fiir Fihrungskrafte, Fachbereiche und Digitalteams, um Kl systematisch zu beurteilen.

Klare Kriterien statt Bauchgefuhl.

Definition

Systeme, die
Informationen
: bereitstellen, erklaren
Informations- oder strukturieren.

orientierte Kl

Systeme, die Vorschlage,
Priorisierungen oder
Mustererkennungen

liefern. Letzte

Entscheidung liegt beim

Menschen.

Systeme, die eigenstandig
Entscheidungen treffen
oder Bescheide erzeugen.
Direkte Wirkung auf Rechte
und Pflichten.

-

Entscheidungsauto-
matisierende Kl

Art der Daten

Meist 6ffentliche
Informationen oder
einfache Eingaben ohne
Personenbezug.

Teilweise personenbezogene
Daten, Antragsdaten,

Fachverfahrensinformationen.

Hochsensible
personenbezogene Daten,
Leistungsanspriiche,
Sozialdaten,
Meldeinformationen.

Typische Werkzeuge

Blirgerchatbots,
Wissensdatenbanken,
Textzusammenfassungen,
Suchassistenten.

Analysemodelle, KI
Kategorisierung,
Priorisierungssysteme,
Bedarfsermittlung.

Automatisierte
Entscheidungslogik,
Risikomodelle,
vollautomatisierte

Fachverfahrensintegrationen.

Technische
Arbeitsweise

LLM Textgenerierung,
Retrieval von Inhalten,
Regelwerke.

ML Modelle, Klassifikation,
Prognosen, Scoring
Systeme.

Regelbasiert plus ML,
automatisierte
Entscheidungsbdume,
komplexe
Modellvorhersagen.

Kommunale
Anwendung

Biirgerlotse auf der
Website, interne
Wissenssuche,
verstandliche Aufbereitung
von Fachtexten.

Vorschlage zur
Bearbeitungsprioritat,
Unterstiitzung bei
Haushaltsanalysen,
Bedarfsschatzungen im
Sozialbereich.

Automatische
Bewilligung oder
Ablehnung von
Leistungen, Zuteilung von
Platzen, automatische
Bescheide.

MaBnahmen

*  Welches LLM?
* Prifung Datenschutz

* Kl Kennzeichnung

Zusatzlich:

* DSFA

Zusatzlich:

* Rechtsgutachten
¢ Aufsichtsbehorde

einbinden


https://www.bfdi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Muster/Muster_Hinweise_DSFA.pdf?__blob=publicationFile&v=8
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Die digitale Gemeinde 2030

Deutscher Stadtetag Ausgabe Okt. 2025
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Die Stimme
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AUSGABE 5]2025

STADTETAG

A KT U E L L https://www.staedtetag.de/files/dst/docs/Publikationen/
Staedtetag-aktuell/2025/staedtetag-aktuell-5-2025.pdf
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