EUROPA FANTASTICA

Saliendo desde MEDELLIN los viernes

19 DIAS >/ 17 NOCHES

MEDELLIN VIAJA

Madrid 1N, San Sebastian, Burdeos 1N, Blois, Paris 3N, Luxemburgo, Valle del Rhin, Frankfurt 1N,
Heidelberg, Selva Negra (Friburgo), Zurich 1N, Lucerna, Vaduz, Innsbruck 1N, Padua, Venecia 1N,
Ferrara, Florencia 1N, Asis, Roma 3N, Pisa, Niza 1N, Nimes, Barcelona 1N, Zaragoza, Madrid 2N.

TARIFAS POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS SEGUN ACOMODACION
PRECIOS Y FECHAS ESTIMADAS 2025

DOBLE /

NINO (2 -7 ANOS)

el LS TRIPLE SENCILLA CON DOS ADULTOS
21 de febrero al 11 de marzo de 2025 USD 3.155 USD 4.082 usD 2.792
07 de marzo al 25 de marzo de 2025 uUSsD 3.162 USD 4.089 usD 2.799
04 de abril al 22 de abril de 2025 uUsD 3.199 usD 4.126 uUsD 2.836
02 de mayo al 20 de mayo de 2025 usD 3.300 USD 4.358 USD 2.898
30 de mayo al 17 de junio de 2024 USD 3.429 USD 4.487 usD 3.027
06 de junio al 24 de junio de 2025 USD 3.608 USD 4.666 uUsD 3.206
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08 de agosto al 26 de agosto de 2025 USD 3.438 UsD 4.496 uUsSD 3.036

12 de septiembre al 30 de septiembre de 2025 uUSD 3.538 USD 4.596 usD 3.136

26 de septiembre al 14 de octubre de 2025 usD 3.508 USD 4.566 uUSD 3.106
03 de octubre al 21 de octubre de 2025

17 de octubre al 04 de noviembre de 2025 USD 3.501 USD 4.559 USD 3.099

07 de noviembre al 25 de noviembre de 2025 USD 3.225 USD 4.152 USD 2.862

26 de diciembre de 2025 al 13 de enero de 2026 USD 3.411 USD 4.338 USD 3.048

Notas importantes:

e Estos precios estan en ddlares, pero se deben pagar en pesos colombianos a la tasa representativa

del mercado (TRM) del dia del pago.

e Tarifas sujetas a cambios por incremento de combustible cobrado por las aerolineas o empresas

transportadoras terrestres.

e Tarifas aéreas sujetas a cambios por incremento de impuestos del tiquete por las aerolineas.
e Este itinerario puede sufrir modificaciones o cambios en el orden indicado sin previo aviso, pero se

mantendra el contenido y los servicios incluidos.

® En estos programas usted no estara con un grupo igualitario de colombianos durante todo el
recorrido, podra compartir servicios con pasajeros de otras nacionalidades.
e Habitaciones triples cupo limitado. Favor consultar (habitacién triple: adicional a la cama doble se
otorgara una supletoria que podra ser un catre o sofd cama).

DESCUBRE LOS DETALLES DE TU PROXIMA AVENTURA

ITINERARIO

DIiA 01. MEDELLIN - MADRID (viernes)

Vuelo con destino a la ciudad de Madrid, noche a bordo.

DiA 02. MADRID (sabado)

Llegada al aeropuerto de Madrid-Barajas. Traslado al hotel. Dia libre para actividades personales.

Alojamiento.

DIiA 03. MADRID - SAN SEBASTIAN - BURDEOS (domingo)

Desayuno. Viaje hacia el norte de Espafia, pasando por las regiones de Castilla Ledn y Pais Vasco para
llegar a San Sebastidn, una de las ciudades mas bonitas de Espaia. Tiempo para pasear por su casco
antiguo. Continuacidn hacia la frontera francesa, y continuacién del viaje por la region vinicola de
Francia, hasta llegar a Burdeos, capital de los Duques de Aquitania. Alojamiento.

DIiA 04. BURDEOS - BLOIS - PARIS (lunes)
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Desayuno. Viaje desde la capital vinicola del pais galo hacia el Valle del Loira, la region que alberga los
castillos mas importantes de Francia. Parada en Blois, considerada una de las mds atractivas poblaciones
del Valle, gracias a su bellisimo Castillo. Continuacién hacia Paris. Alojamiento en el hotel previsto.

DIA 05. PARIS (martes)

Desayuno. Por la maiana, visita panordmica de la ciudad, recorriendo los Campos Eliseos, Arco del
Triunfo, la Opera, Torre Eiffel, Barrio Latino, Jardines de Luxemburgo, Los Invalidos, etc. Breve tiempo
para visitar la Medalla Milagrosa. Tarde libre. Nuestro guia ofrecera la posibilidad de asistir al famoso
espectaculo del Lido. Alojamiento.

DIA 06. PARIS (miércoles)
Desayuno. Dia libre para pasear por esta ilustre ciudad o subir a la Torre Eiffel. Existird la posibilidad de
contratar una visita al famoso Palacio de Versalles y sus bellos jardines. Alojamiento.

DIA 07. PARIS - LUXEMBURGO - VALLE DEL RHIN - FRANKFURT (jueves)

Desayuno. Salida a través de la region de Champagne para llegar a Luxemburgo, importante sede de la
Uniéon Europea. El Gran Ducado de Luxemburgo, uno de los estados mds pequeiios de Europa, cuya
capital se encuentra ubicada sobre un pefidén, rodeada de grandes bastiones y profundos valles. Tiempo
libre y salida hacia Alemania. A través de Coblenza se continuara el recorrido por el Valle del Rhin, donde
se apreciaran bellos paisajes con imponentes castillos germanos, asi como la simbdélica Roca de Loreley.
Llegada a Frankfurt, capital financiera del pais. Alojamiento.

DiA 08. FRANKFURT - HEIDELBERG - SELVA NEGRA (FRIBURGO) - ZURICH (viernes)

Desayuno. Salida hacia Heidelberg, cuna de pensadores y de una de las universidades mas antiguas de
Europa, ciudad a orillas del Rio Neckar donde dispondremos de tiempo para poder disfrutar del ambiente
y su casco antiguo y ciudad universitaria. Viaje hacia Friburgo, ciudad capital de la Selva Negra. Tiempo
libre con posibilidad de realizar la visita guiada. Continuacion atravesando toda la Region con sus tipicos
pueblos hasta llegar a la capital de Suiza. Tiempo libre para conocer el centro de la ciudad. Alojamiento
en el hotel previsto.

DiA 09. ZURICH - LUCERNA - VADUZ (LIECHTENSTEIN) - INNSBRUCK (sébado)

Desayuno. Salida hacia Lucerna, situada a orillas del lago de los Cuatro Cantones y que ha conservado en
sus edificaciones, plazas y callejuelas el encanto medieval. Opcionalmente puede realizar excursién al
monte Titlis: subiran en teleférico a lo alto de las montaiias nevadas de los Alpes Suizos, apreciando los
hermosos paisajes y podran disfrutar de la nieve, experiencia Unica y de las diferentes atracciones que
alli se encuentran. A la hora indicada salida bordeando los Alpes hacia Vaduz, capital del principado de
Liechtenstein, que posee un animado casco antiguo. Tras una breve parada, salida hacia la capital del
Tirol: Innsbruck. Tiempo libre para recorrer el centro histérico y los monumentos mas importantes,
incluyendo el Tejadillo de Oro, Maria Theresiam Strasse, la columna de Santa Ana, etc. Opcionalmente
sugerimos asistir a un espectaculo de danzas tirolesas. Alojamiento.

DIA 10. INNSBRUCK - PADUA - VENECIA (domingo)
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Desayuno. Salida en direccién al Paso Alpino de Brenner, donde se encuentra uno de los viaductos mas
altos de Europa, hasta llegar a Padua, ciudad conocida por el Santo; tiempo para visitar su catedral.
Continuacion hacia Venecia, llegada y alojamiento. Opcionalmente le sugerimos completar su tiempo
con un paseo en géndola.

DIA 11. VENECIA - FERRARA - FLORENCIA (lunes)

Desayuno. Mafiana dedicada a la visita de Venecia, ciudad de las 118 islas. Traslado en vaporetto hacia
la Plaza de San Marcos. Visita a pie recorriendo la Plaza de San Marcos, Palacio Ducal, Puente de los
Suspiros, etc. Breve tiempo libre para recorrer por su cuenta las laberinticas calles y canales, y admirar
los contrastes entre los bellos Palacios situados en el Gran Canal y las pequefas iglesias. Salida hacia
Ferrara, breve parada y continuacién del viaje hacia Florencia, capital de la Toscana y principal ciudad
del arte italiano. Llegada y alojamiento

DiA 12. FLORENCIA - ASiS - ROMA (martes)

Desayuno. Visita panoramica, incluyendo la Catedral, el Baptisterio, Puente Vecchio y las Plazas de la
Sefioria y Santa Crocce. Se facilitara el traslado a la Plaza Michelangelo enclavada sobre la cima de una
de las colinas que rodean la ciudad y donde se podra obtener un grato recuerdo fotografico del grupo
sobre un paisaje que domina toda Florencia. Continuacion hacia Asis, interesante ciudad amurallada.
Visita de sus Basilicas, con la tumba de San Francisco. Se continuard el viaje hacia Roma, la Ciudad Eterna.
A la llegada hay posibilidad de realizar una visita opcional de la Roma Barroca, para conocer el corazén
de la ciudad, con lugares tan interesantes como La Plaza de Navona, La Fontana de Trevi, El Pantedn,
etc. Regreso al hotel y alojamiento.

DIiA 13. ROMA (miércoles)

Desayuno. Salida hacia la Ciudad del Vaticano, para asistir a la Audiencia Papal (siempre que el Papa se
encuentre en Roma). Continuamos hacia la visita panoramica de la Ciudad Imperial, recorriendo los
Foros Romanos, Coliseo, Arco de Constantino, Plaza de Venecia y Plaza de San Pedro en la Ciudad-Estado
del Vaticano. Resto del dia libre para poder realizar excursién opcional a los famosos Museos Vaticanos
y la obra cumbre de Miguel Angel, la Capilla Sixtina. Alojamiento.

DiA 14. ROMA (jueves)
Desayuno. Dia a su disposicién con la posibilidad de realizar una excursién opcional de dia completo al
sur de Italia, con la maravillosa bahia de Napoles y la pintoresca isla de Capri. Alojamiento.

DIiA 15. ROMA - PISA - NIZA (viernes)

Desayuno. Salida hacia Pisa. Parada en la Plaza de los Milagros para contemplar el bello conjunto
monumental que forman: la Catedral, el Baptisterio y la famosa Torre Inclinada. Continuacién a Niza,
capital de la Costa Azul. Se sugiere disfrutar del ambiente de esa ciudad cosmopolita o participar en una
excursion opcional a Ménaco, Montecarlo y su famoso casino. Alojamiento.

DIA 16. NIZA - NIMES - BARCELONA (sébado)

Desayuno. Breve recorrido panoramico de la ciudad para continuar hacia la ciudad de Nimes; tiempo
libre para el almuerzo y continuacién hacia la frontera espafiola a través de la Provenza y sus magnificas
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autopistas. Llegada a Barcelona. Sugerimos disfrutar las multiples posibilidades nocturnas que la ciudad
ofrece. Alojamiento.

DIiA 17. BARCELONA - ZARAGOZA - MADRID (domingo)

Desayuno. Por la mafiana visita panoramica de la ciudad con guia local, incluyendo sus lugares mas
tipicos y pintorescos. Salida hacia Zaragoza. Tiempo libre para poder visitar la Basilica de la Virgen del
Pilar, patrona de la Hispanidad y recorrer su casco antiguo. Por la tarde, continuacién a Madrid.
Alojamiento.

DiA 18. MADRID (lunes)

Desayuno. Por la mafiana visita panoramica de la ciudad con guia local, recorriendo la Plaza de Espaia,
Fuente de Cibeles, Plaza de Oriente, Puerta de Alcala, Ciudad Universitaria, etc. Por la tarde tiempo libre
para actividades personales. Alojamiento.

DIA 19. MADRID — MEDELLIN (martes)
Desayuno. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso.

**FIN DE NUESTROS SERVICIOS**

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES:

CIUDAD HOTEL
Madrid Hotel Praga
Burdeos B&B Bordeaux Centre Begles
Paris Kyriad Paris Nord Porte St Ouen
Frankfurt Ibis Frankfurt City Messe
Zurich Holiday Inn Zurich Messe
Innsbruck Alphotel
Venecia LH Hotel Sirio Venice - Mestre
Florencia B&B Firenze Novoli
Roma IH Roma Z3
Niza Ibis Nice Centre Gare
Barcelona Ibis Barcelona Meridiana
Madrid Hotel Praga

ESTAS TARIFAS INCLUYEN:

e Tiquetes aéreos con impuestos en la ruta Medellin — Madrid // Madrid — Medellin con Air Europa.
e Traslados de llegada y salida.

e Alojamiento en hoteles de categoria T/P ubicados en las periferias de las ciudades.
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Desayunos diarios.

Acompafiante de habla hispana durante todo el recorrido.

Transporte en autocar turistico.

Visita con guia local en los lugares indicados en itinerario.

Traslado en Vaporetto en Venecia.

Tarjeta de asistencia médica hasta los 69 afios con Assist Card, cubrimiento de USD 90.000.
2% del fee bancario.

ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN:

Los traslados pueden tener un suplemento nocturno y festivos del 20% (20:00-8:00 h).
Propinas de guias acompanantes y conductores.

Gastos personales.

Alimentacidén no descrita.

Bebidas, refrigerios, etc.

Asistencia médica para personas mayores de 69 afios.

Traslados que no se especifiquen en itinerario.

Tours opcionales y actividades durante los dias libres.

Suplementos por eventos o ferias en las ciudades.

Suplementos por Early Check- in de acuerdo al hotel e itinerarios aéreos.
Ningun servicio que no esté especificado.

ITINERARIO AEREO (Horarios sujetos a cambios por parte de la aerolinea).
POR CUESTIONES DE REPROGRAMACION LOS VUELOS PUEDEN TENER CAMBIOS, CONFIRMAR VUELOS ANTES DE
COMPRAR LOS VUELOS DE CONEXION CON BOGOTA MAS O MENOS 60 DiAS ANTES DE CADA SALIDA.

HORA
VUELO RUTA HORA SALIDA LLEGADA
UX198 MDE MAD 21:50 13:20
UX199 MAD MDE 15:25 19:55

NOTAS IMPORTANTES:

Es indispensable que cada pasajero se haga responsable de contar al dia con toda la documentacién para
poder realizar el viaje, unas recomendaciones que el pasajero debe tener listo antes de montarse al
avién son:

1. Pasaportes vigentes y que su fecha de vencimiento no esté 6 meses proximos a vencerse
contando desde la fecha de viaje.

2. PCR necesarias para poder entrar a cada pais o lugar turistico, los cuales pueden variar
constantemente por los gobiernos de cada pais, para esto se deben consultar por su cuenta via
Internet o en los consulados de cada pais.
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Diligenciamiento de formularios migratorios u otros necesarios para poder entrar a cada pais, los
cuales pueden variar constantemente por los gobiernos de cada pais, para esto se deben
consultar por su cuenta via Internet o en los consulados de cada pais.

Visas necesarias para entrar a cada pais y dependiendo de la nacionalidad registrada en el
pasaporte.

Si viaja con menores de edad, llevar registro civil original y si no viaja con alguno o ninguno de
los padres, tener los permisos exigidos por Migracién Colombia o Migracién del pais a ingresar.
La tarifa de nifio aplica siempre cuando el nifio comparta la cama con dos adultos. Si desean cama
adicional deben pagar tarifa de adulto.

Tener presente que los tiquetes se emiten 60 dias antes de la fecha de viaje y se debe contar con
copia de los pasaportes vigentes para dicha emision, en el caso de no contar con dicha copia no
nos hacemos responsables por los errores que se puedan incurrir al momento de la emision.

En algunas ciudades de este circuito, el pasajero tendrd tiempo libre para seguir descubriendo la
ciudad y por ende el traslado de regreso al hotel no estard incluido.

Tener presente que los tiquetes se emiten 60 dias antes de la fecha de viaje y se debe contar con
copia de los pasaportes vigentes para dicha emisidn, en el caso de no contar con dicha copia no
nos hacemos responsables por los errores de nombres que se puedan incurrir al momento de la
emision.

Al momento de realizar el primer pago del programa deberd enviar copia del pasaporte, si aun
no cuenta con él, se debe enviar copia de la cédula.

Las habitaciones dobles matrimoniales y twin no se pueden garantizar ya que esta asignacion
sera de acuerdo a la disponibilidad en los hoteles.

Durante el recorrido, en algunas ciudades Unicamente nos detendremos para pernoctar o como
paso intermedio hacia el siguiente destino. Debido a la distancia y consideraciones de tiempo, no
se realizaran recorridos turisticos o city tours en algunas ciudades.

REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACION:

e Solicitar disponibilidad de cupos via correo electrénico a su ejecutivo de clientes asignado. En
caso de no contar con uno, escribir al correo electrénico info@medellinviaja.com

e Enviar nombres completos de los pasajeros (igual como aparecen en el pasaporte), fecha de
nacimiento, copia del pasaporte (indispensable) y acomodacion.

e Una vez confirmados los cupos por parte de MEDELLIN VIAJA, se enviara la confirmacién via
correo electrénico con sus respectivas fechas de pago. Sodlo es valida la confirmacion via
correo electrénico.

® Se hace efectiva la reserva de la agencia minorista después de firmada y enviada al correo la
confirmacién de reserva y la aceptacion de las condiciones de la tarjeta de asistencia con
todas las politicas.

e Para la emisidn de los tiquetes se debe enviar copias de pasaporte (minimo 45 dias antes de
la salida) con vigencia minima de 6 meses. Importante: si Medellin Viaja, no recibe los
pasaportes via correo electrénico, la emision se realiza con los nombres suministrados por el
asesor y es responsabilidad de la agencia el suministro de dicha informacién y las
consecuencias que una informacién errada puede acarrear.
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Es importante tener presente que, a partir de 01 de junio de 2019 por regulacién de IATA, a través de la
resolucion # 830d (parrafo 4), las agencias deberan indicar la informacion completa de contacto de los
pasajeros para que las aerolineas puedan informarles directamente sobre alguna informacion operativa
importante o modificaciones que tengan importancia critica para el viaje de los pasajeros:

CONDICIONES DE PAGO:

) El primer depdsito debe ser del 20% del valor total del plan.

J 80 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 60% del valor del plan.

) 52 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del plan.

NOTA:

J Si a los 80 dias antes de la fecha de viaje no esta cancelado el 60% del valor del plan, nos veremos
en la obligacién de cancelar la reserva de los cupos separados y sera perdido el primer depdsito.

J PAGO TOTAL: 52 dias previos a la salida del viaje, MEDELLIN VIAJA. debe haber recibido el 100%

del valor total del paquete. De lo contrario MEDELLIN VIAJA. entenderd por DESISTIDO el viaje; sin lugar
a reembolso de los anticipos dados.

J Si antes de realizar el primer depdsito a MEDELLIN VIAJA. Si no hemos recibido sus inquietudes
por escrito, daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento.

CARGOS DE CANCELACION
En el caso de los tiquetes emitidos y asistencia médica, la penalidad serd del 100%. Las penalidades del
plan se rigen por la siguiente tabla.

. Mads de 81 dias antes de la fecha de viaje, el primer depdsito del 20% del valor total del plan.
) De 80 dias a 53 dias antes de la fecha del viaje, el cargo es del 60% del valor del plan.
. De 52 a 0 dias antes de la fecha de viaje cargo del 100 % del valor del plan.

(Las emisiones se realizan segln nuestra empresa lo determine para garantizar la operacién de los
tiquetes)

POLITICAS PARA GRUPOS A PARTIR DE 12 PASAJEROS

CONDICIONES DE PAGO:

) El primer depdsito debe ser del 3% del valor total.

J 130 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado 20% del valor del plan.
) 80 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 60% del plan.

J 52 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del plan.

CONDICIONES DE DEVOLUCION Y CANCELACION:

J Cancelacidn total del grupo aplica una penalidad del 3% por pasajero y se debe realizar 131 dias
antes de la fecha de viaje.
. La materializacidon debe ser del 80% de las sillas y las devoluciones (Maximo el 20% de las sillas)

se deben realizar 131 dias antes de la fecha de viaje y no tienen penalidad.
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J Si se realizan devolucion de sillas entre 130 y 81 dias antes del viaje la penalidad por silla devuelta
es del 20%.

J Si se realizan devolucion de sillas entre 80 y 53 dias antes del viaje la penalidad por silla devuelta
es del 60%.

) Si se realizan devolucidén de sillas entre 52 y 0 dias antes de la fecha de viaje, la penalidad por silla
devuelta es del 100%.

2. NOTAS IMPORTANTES

Las salidas regulares operan con un minimo de 10 pasajeros. De no completar el minimo de
los 10 pasajeros, se podra cancelar la salida o reprogramarse para la fecha mas cercana.

En caso de no recibir copias de pasaportes 90 DIAS ANTES DE LA FECHA DE VIAJE, MEDELLIN
VIAJA. no se hace responsable por la informacién recibida. Cualquier cambio o modificacién
sera responsabilidad de la agencia y/o pasajero y estara sujeto a las condiciones y cargos de
la aerolinea.

No hay pre asignacion de asientos en salidas grupales.

Los voucher o documentos de viaje se entregardn 8 dias antes de la salida.

MEDELLIN VIAJA. no se hace responsable por consignaciones realizadas a cuentas diferentes
a las de la compaiiia.

Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso.

LAS HABITACIONES DOBLES MATRIMONIALES Y TWIN QUEDAN SUJETAS A DISPONIBILIDAD,
NO SE PUEDE GARANTIZAR UNA ACOMODACION ESPECIFICA

Habitaciones triples cupo limitado. Favor consultar (habitacion triple: adicional a la cama
doble se otorgard una supletoria que podra ser un catre o sofd cama).

La tarifa de menor es aplicable a nifios entre los 2 — 7 afios de edad, compartiendo habitacién
con 2 adultos (sin derecho a cama).

Menor mayor de 8 afios se considerara como adulto para poderle dar cama supletoria de
hotel.

MEDELLIN VIAJA no es responsable que los clientes pierdan algun servicio contratado por no
tener su documentacién de viaje al dia.

Los menores de edad que no viajen con alguno de sus padres deben presentar
obligatoriamente permiso de salida del pais.

Cualquier inconveniente de indole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido,
permisos del pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homoénimos, demandas,
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra
responsabilidad, el pasajero que no pueda viajar por lo anterior, se perdera el 100% del
paquete turistico.

Al recibir MEDELLIN VIAJA. el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes,
MEDELLIN VIAJA Entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las
condiciones, politicas de pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la
obligacion de enterar y dar a conocer las condiciones al pasajero

3. REGLAS Y CONDICIONES DE LA TARIFA AEREA EN SALIDAS DE GRUPO
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e Los tiquetes son: no endosables, no reembolsables, no revisables, no permiten cambio de
ruta ni de fecha. Validos Unicamente viajando con la aerolinea con la que se tiene el bloqueo.
Impuesto de combustible (Q Combustible), IVA y tarifa administrativa son sujetos a cambio
sin previo aviso, por disposiciones gubernamentales de cada pais.

Esta tarifa de grupo no permite pago de ascenso de clase.

No hay preasignacién de sillas en salidas grupales (se asignan en el aeropuerto).

Los tiquetes no son reembolsables y en caso de NO SHOW se aplicaran cargos del 100%.

Después de emitidos los tiquetes no se permite realizar ningin cambio o correccién. Es

indispensable que presente su pasaporte al momento de reservar.

e Equipaje permitido: 1 pieza para bodega de 23 kg cada una y 1 pieza de mano de 8 kg en
cabina.

e De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales
entre otros, la agencia o cliente debera informar minimo con 45 dias antes de la fecha de
viaje, para MEDELLIN VIAJA solicitar dicho requerimiento a la aerolinea, esto puede generar
gastos adicionales.

e MEDELLIN VIAJA no es responsable por los cambios operacionales que pueda tener la
aerolinea.

® En caso que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es
responsabilidad de cada pasajero cubrir con todos los gastos que se generen en porcidn
terrestre como en vuelos.

e Siel tiquete que inicia en Londres y sale de Madrid, esté combinado o no con otros paises y
por cualquier motivo no puede viajar al destino combinado, o no puede regresar en la fecha
prevista; se perderd en su totalidad el tiquete parcial por utilizar, ya que la tarifa de grupo no
permite ningln cambio y no aplica certificados médicos.

ASISTENCIA MEDICA Y GARANTIA DE CANCELACION MULTICAUSA POR 2.000 USD
(Tiene 21 causales y deducibles segun la causal).

A. ASISTENCIA MEDICA.
El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de hasta USD 90.000 délares por
enfermedad NO PREEXISTENTES y accidente con la aseguradora ASSIST CARD. La asistencia médica es
para colombianos residentes en Colombia, o extranjeros (exceptuando su pais de residencia y/o pais de
origen) el cubrimiento es a nivel mundial excepto en el pais de residencia.

DETALLE DE SERVICIOS ASISTENCIA MEDICA CUBRIMIENTO POR USD 90.000.
Cubrimiento hasta los 69 afos. De los 70 en adelante deben pagar un suplemento de tarifa.

iTuristas profesionales despertando tu pasién viajeral!




Monto Méximo Global

MEDELLIN VIAJA

UsD 90,000

Asistencia Médica en caso de Accidente *

Asistencia Médica en caso de Enfermedad no preexistente {incluide COVID-19)*

Asistencia Médica en caso de Enfermedad preexistente *
Odontologia de urgencia

Medicamentos ambulatorios

Medicamentos en caso de hospitalizacidn

Practica de deportes®

Estado de embarazo *

Protesis y ortesis

Traslados Sanitarios

Repatriaciones (Sanitaria o funeraria)

Regreso de Acompafante del titular repatriado

Traslado de un familiar

Estancia de un familiar

Gastos de Hotel por reposo forzoso luego de una hospitalizacion
Acompaniamiento de menores o mayores

Regreso anticipado por siniestro grave en el domicilio
Diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o anticipado
Asistencia legal por responsabilidad en un accidente

Anticipo de fondos para fianzas

Asistencia en caso de robo o extravio de documentos, etc.
Localizacian de equipajes

Telemedicina - Consultas médicas online

Por dia USD 100
Por dia USD 180

Préstamo
Préstamo

Hasta USD 90,000
Hasta USD 90,000
Hasta USD 7,000
Hasta USD 500
Hasta USD 1,000
Incluido
Hasta USD 10,000
Hasta USD 10,000
Hasta USD 2,500
Incluido
Incluido
Incluide
Incluido
Maximo USD 400
Maximo USD 900
Incluwido
Incluido
Incluido
Hasta USD 8,000
Hasta USD 8,000
Incluido
Incluido
Incluido

Indemnizacion por pérdida de equipaje
Indemnizacidn por demora en la entrega del equipaje

Cancelacidn e interrupcion de viajepor multiples Motivos **

Complementario - USD &0 por Kg

Mas de Bhs.

Menores de 75 afos

Validez maxima por viaje: Tarjetas por dia

Hasta USD 1,200
Hasta USD 200
Hasta USD 2.000

Validez Territorial: Internacional (50) - Internacional Receptivo (60

Limitaciones por Edad: MA

L Incluyw: Consultas medicas, Atencion por especialistas, Contacts con el pediatra de cabecera, Partos y Estados de embarazo hasta la semana 24, Examenes médicos
complementaries, Terapia de Recuperacion fisica en caso de traumatismo, Medicamenios, Odontologia de urgencia, Hospitalizaciones, Inervenciones quirurgicas, Terapia
intensiva y unidad coronaria.

W o rantis incluida en tarjeias Inernacionales (Mo Receptivas), disponible Gnicamente en modalidad diaria.

Imporiaste: Los seguros indicados estin amparades por pilizas contratadas con compafias de seguros y aplican las exclusiones de wso habitual y/fo legal para este tipo de
eoberturas y aprok por el Orgari Contralor de Seguros del pais &n gue se emita la Tarjeta ASSIST CARD

Las comdiciones generales a las que se limita ASSIST CARD estin a disposicion del pablico y pueden ser consultadas en cualquier moments sin obligacion de compra en los
lecales de venta, telefonicamente o en www.assisicard.com. Algunes productos contemplan limitaciomes por edad. Las enfermedades preexistentes tienen exclusiones y
limitaciones en los beneficios. Consulte las gue corresponden al producto por usted elegido. ASSIST CARD se reserva el dereche de introducir modificaciones en los alcances
¥ descripcicnes del servicio. Consulte al momento de la contratscidn.

Las condiciones generales a las que se limita Assist Card estan a disposicién del publico y pueden ser
consultadas en cualquier momento en www.assist-card.com.
e Cancelacion de viaje multicausal hasta USD 2000. Aplica dentro de los 30 dias previos al inicio del
viaje siempre y cuando:
1. Laagencia de viajes haya enviado el pasaporte del pasajero el dia que solicita la reserva.
2. Latarjeta ya este emitida.
3. No aplica si la compra se hace dentro de los 31 dias calendarios previos a la salida del viaje.
4. Limite de edad: Hasta los 74 afos para la cancelacidn de viaje multicausal.
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B. CANCELACION DE VIAJE MULTICAUSA — ADICIONAL
La agencia de viajes debe informar a sus pasajeros la importancia de incluir una cancelacién de viaje
multicausal; esta asistencia tiene cubrimiento siempre y cuando ya esté emitida la Tarjeta de Asistencia
Médicay el plan este pago en su totalidad en el 100%. Este adicional de cancelacién de viajes multicausal
se puede adquirir siempre y cuando el programa sea adquirido con mas de 31 dias calendarios previos
al dia que el viaje sale de Colombia, aplica para las fechas de los bloqueos.

CAUSALES DE CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA DE CANCELACION DE VIAJES E INTERRUPCION DE VIAJE

ASSIST
cARO

Garantia de Cancelacion e intrrupcion de Viaje

Cobertura
Muerte, accidente o enfermedad del Titular 100%
Muerte o internacion hospitalaria por accidente o enfermedad de cényuge, padres, hijos o hnos. 100%
Notificacion fehaciente para comparecer ante la justicia 100%
Complicacion graves en el embarazo (titular o cényuge) 100%
Parto prematuro (titular o cényuge) 100%
Despido laboral por causa no disciplinaria 100%
Entrega de nifio en adopcién o guardia/custodia 100%
Llamada paratrasplante de 6rganos 100%
Dafios graves por incendio, robo o fuerza de la naturaleza en residencia habitual /comercial 85%
Convocatoria mesa electoral 85%
Cancelacion de boda 85%
Secuestro titular/familiar directo 85%
Desastre natural (En origen o destino) 85%
Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo 85%
Convocatoria oficial por tramites de divorcio 85%
Traslado forzoso de lugar de trabajo 85%
Incorporacion a Fuerzas Armadas 85%
Robo de documentacién que imposibilite iniciar el viaje 85%
Concesion de becas oficiales que impidan la realizacién del viaje. 85%
Rechazo o demorade Visado 85%
Cancelacion de acompaiiante del titular por alguno de los motivos anteriores 85%

Validez maxima por viaje: Valido paratodas las modalidades

Validez Territorial: Internacional

Limitaciones por Edad: Hasta 74 afos

Importante; Los seguros indicados estan amparados por pdlizas contratadas con compafilas de seguros y aplican las exclusiones de uso habitual y/o legal para este tipo de
coberturasy aprobadas por el Organismo Contralor de Seguros del pais en que se emitala Tarjeta ASSISTCARD

Las condiciones generales alas que selimita ASSIST CARD estan a disposicion del publico y pueden ser consultadas en cualquier momento sin obligacidn de compra en los locales
deventa, telefdnicamente o en www.assistcard.com. Algunos productos contemplan limitaciones por edad. Las enfermedades preexistentes tienen exclusiones y limitacicnes en

los beneficios. Consulte las que corresponden al producto por usted elegido. ASSIST CARD se reserva el derecho de introducir modificaciones en los alcances y descripciones del
servicio. Consulte al momento de la contratacion.

C. EXCLUSIONES DE LA CANCELACION DE VIAJES MULTICAUSA
El presente anexo cubre Unica y exclusivamente las circunstancias, relacionadas de manera expresa y
taxativa en el apartado anterior, es decir que los eventos que no se encuentran relacionados, no son
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objeto de cobertura, por lo tanto, los hechos originados directamente o indirectamente o que se deriven
de la siguiente relacidn no se encuentran cubiertos por el presente anexo:

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Aplica
nuevo

Cualquier evento ocurrido con anterioridad a la emisién del Plan de Asistencia.

Las enfermedades, defectos o lesiones derivadas de padecimientos crénicos o de las padecidas
con anterioridad a la compra del viaje y su seguro, preexistentes y/o congénitas (conocidas o no
por el asegurado).

La Muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa
estando el asegurado en uso o no de sus facultades mentales.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas
del asegurado.

Los gastos por enfermedad o estado patoldgico producidos por la ingestion voluntaria de drogas,
sustancias tdxicas, narcoticos o medicamentos adquiridos sin prescripcion médica bebidas
embriagantes, drogas alucindgenas, ni por enfermedades mentales.

Los eventos que pueden ocurrir a consecuencia de entrenamientos, practicas o participacion
activa en competencias deportivas (profesionales o amateurs).

Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de practicas de deportes peligrosos tales como:
motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, ski acuatico, alpinismo, ski y otros. Sin embargo, los
eventos de deporte invernales estaran cubiertos siempre que los mismos sucedan en pistas
reglamentarias y autorizadas.

Guerra (declarada o no) guerra civil, hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de
las fuerzas o cuerpos de seguridad, manifestaciones, insurrecciones, asonadas, motines o
tumultos populares, actos terroristas, rebelién, insurreccién, poder usurpado, huelgas,
levantamientos populares o militares, subversion disturbios politicos, expulsiones y/o la
participacion del asegurado en los mismos.

Actos de la naturaleza de caracter catastrofico relativo a caida de cuerpos siderales, asi como
cualquier hecho derivado de energia nuclear radioactiva.

Dolo o culpa grave del asegurado o sus familiares.

Si el pasajero asegurado se encuentra sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de
policia de cualquier pais o autoridad internacional.

Hurto simple o hurto calificado en la vivienda y/o empresa de propiedad del asegurado.

Cuando el viaje no se puede hacer o culminar por decisién de las autoridades migratorias.
Devolucion al pais de origen por motivos delictivos.

Errores de Emisién del organismo de viajes.

Unicamente para 1 viaje programado, si este se cancela deberd tomar un nuevo seguro para el
viaje.

Para mas términos y condiciones consultar el siguiente link www.medellinviaja.com
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