JAPON SAMURAI

Saliendo desde BOGOTA

13 DIAS /09 NOCHES
Tokio 3N, Hakone, Kioto 3N, Nara, Kanazawa 1N, Shirakawago, Takayama, Gero 1N, Osaka 1N.

TARIFA POR PERSONA EN DOLARES SEGUN ACOMODACION
PRECIO Y FECHA ESTIMADA 2025

23 de marzo al 04 de abril de 2025
ACOMODACION TARIFA DESDE
Precio por persona en doble o triple 6.665 USD
Precio por persona en sencilla 8.297 USD

Notas importantes:

Estos precios estan en ddlares, pero se deben pagar en pesos colombianos a la tasa representativa
del mercado (TRM) del dia del pago.

Tarifas sujetas a cambios por incremento de combustible cobrado por las aerolineas o empresas
transportadoras terrestres.

Tarifas aéreas sujetas a cambios por incremento de impuestos del tiquete por las aerolineas.

Este itinerario puede sufrir modificaciones o cambios en el orden indicado sin previo aviso, pero se
mantendra el contenido y los servicios incluidos.

En estos programas usted no estard con un grupo igualitario de colombianos durante todo el
recorrido, podra compartir servicios con pasajeros de otras nacionalidades.

Habitaciones triples cupo limitado. Favor consultar (habitacidn triple: adicional a la cama doble se
otorgara una supletoria que podra ser un catre o sofa cama).

Consultar tarifa de ninos.

Se requiere obligatoriamente el carnet internacional de la Fiebre Amarilla (con una aplicacion
por lo menos de 15 dias antes del viaje).

DESCUBRE LOS DETALLES DE TU PROXIMA AVENTURA
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DIiA 01. BOGOTA — ESTAMBUL (domingo)
Vuelo con destino a la ciudad de Estambul. Noche a bordo.

DIiA 02. ESTAMBUL (lunes)
Llegada al aeropuerto de Estambul y conexién a Japén.

DiA 03. ESTAMBUL - TOKIO (martes)
Llegada y recepcion por el asistente de habla hispana y traslado al hotel en taxi (el asistente no subira
al taxi con los pasajeros y no los escoltara hasta el hotel previsto Hotel New Otani, Garden Tower).

NOTAS:

® En el hotel hay una mesa de informacion atendida por una guia de habla hispana de las 14:00hs hasta las 20:00hs. La mesa de
informacidn estd ubicada en el Sofa Lounge (el drea con sofas y sillas cerca de la recepcion de la Torreo Principal (The Main) en
el piso 1 (planta baja).

e Las habitaciones estan disponibles desde el horario regular de check-in: 15:00hs y de check-out 12:00hs.
® Los equipajes se llevaran a bordo del mismo bus o taxi del traslado.

® A 3 minutos a pie desde la estacidon de subte “Akasaka Mitsuke” de la linea “GinzaMarunouchi”, tienen un hermoso Jardin
Japonés de 40.000 metros cuadrados que ofrecen un ambiente de paz y tranquilidad a pesar de la ubicacién céntrica de la
ciudad de Tokio. Akasaka Mitsuke es uno de los centros comerciales con muchos restaurantes en los alrededores. También es
la zona sofisticada rodeada por muchas Embajadas extranjeras. Facil acceso al centro comercial de Ginza, el centro comercial
mas sofisticado de Tokio.

DiA 04. TOKIO (miércoles)

Desayuno en el hotel. Reunién en el lobby del hotel,
planta baja/piso 1 de la torre principal The Main. Salida a
realizar la visita de la ciudad de Tokio de media jornada
con un guia de habla hispana (en grupo) donde
conoceremos el Santuario Shintoista de Meiji construido
en 1920 y bombardeado en 1945, reconstruida en 1958,
la historia de la ermita, dedicada al emperador Meiji y su
esposa, es breve pero memorable, que irradia calma y
dignidad, como lo ha estado alli durante siglos. Continuacion en direccidn hacia la Plaza del Palacio
Imperial (no se entrara al recinto del palacio). Salida hacia el viejo barrio de Asakusa donde se hara lo
mas atractivo del tour, el Templo Senso-ji a la diosa Kannon, atravesando la arcada comercial calle
Nakamise con hileras de tiendas de recuerdos.

Después se hard un recorrido a través del centro comercial de Ginza donde termina el tour alrededor
del mediodia. Resto de tiempo libre para actividades personales. Regreso al hotel por cuenta de los
pasajeros. Alojamiento.

DIA 05. TOKIO — HAKONE — TOKIO (jueves)

Desayuno temprano en el hotel. Reunidn en el lobby del hotel para dar inicio a la excursidon a Hakone
de jornada completa con un guia de habla hispana (en grupo). Una vez en el Parque Nacional de
HAKONE, embarque en el Lago Ashi (paseo en barco) donde disfrutard de un mini-crucero (en dias
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claros se puede admirar el Monte Fuji tanto desde el Lago Ashi como desde el Valle Owakudani) tras el
crucero, visita al Valle Owakudani (hay posibilidad de no poder visitar el valle Owakudani dependiendo
de la densidad de gas volcdnica o de trafico, en tal caso visitaremos el Santuario Hakone-jinja para
reemplazar dicho lugar).

Almuerzo en restaurante local. Continuacion de la visita al Museo al aire libre de Hakone (en caso que
el barco no opere por motivo climatico, se visitara como alternativa Hakone Sekishoato
“reconstruccion de un puesto de control en una carretera medieval”). En horas de la tarde regreso al
hotel. Alojamiento.

DIA 06. TOKIO - KIOTO — NARA - KIOTO (viernes)
Desayuno en el hotel. Encuentro con el asistente de
habla hispana en el lobby del hotel para el traslado a
la estacién de Tokio para viajar a Kioto y Nara.

Salida desde Tokio con destino a Kyoto en tren bala
NOZOMI #215 (el guia no viajard con los pasajeros en
el tren). Llegada a la estacidn Kioto y recepcién por
otra guia de habla hispana (el horario de tren esta
sujeto al cambio).

Comienzo de la excursion a Nara en grupo, visitando
el Templo Todaiji, que data del afio 751, reconstruida en 1709 hoy es 2/3 partes de su dimensién
original y aun asi sigue siendo la construccion en madera mds grande del mundo; reconocido por
cobijar la escultura de Buda mds grande con 16,2 metros de alto y 454 toneladas de peso, el templo
fue testigo de la rivalidad entre el poder politico y el religioso que concluyé con el traslado de la capital,
de Nara (710-784) a Kioto (794-1868). El Parque de Nara, llamado también Parque de los Ciervos,
considerado guardidn de los templos se calculan algo mas de mil los que habitan el parque y estan
acostumbrados a ser alimentado por los turistas. Tiempo libre para almorzar. Continuacién a Kioto
para visitar Gion (Barrio de Geisha, casco antiguo de Kyoto, donde viven la mayoria de Geishas de
Kioto). En la tarde noche llegada al hotel en Kioto y check in en hotel previsto Kyoto Tokyu Hotel.

NOTAS:
e Hotel ubicado 7 minutos a pie desde la estacion Kioto.

e Puede haber cambios en el orden que se visiten los sitios en Kioto. Hay posibilidad que el dia 4 se visiten unos de los sitios
mencionados en el itinerario del dia siguiente dependiendo de la situacidn del trafico. En tal caso se visita Gion al dia siguiente.

e Las habitaciones estan disponibles hasta el horario regular de check-in (13:00hs) y check-out (11:00hs).

e Una maleta (por persona) sera enviada de Tokio a Kioto en forma separada en camién. Cuando hay mas de 40 pasajeros en una
salida, las maletas se transportaran en privado desde el Hotel New Otani hasta el Hotel Kioto y llegardn durante la tarde del
mismo dia.

En temporada baja cuando hay menos pasajeros, las maletas se transportaran en servicio regular y en este caso llegaran al dia
siguiente, de manera tal que se aconseja llevar una mochila o maleta pequefia con una muda de ropa para pernoctar una noche.

DiA 07. KIOTO (sabado)

Desayuno en el hotel. Encuentro en el lobby del hotel. Salida a realizar la visita de Kioto de jornada
completa con un guia de habla hispana (en grupo), conociendo el Templo Sanjusangendo con mil
estatuas de Kannon, dios de misericordia, Santuario Fushimi Inari, es el principal santuario sintoista
dedicado al espiritu de Inari y situado en Fushimi-ku, uno de los distritos de Kioto; es especialmente
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conocido por los miles de toriis rojos que delimitan el camino por la colina en tal cual se encuentra
situada en santuario, los torii son donaciones de particulares familias o compaiiias, al espiritu de Inari
se le considera como protector de las cosechas, especialmente de arroz, en consecuencia
histdricamente ha sido asociado con la riqueza y se le considera uno de los lugares mas bellos de Kioto,
y uno de los simbolos de Japoén. El Templo Kinkakuji o Pabellén Dorado que data del afio 1397 vy
reconstruida en 1950, luego de un incendio intencional, su estructura estd cubierta por laminas de Oro;
Templo Tenryu-ji, Tenyru-ji es el templo principal de la escuela Rinzai, fue construido en 1339 en un
antiguo edificio de la villa del Emperador Go-Daigo, la atraccion principal del Templo Tenryu-ji es el
jardin Zen, que data del siglo XIV; este es un triunfo de disefio; el jardin posee un gran estanque que
capta el reflejo de los arboles de arce y las grandes rocas de corte dspero de la periferia. El Bosque de
Bambu de Sagano en Arashiyama, el bambu, esta exdtica planta graminea en forma de cafia, es parte
de la fascinante y rica cultura japonesa y oriental, y actualmente posee un gran potencial como recurso
verde, el bosque de bambu de Arashiyama se caracteriza por las sombras de clorofila y el susurro que
produce el balanceo suave de los troncos de bambu, este hermoso bosque inspira tranquilidad a la vez
gue posee una gran estética natural. Almuerzo incluido. En la tarde regreso al hotel. Alojamiento.

DiA 08. KIOTO - TOUR OPCIONAL A HIROSHIMA &
MIYAJIMA (domingo)

Desayuno. Dia libre para realizar actividades
personales o una excursién opcional a Hiroshima &
Miyajima, que comenzard con el encuentro en el
lobby del hotel a primera hora para tomar el traslado
a la estacién Kioto. Salida desde Kioto hacia
Hiroshima en tren bala NOZOMI #3, llegada a la
estacion Hiroshima e inicio del tour en Hiroshima (la
visita se realizard con guia de habla hispana, la visita
podria realizarse en autobus privado dependiendo del nimero de participantes, si hay menos de 10
pasajeros, se realizard en transporte publico, si hay 10 o mas pasajeros, se hara en bus privado).

En el tour se conocerd el Santuario Shintoista Itsukushima famoso por la Puerta “Torii” en el mar,
designado como Patrimonio Cultural de Humanidad por la UNESCO, el Parque Memorial y el Museo de
la Paz, la Cupula de la bomba atdmica. Después traslado a la estacion de Hiroshima. A la hora acordada
salida desde Hiroshima con destino a Kyoto en tren bala NOZOMI #52, llegada a la estacion Kioto
donde termina el tour. Regreso al hotel por cuenta de los pasajeros en el shuttle bus del hotel o en taxi.
Alojamiento.

NOTAS:
e Noincluye almuerzo
®  Hiroshima estd a aproximadamente 100 minutos en tren bala desde Kyoto

e Horario de tren sujeto a cambio

DiA 09. KIOTO — KANAZAWA (lunes)
Desayuno en el hotel. Reunién en el lobby con un guia de habla hispana y el traslado a Kanazawa en
autobus privado (dependiendo del nimero de pasajeros, podria ser una furgoneta). Llegada a
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Kanazawa vy visita de jornada completa con un guia de habla hispana (en grupo) conociendo el
Mercado Omicho un mercado animado donde venden pescados, mariscos, verduras, etc. El Barrio
Higashichaya, es uno de los barrios de geishas mas populares y conocidos de la ciudad de Kanazawa. El
Jardin Kenrokuen, uno de los jardines mas famosos de Japdn. Tiempo libre para almorzar en el
Mercado Omicho. Al terminar, traslado al hotel en Kanazawa y check in. Alojamiento.

NOTA: Una maleta por persona sera enviada desde Kioto directo al hotel en Osaka por separado en camion por lo que aconsejamos llevar
un bolso de mano o mochila para pernoctar 1 noche en Kanazawa y otra noche en Gero.

DIiA 10. KANAZAWA — SHIRAKAWAGO — TAKAYAMA
— GERO (martes)

Desayuno en el hotel. Reunién en el lobby y salida
hacia Shirakawago con un guia de habla hispana (en
grupo) conociendo Shirakawago Gasshozukuri:
poblacién fue declarada Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO por la cantidad de granjas
gasshozukuri que se conservan en perfecto estado.
Continuacidon del viaje hasta Takayama donde se
visitara la famosa calle Kamisannomachi con tiendas
de recuerdos y bodegas de sake que nos trasladara a la antigua atmdsfera de Japon. Luego visita de
Yatai Kaikan para apreciar las carrozas tradicionales para Festival de Takayama. Almuerzo en
restaurante local. Traslado al Ryokan en Gero y check in. Cena y alojamiento

NOTAS:
e ElRyokan en Gero dispone de bafios de aguas termales, hay un bafio solo para mujeres y otro bafo solo para hombres.

e Tradicionalmente hoteles y ryokanes no permiten a personas con tatuajes llamativos utilizar bafios de aguas termales ya que
los tatuajes estan asociados a la Yakuza (mafia japonesa).

DIiA 11. GERO — OSAKA (miércoles)

Desayuno en el hotel. Reunidon en el lobby con un guia de habla hispana; y traslado a la estacion de
Gero caminando. Salida desde Gero con destino a Nagoya en tren express Wideview Hida #4, llegada a
la estacion de Nagoya y continuacidon en tren bala Nozomi #215 a Shin-Osaka, llegada y visita de Osaka
con un guia de habla hispana (en grupo) para conocer Dotonbori, la animada zona de entretenimiento
de Dotonbori es el destino turistico mas famoso de Osaka y es famoso por sus llamativas luces de nedn,
carteles extravagantes y una enorme variedad de restaurantes y bares. El Castillo Osaka, es uno de los
elementos mas importantes de Osaka no solo por su belleza, es muy importante por su historia, fue
construido a finales del siglo XVI por Toyotomi Hideyoshi, el sefior de la guerra que mantuvo al pais
bajo su yugo; desempefid un papel importante en la unificacién de Japén. Tiempo libre para almorzar
en Dotonbori. En la tarde traslado al hotel en Osaka y check in. Alojamiento.

® Los horarios de tren estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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DIiA 12. OSAKA — ESTAMBUL (jueves)
Desayuno en el hotel. Traslado al aeropuerto de Kansai en
Airport Limousine Bus sin asistencia.

NOTAS:

® Los pasajeros recibiran los billetes de autobus al realizar el check-
out.

® El Airport Limousine Bus sale desde la terminal de autobuses que
estd ubicada al lado del Sheraton Miyako Hotel Osaka para el
aeropuerto de Kansai (KIX) que esta a 50min desde la terminal de

autobuses.

DiA 13. ESTAMBUL — BOGOTA (viernes)
Conexion en Estambul para tomar el vuelo de regreso.

**FIN DE NUESTROS SERVICIOS**

ITINERARIO AEREO (Horarios sujetos a cambios por parte de la aerolinea).
POR CUESTIONES DE REPROGRAMACION LOS VUELOS PUEDEN TENER CAMBIOS, CONFIRMAR
VUELOS ANTES DE COMPRAR LOS VUELOS DE CONEXION CON BOGOTA MAS O MENOS 60 DiAS
ANTES DE CADA SALIDA.

HORA HORA
SALIDA | LLEGADA

TKO800 BOG IST 15:40 15:45+1
TK0198 ISTHND 02:35 19:45+1
TKO087 KIX IST 22:30 05:40+1
TKO800 IST BOG 08:25 14:05

VUELO RUTA

ESTAS TARIFAS INCLUYEN:

e Tiquetes aéreos con impuestos en la ruta Bogotda — Estambul // Estambul — Haneda // Kansai -
Estambul // Estambul - Bogota con Turkish Airlines.

e Traslado y excursiones, seglin mencionados en el itinerario (si hay menos de 10 participantes, el
transporte publico podria ser utilizado para las visitas en lugar de vehiculos privados).

e Guia de habla hispana en las excursiones de los dias 4-7 y 9-11 y en el tour opcional para Hiroshima

e Asistente de habla hispana para los siguientes traslados: en el aeropuerto de llegada para tomar el
taxi (sin asistencia a bordo), y del hotel en Tokio a la estacion de Tokio.

e Desayunos diarios, 3 almuerzos y 1 cena (al estilo Japonés).

e Trenes:
Tren bala Nozomi (Tokio a Kioto) /asientos reservados en clase turista.
Tren express Hida (Gero a Nagoya) / asientos reservados en clase turista.
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Tren bala Nozomi (Nagoya a Shin-Osaka) /asientos reservados en clase turista
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NOTA: En caso de que no opere el tren express Hida (Gero a Nagoya) a causa de fuerte lluvia u otra

razon, se usara un autobus como alternativa.

Entradas a los lugares mencionados en el itinerario.

Tarjeta de asistencia médica hasta los 69 afios con Assist Card, cubrimiento de USD 90.000.

2% del fee bancario.

ESTAS TARIFAS NO INCLUYEN:

Vuelos no descritos.

Vacunas.

Documentacién para obtener visa o pasaporte.
Bebidas durante las comidas y en general.
Propinas de guias acompafiantes y conductores.

Alimentacién no descrita.

Asistencia médica para personas mayores de 69 afios.

Traslados que no se especifiquen en itinerario.

Tours opcionales y actividades durante los dias libres.

Suplementos por eventos o ferias en las ciudades.

Suplementos por Early Check- in de acuerdo al hotel e itinerarios aéreos.

Ningun servicio que no esté especificado.

Articulos de naturaleza personal, es decir, uso de teléfono/internet, lavanderia, agua embotellada y

otras bebidas alcohdlicas y bebidas no alcohdlicas, etc.

Tour opcional a Hiroshima, opera siempre y cuando haya un minimo de personas y haya

disponibilidad.

NOTAS IMPORTANTES:
Es indispensable que cada pasajero se haga responsable de contar al dia con toda la documentacién
para poder realizar el viaje, unas recomendaciones que el pasajero debe tener listo antes de montarse
al avién son:
1. Pasaportes vigentes y que su fecha de vencimiento no esté 6 meses préximos a vencerse

contando desde la fecha de viaje.

2. PCR necesarias para poder entrar a cada pais o lugar turistico, los cuales pueden variar
constantemente por los gobiernos de cada pais, para esto se deben consultar por su cuenta via

Internet o en los consulados de cada pais.

3. Diligenciamiento de formularios migratorios u otros necesarios para poder entrar a cada pais,
los cuales pueden variar constantemente por los gobiernos de cada pais, para esto se deben

consultar por su cuenta via Internet o en los consulados de cada pais.




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
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Visas necesarias para entrar a cada pais y dependiendo de la nacionalidad registrada en el
pasaporte.
Si viaja con menores de edad, llevar registro civil original y si no viaja con alguno o ninguno de
los padres, tener los permisos exigidos por Migracién Colombia o Migracidon del pais a ingresar.
La tarifa de nifio aplica siempre cuando el nifio comparta la cama con dos adultos. Si desean
cama adicional deben pagar tarifa de adulto.
Tener presente que los tiquetes se emiten 60 dias antes de la fecha de viaje y se debe contar
con copia de los pasaportes vigentes para dicha emisién, en el caso de no contar con dicha
copia no nos hacemos responsables por los errores que se puedan incurrir al momento de la
emision.
En algunas ciudades de este circuito, el pasajero tendrd tiempo libre para seguir descubriendo
la ciudad y por ende el traslado de regreso al hotel no estara incluido.
Tener presente que los tiquetes se emiten 60 dias antes de la fecha de viaje y se debe contar
con copia de los pasaportes vigentes para dicha emisién, en el caso de no contar con dicha
copia no nos hacemos responsables por los errores de nombres que se puedan incurrir al
momento de la emisién.
Al momento de realizar el primer pago del programa debera enviar copia del pasaporte, si aln
no cuenta con él, se debe enviar copia de la cédula.
Las habitaciones dobles matrimoniales y twin no se pueden garantizar ya que esta asignacién
serd de acuerdo a la disponibilidad en los hoteles.
Durante el recorrido, en algunas ciudades Unicamente nos detendremos para pernoctar o como
paso intermedio hacia el siguiente destino. Debido a la distancia y consideraciones de tiempo,
no se realizaran recorridos turisticos o city tours en algunas ciudades.
La misma categoria de hoteles serd confirmada en caso de no haber disponibilidad en los
hoteles mencionados arriba.
Debido a la poca disponibilidad de habitaciones en DOBLE en Japdn, no se puede garantizar la
habitacién DOBLE (de cama matrimonial) por lo que se confirmaran una habitacién TWIN de 2
camas
Las habitaciones con una cama matrimonial pueden ser mas pequeias que las twin.
Una habitacion triple es la habitacion TWIN (2 camas) + una cama extra de tamafio menor.
En caso de uso individual, las habitaciones pueden ser mas pequefias.
Envio de equipaje; las maletas serdn transportadas desde el hotel en Tokio hasta el hotel en
Kioto por separado en camidn. Entre los aeropuertos y los hoteles, las maletas serdn
transportadas en el maletero del vehiculo; permitido solo 1 maleta por persona (de tamafio
normal/ hasta max. 23kg), cuando hay mas de 40 pasajeros en una salida, las maletas se
transportaran en un micro en privado desde el Hotel New Otani hasta el Hotel Kyoto y llegaran
durante la tarde del mismo dia; en la temporada baja cuando no hay muchos pasajeros, las
maletas se transportardn en servicio regular y en este caso llegaran al dia siguiente de manera
tal que se aconseja llevar una mochila o maleta pequefia con una muda de ropa para pernoctar
una noche.

Las maletas seran transportadas desde Kioto directo al hotel en Osaka por separado en camién por
lo que se aconseja llevar un bolso de mano o una mochila para pernoctar 1 noche en Kanazawa y
otra noche en Gero.
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Entre los aeropuertos y los hoteles, las maletas serdn transportadas en el maletero del vehiculo.

1. REQUISITOS INDISPENSABLES PARA LA RESERVACION:

e Solicitar disponibilidad de cupos via correo electrénico a su ejecutivo de clientes asignado.
En caso de no contar con uno, escribir al correo electrdnico info@americaviaja.com

e Enviar nombres completos de los pasajeros (igual como aparecen en el pasaporte), fecha de
nacimiento, copia del pasaporte (indispensable) y acomodacion.

e Una vez confirmados los cupos por parte de AMERICA VIAJA DMC ME, se enviard la
confirmacién via correo electrénico con sus respectivas fechas de pago. Sélo es valida la
confirmacién via correo electrénico.

e Se hace efectiva la reserva de la agencia minorista después de firmada y enviada al correo la
confirmacién de reserva y la aceptacién de las condiciones de la tarjeta de asistencia con
todas las politicas.

e Para la emisidén de los tiquetes se debe enviar copias de pasaporte (minimo 45 dias antes de
la salida) con vigencia minima de 6 meses. Importante: si AMERICA VIAJA DMC ME, no
recibe los pasaportes via correo electrénico, la emisidn se realiza con los nombres
suministrados por el asesor y es responsabilidad de la agencia el suministro de dicha
informacién y las consecuencias que una informacién errada puede acarrear.

Es importante tener presente que, a partir de 01 de junio de 2019 por regulacidn de IATA, a través de
la resolucion # 830d (parrafo 4), las agencias deberdn indicar la informacion completa de contacto de
los pasajeros para que las aerolineas puedan informarles directamente sobre alguna informacién
operativa importante o modificaciones que tengan importancia critica para el viaje de los pasajeros:

RESOLUCION 830d

PROCEDIMIENTOS DE RESERVACIONES PARA AGENTES ACREDITADOS DE VENTAS DE PASAJE

Los Miembros y las Aerolineas del BSP deberdn disponer de datos de contacto suficientes de los
pasajeros como para poder avisarles proactivamente en caso de alteraciones o problemas en los vuelos.
Asi pues, el agente debe comunicar los datos de contacto en nombre del pasajero introduciendo en el
Registro de Nombres de Pasajeros (RNP) el nimero de teléfono mévil y la direccion de correo
electrénico del pasajero, aunque respetando en todo momento las directivas y normativas aplicables
de proteccion de datos. Los datos de contacto deben introducirse en el RNP de conformidad con las
Resoluciones que rigen los procedimientos de reservas. Los Miembros y las Aerolineas del BSP deberan
utilizar estos datos de contacto exclusivamente para enviar notificaciones relativas a la operativa,
como cancelaciones de vuelos, cambios de horarios, etc. y en ningln caso podran utilizarlos con fines
de ventas y marketing.

En caso de que un pasajero ejerza su derecho de no proporcionar datos de contacto, corresponderad al
Agente indicar que el pasajero se ha negado a suministrar tales datos y hacer constar la negativa en el
RNP para limitar asi cualquier responsabilidad legal. En tal caso, el pasajero no recibira ninguna

R
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| vuelo o al cambio de horario (incluyendo el retraso en la

informacion relativa a la cancelacién
salida).

CONDICIONES DE PAGO:
e El primer depdsito debe ser del 20% del valor total del plan.
e 100 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 80% del valor del plan.

e 52 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del plan.

NOTA:

® Sia los 100 dias antes de la fecha de viaje no estd cancelado el 80% del valor del plan, nos
veremos en la obligacién de cancelar la reserva de los cupos separados y serd perdido el
primer depésito.

e PAGO TOTAL: 52 dias previos a la salida del viaje, AMERICA VIAJA DMC ME. debe haber
recibido el 100% del valor total del paquete. De lo contrario AMERICA VIAJA DMC ME.
entenderd por DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso de los anticipos dados.

e Siantes de realizar el primer depdsito a AMERICA VIAJA DMC ME. Si no hemos recibido sus
inquietudes por escrito, daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en este
documento.

2. CARGOS DE CANCELACION
En el caso de los tiquetes emitidos y asistencia médica, la penalidad sera del 100%. Las penalidades del
plan se rigen por la siguiente tabla.

e Mais de 101 dias antes de la fecha de viaje, el primer depdsito del 20% del valor total del
plan.

e De 101 dias a 53 dias antes de la fecha del viaje, el cargo es del 80% del valor del plan.

® De 52 a0dias antes de la fecha de viaje cargo del 100 % del valor del plan.
(Las emisiones se realizan segln nuestra empresa lo determine para garantizar la operacién de los
tiquetes)

POLITICAS PARA GRUPOS A PARTIR DE 12 PASAJEROS

CONDICIONES DE PAGO:

e El primer depdsito debe ser del 3% del valor total.

e 130 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado 20% del valor del plan.
e 90 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 80% del plan.
[

52 dias antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del plan.
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3. CONDICIONES DE DEVOLUCION Y CANCELACION:

® Cancelacion total del grupo aplica una penalidad del 3% por pasajero y se debe realizar 131
dias antes de la fecha de viaje.

® La materializacidon debe ser del 80% de las sillas y las devoluciones (Maximo el 20% de las
sillas) se deben realizar 131 dias antes de la fecha de viaje y no tienen penalidad.

e Si se realizan devolucidn de sillas entre 130 y 71 dias antes del viaje la penalidad por silla
devuelta es del 20%.

e Si se realizan devolucién de sillas entre 90 y 53 dias antes del viaje la penalidad por silla
devuelta es del 80%.

e Si se realizan devolucién de sillas entre 52 y 0 dias antes de la fecha de viaje, la penalidad
por silla devuelta es del 100%.
4. NOTAS IMPORTANTES.

e Las salidas regulares operan con un minimo de 10 pasajeros. De no completar el minimo de
los 10 pasajeros, se podra cancelar la salida o reprogramarse para la fecha mas cercana.

® En caso de no recibir copias de pasaportes 90 DIAS ANTES DE LA FECHA DE VIAJE, AMERICA
VIAJA DMC ME. no se hace responsable por la informacion recibida. Cualquier cambio o
modificacion serd responsabilidad de la agencia y/o pasajero y estard sujeto a las
condiciones y cargos de la aerolinea.

e No hay pre asignacidn de asientos en salidas grupales.
® Losvoucher o documentos de viaje se entregaran 8 dias antes de la salida.

e AMERICA VIAJA DMC ME. no se hace responsable por consignaciones realizadas a cuentas
diferentes a las de la compaiiia.

e [tinerario sujeto a cambio sin previo aviso.

e |AS HABITACIONES DOBLES MATRIMONIALES Y TWIN QUEDAN SUJETAS A DISPONIBILIDAD,
NO SE PUEDE GARANTIZAR UNA ACOMODACION ESPECIFICA

e Habitaciones triples cupo limitado. Favor consultar (habitacidn triple: adicional a la cama
doble se otorgara una supletoria que podra ser un catre o sofa cama).

e La tarifa de menor es aplicable a nifios entre los 2 — 7 afos de edad, compartiendo
habitacién con 2 adultos (sin derecho a cama).

e Menor mayor de 8 afios se considerard como adulto para poderle dar cama supletoria de
hotel.

e AMERICA VIAJA DMC ME. no es responsable que los clientes pierdan algun servicio
contratado por no tener su documentacidn de viaje al dia.

e Los menores de edad que no viajen con alguno de sus padres deben presentar
obligatoriamente permiso de salida del pais.

e Cualquier inconveniente de indole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido,
permisos del pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homdnimos, demandas,
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra
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responsabilidad, el pasajero que no pueda viajar por lo anterior, se perdera el 100% del
paquete turistico.

e Al recibir AMERICA VIAJA DMC ME. el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de
viajes, AMERICA VIAJA DMC ME. Entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada
una de las condiciones, politicas de pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes
estd en la obligacidn de enterar y dar a conocer las condiciones al pasajero

REGLAS Y CONDICIONES DE LA TARIFA AEREA EN SALIDAS DE GRUPO.

e Los tiquetes son: no endosables, no reembolsables, no revisables, no permiten cambio de
ruta ni de fecha. Validos Unicamente viajando con la aerolinea Iberia a con la que se tiene el
blogueo. Impuesto de combustible (Q Combustible), IVA y tarifa administrativa son sujetos
a cambio sin previo aviso, por disposiciones gubernamentales de cada pais.

e Esta tarifa de grupo no permite pago de ascenso de clase.
e No hay preasignacion de sillas en salidas grupales (se asignan en el aeropuerto).
® Lostiquetes no son reembolsables y en caso de NO SHOW se aplicaran cargos del 100%.

e Después de emitidos los tiquetes no se permite realizar ningin cambio o correcciéon. Es
indispensable que presente su pasaporte al momento de reservar.

e Equipaje permitido: 1 pieza para bodega de 23 kg cada una y 1 pieza de mano de 8 kg en
cabina.

e De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales
entre otros, la agencia o cliente debera informar minimo con 45 dias antes de la fecha de
viaje, para AMERICA VIAJA DMC ME solicitar dicho requerimiento a la aerolinea, esto puede
generar gastos adicionales.

e AMERICA VIAJA DMC ME no es responsable por los cambios operacionales que pueda tener
la aerolinea.

® En caso que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es
responsabilidad de cada pasajero cubrir con todos los gastos que se generen en porcion
terrestre como en vuelos.

e Siel tiquete que inicia en Londres y sale de Madrid, esté combinado o no con otros paises y
por cualquier motivo no puede viajar al destino combinado, o no puede regresar en la fecha
prevista; se perdera en su totalidad el tiquete parcial por utilizar, ya que la tarifa de grupo
no permite ningun cambio y no aplica certificados médicos.

CONDICIONES GENERALES.

e Una vez emitidos los tiquetes, no se permite cambio de nombres ni correcciones.

e Al recibir AMERICA VIAJA DMC ME el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de
viajes minorista, AMERICA VIAJA DMC ME entiende que el pasajero se ha enterado vy
aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y cancelaciones. Asi mismo la
agencia de viajes estd en la obligacion de enterar y dar a conocer las condiciones al pasajero.
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e Lasvisitas incluidas en el itinerario de viaje son prestadas en servicio regular, no en privado.

® Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito estdn sujetos a variacion,
sin alterar en ninglin momento su categoria.

e Las habitaciones son en categoria estandar.

® En caso de no recibir copias de pasaportes en la fecha establecida, AMERICA VIAJA DMC ME
no se hace responsable por la informacién recibida, cualquier cambio o modificacién sera
responsabilidad de la agencia y/o pasajero y estara sujeto a las condiciones y cargos de la
aerolinea, operadores terrestres y entidad migratoria por visado.

® Los vouchers o documentos de viaje se entregaran 8 dias antes de la salida.
e |tinerario de viaje sujeto a cambio sin previo aviso.
® En caso de no tomar algun servicio del programa NO serd reembolsable.

e Pasajeros mayores de 69 afios tendran un suplemento del 50% sobre la tarjeta de asistencia
médica

Excursiones opcionales.

Seran ofrecidos directamente por los guias durante el circuito, tienen costo adicional. Se le
informa al pasajero que tome las excursiones Unicamente con el guia del circuito. Teniendo en
cuenta que ni el operador de destino, ni el operador mayorista ni la agencia de viajes, se hacen
responsables de los riesgos que acarrea el pasajero al tomar las excursiones por su cuenta en el
destino.

e Para bloquear grupos (mas de 10 pasajeros) aplican condiciones diferentes (consultar).
Efectividad de la reserva.

e Las solicitudes o reservas que la agencia solicite a AMERICA VIAJA DMC ME se otorgaran
dentro de los plazos establecidos por AMERICA VIAJA DMC ME, a través de confirmacién
por correo electrénico. Es responsabilidad de la agencia de viajes verificar todos los datos,
ya que si existen errores en la direccidn de correo electréonico o datos errados suministrados
por el usuario no serd responsabilidad de AMERICA VIAJA DMC ME y mucho menos de los
operadores turisticos. La agencia deberd comunicarse con AMERICA VIAJA DMC ME y
verificar el estado de su solicitud en caso de no recibir confirmacidn de reserva por correo
electrdnico.

® La agencia debe comunicarse con AMERICA VIAJA DMC ME vy verificar el estado de su
solicitud en caso de no recibir confirmacién de reserva por correo dentro de las 24 horas
siguientes al envio del correo.

e Para bloquear grupos aplican condiciones diferentes (consultar).

e Consultar la documentacidn requerida para su viaje con su agencia de viajes.

Cambios en los precios.

Este programa se cobra en ddlares, pero se deben pagar en pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado (TRM) del dia del pago.

® Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demads
servicios ofrecidos por AMERICA VIAJA DMC ME pueden sufrir variacién en cualquier
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momento por decision de los prestadores de servicios involucrados en los itinerarios o en
los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las cotizaciones, manuales o
pagina web estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacién de grandes eventos en los
destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacién, categoria, servicios y
ofertas en el momento de realizar la reserva.

Traslados y tour en servicio regular.

e Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean
locales o de otros paises y generalmente estan orientados hacia grupos de un mismo idioma,
aungue también puede suceder que se combine con dos o mas idiomas y por lo tanto
distintas nacionalidades.

Guia acompaiiante.

e Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le
acompafiaran en el circuito y/o en las excursiones. Nunca se hace referencia a un guia
acompaiante desde Colombia.

Manejo de equipaje.

e Durante el itinerario de los circuitos, los buses transportaran gratuitamente una maleta por
persona. El exceso de equipaje se aceptara de acuerdo al criterio de los guias y conductores
acompafantes, mediante el pago de una cantidad determinada y en caso de que la
capacidad de carga del vehiculo asi lo permita. No se garantiza que se pueda acomodar mas
equipaje.

e Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje.
En cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de
objetos personales en el transporte no dard lugar a responsabilidad por parte del operador
del servicio mismo ni de AMERICA VIAJA DMC ME.

Itinerario de viaje.

e Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya
sea por problemas climatoldgicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el
orden o el dia de operacion.

Hoteles.

e Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero de
personas que ocupen la misma. La acomodacion triple en este destino consta de habitacion
pequeia y disponen de 1 cama doble y 1 catre. Los servicios, actividades e instalaciones
complementarias indicadas en las descripciones de los hoteles (minibar, gimnasio,
parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, desayunos, etc.) son publicados
exclusivamente a titulo informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a
los hoteles por su utilizacidn.

Entrega de las habitaciones.

e En general, la hora prevista de entrega de habitaciones de los hoteles a los pasajeros/
clientes es a partir de la 3:00 pm, pudiéndose dar el caso de que, aunque el cliente llegue
con anterioridad al hotel, no se le pueda facilitar la habitacion hasta esa hora. Por otro lado,
el cliente debera dejar libre su habitacion el dia de su salida antes de las 12:00 horas o, caso

e B e P e 2 i R e
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contrario, se verd obligado a pagar el correspondiente suplemento por utilizacion de la
habitacion.

Tarjetas de crédito como garantia hotelera.

e Alallegada alos hoteles en recepcion se solicita a los pasajeros dar como garantia la Tarjeta
de Crédito para sus gastos extras, o en su defecto un depdsito en efectivo (moneda local).
Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que
son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.

Grupos.

e Paragrupos a partir de 12 personas, aplican condiciones y contratos diferentes (consultar).
Transporte terrestre.

e En el transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente
a la legislacién en materia de accidentes por carretera de la nacidon en que se halla
matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones serdn pagadas a los interesados, beneficiarios
o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda legal del
mismo. Los pagos de las posibles indemnizaciones en accidentes corresponden Unicamente
a las compaiiias de seguros, excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como
compaiiias aéreas, operadores, etc.

Evite ser deportado.

e Recuerde que sus pasajeros se encuentran en otros paises donde rigen sus leyes, estatutos,
normas, cultura, educacién, respeto, religién, comportamiento, etc., y al ser infringidas da
lugar a que el pasajero pueda ser denunciado y deportado.

® A las agencias y pasajeros en destino, se informa que el motivo de su viaje y/o visado es de
Turismo y no de negocios, por consiguiente, es motivo de deportacién y cancelacién de su
programa en el destino; y ni el operador ni AMERICA VIAJA DMC ME es responsable de
dicha consecuencia como tampoco da lugar a asesoria en destino ni a reembolsos.

ASISTENCIA MEDICA Y GARANTIA DE CANCELACION MULTICAUSA POR 2.000 USD
(Tiene 21 causales y deducibles segun la causal).

A. ASISTENCIA MEDICA.
El presente programa incluye asistencia médica con cubrimiento de hasta USD 90.000 ddlares por
enfermedad NO PREEXISTENTES y accidente con la aseguradora ASSIST CARD. La asistencia médica es
para colombianos residentes en Colombia, o extranjeros (exceptuando su pais de residencia y/o pais
de origen) el cubrimiento es a nivel mundial excepto en el pais de residencia.

DETALLE DE SERVICIOS ASISTENCIA MEDICA CUBRIMIENTO POR USD 90.000.
Cubrimiento hasta los 69 afios. De los 70 en adelante deben pagar un suplemento de tarifa.




Japon

Monto Méximo Global UsD 90,000

Asistencia Médica en caso de Accidente *

Asistencia Médica en caso de Enfermedad no preexistente {incluide COVID-19)"

Asistancia Médica en caso de Enfermedad presxistenta *
Odontologia de urgencia

Medicamentos ambulatorios

Medicamentos en caso de hospitalizacidn

Practica de deportes®

Estado de embarazo *

Pritesis y ortesis

Hasta USD 70,000
Hasta USD 70,000
Hasta USD 7,000
Hasta USD 500
Hasta USD 1,000
Incluido
Hasta LSD 10,000
Hasta LSD 10,000
Hasta USD 2,500

Traslados Sanitarios Incluido
Repatriaciones (Sanitaria o funeraria) Incluido
Regreso de Acompanante del titular repatriado Incluido
Traslado de wn familiar Incluido

Estancia de un familiar

Gastos de Hotel por reposo forzoso luego de una hospitalizacion

Par dia USD 100
Par dia USD 180

Maximo USD 400
Maximo USD 900

Acompafamiento de menares o mayores Incluido
Regreso anticipado por siniestro grave en el domicilio Incluido
Diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o anticipado Incluido
Asistencia legal por responsabilidad en un accidente Préstamo Hasta USD 8,000
Anticipo de fondos para fianzas Préstamo Hasta USD 8,000

Asistencia en caso de robo o extravio de documentos, efc. Incluide
Localizacian de equipajes Incluide
Telemedicina - Consultas médicas online Incluido
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Hasta USD 1,200
Hasta USD 200
Hasta USD 2.000

Indemnizacion por pérdida de equipaje
Indemnizacion por demora en la entrega del equipaje

Complementario - USD 40 por Kg
Mas de Bhs.

Cancelacion e interrupcion de viajepor multiples Motivos ** Menores de 75 afos

Validez maxima por viaje: Tarjetas por dia

Walidez Territorial Internacional {5D) - Internacional Receptivo (60}

Limitaciones por BEdad: MA

'mﬂmsultas medicas, Atencion por especialisias, Contacte con el pediaira de cabecera, Partos y Estados de embarazo hasta la semana 26, Examenes meédicos
compdemsentaries, Terapia de Recuperacion fisica en caso de traumatismo, Medicamentos, Odontologia de urgencia, Hospitalizaciones, Inervenciones quirurgscas, Terapia
imtensiva y unidad coronaria

& Garantia incluida en tarjetas imernacionales (Mo Receptivas), dispondble Gnicamente en modalidad daria.

w Le= seguras indicados estin amparades por polizas contratadas con companias de seguros y aplican las exclusiores de sso habiuad y/fo legal para este tipe de
coberturas ¥ aprobadas por el Organismo Contralor de Seguros del pais on gue se emita la Tarjeta ASSIST CARD

Las condiciones generales a las que se limita A5515T CARD estan a disposicion del piblice y pueden ser consuliadas en cuaiguier momento sin cbligacion de compra en los
|cades de venta, telefdracamente o en www assisicard com. Algunes productos contemplam limflaciones por edad. Las enfermedades pree tes tienen exclusiones y
limitaciones en los beneficios. Consuite las gue corresponden al products por usted elegido. ASSIST CARD se reserva ol derecho de introducir modificaciones en ins alcances
¥ descripciones del servicio. Consulbe al momenio de la contratacda.

Las condiciones generales a las que se limita Assist Card estan a disposicién del publico y pueden ser
consultadas en cualquier momento en www.assist-card.com.

e Cancelacion de viaje multicausal hasta USD 2000. Aplica dentro de los 30 dias previos al inicio
del viaje siempre y cuando:
1. Laagencia de viajes haya enviado el pasaporte del pasajero el dia que solicita la reserva.
2. Latarjeta ya este emitida.
3. No aplica sila compra se hace dentro de los 31 dias calendarios previos a la salida del viaje.
4. Limite de edad: Hasta los 74 afios para la cancelacién de viaje multicausal.
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B. CANCELACION DE VIAJE MULTICAUSA — ADICIONAL.
La agencia de viajes debe informar a sus pasajeros la importancia de incluir una cancelacién de viaje
multicausal; esta asistencia tiene cubrimiento siempre y cuando ya esté emitida la Tarjeta de Asistencia
Médica y el plan este pago en su totalidad en el 100%. Este adicional de cancelacidon de viajes
multicausal se puede adquirir siempre y cuando el programa sea adquirido con mas de 31 dias
calendarios previos al dia que el viaje sale de Colombia, aplica para las fechas de los bloqueos.

CAUSALES DE CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA DE CANCELACION DE VIAJES E INTERRUPCION DE
VIAJE.

Garantia de Cancelacion e intrrupcion de Viaje

Cobertura
Muerte, accidente o enfermedad del Titular 100%
Muerte o internacién hospitalaria por accidente o enfermedad de conyuge, padres, hijos o hnos. 100%
Notificacion fehaciente para comparecer ante la justicia 100%
Complicacién graves en el embarazo (titular o conyuge) 100%
Parto prematuro (titular o conyuge) 100%
Despido laboral por causa no disciplinaria 100%
Entrega de nifio en adopcidn o guardia/custodia 100%
Llamada paratrasplante de arganos 100%
Dafios graves por incendio, robo o fuerza de la naturaleza en residencia habitual /comercial 85%
Convocatoria mesa electoral 85%
Cancelacién de boda 85%
Secuestro titular/familiar directo 85%
Desastre natural (En origen o destino) 85%
Incorporacion a un nuevo puesto de trabajo 85%
Convocatoria oficial por trdmites de divorcio 85%
Traslado forzoso de lugar de trabajo 85%
Incarporacién a Fuerzas Armadas 85%
Robo de documentacidn que imposibilite iniciar el viaje 85%
Concesion de becas oficiales que impidan la realizacién del viaje. 85%
Rechazo odemorade Visado 85%

Cancelacion de acompafiante del titular por alguno de los motivos anteriores 85%

Validez maxima por viaje: Valido para todaslas modalidades

Validez Territorial: Internacional

Limitaciones por Edad: Hasta74afos

Importante; Los seguros indicados estén amparados por pélizas contratadas con compafiias de seguros y aplican las exclusiones de uso habitual y/o legal para este tipo de
coberturas y aprobadas por el Organismo Contralor de Seguros del pais en que se emita la Tarjeta ASSIST CARD

Las condiciones generales alas que selimita ASSIST CARD estan a disposicion del publico y pueden ser consultadas en cualquier momento sin obligacion de compraen los locales
deventa, telefdnicamente o en www.assistcard.com. Algunos productos contemplan limitaciones por edad. Las enfermedades preexistentes tienen exclusiones y limitaciones en
los beneficios. Consulte las que corresponden al producto por usted elegido. ASSIST CARD se reserva el derecho de introducir modificaciones en los alcances y descripciones del

servicio. Consulte al momento de la contratacidn.




C.
El presente anexo cubre Unica y exclusivamente las circunstancias, relacionadas de manera expresa y
taxativa en el apartado anterior, es decir que los eventos que no se encuentran relacionados, no son
objeto de cobertura, por lo tanto, los hechos originados directamente o indirectamente o que se
deriven de la siguiente relacion no se encuentran cubiertos por el presente anexo:

10.
11.

12.
13.
14.
15.

r

EXCLUSIONES DE LA CANCELACION DE VIAJES MULTICAUSA.

Cualquier evento ocurrido con anterioridad a la emisién del Plan de Asistencia.

Las enfermedades, defectos o lesiones derivadas de padecimientos crénicos o de las padecidas
con anterioridad a la compra del viaje y su seguro, preexistentes y/o congénitas (conocidas o no
por el asegurado).

La Muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa
estando el asegurado en uso o no de sus facultades mentales.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del asegurado.

Los gastos por enfermedad o estado patoldgico producidos por la ingestidon voluntaria de
drogas, sustancias toéxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcion médica
bebidas embriagantes, drogas alucindgenas, ni por enfermedades mentales.

Los eventos que pueden ocurrir a consecuencia de entrenamientos, practicas o participacién
activa en competencias deportivas (profesionales o amateurs).

Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de prdcticas de deportes peligrosos tales como:
motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, ski acuatico, alpinismo, ski y otros. Sin embargo, los
eventos de deporte invernales estaran cubiertos siempre que los mismos sucedan en pistas
reglamentarias y autorizadas.

Guerra (declarada o no) guerra civil, hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos
de las fuerzas o cuerpos de seguridad, manifestaciones, insurrecciones, asonadas, motines o
tumultos populares, actos terroristas, rebelidn, insurrecciéon, poder usurpado, huelgas,
levantamientos populares o militares, subversion disturbios politicos, expulsiones y/o la
participacién del asegurado en los mismos.

Actos de la naturaleza de caracter catastrofico relativo a caida de cuerpos siderales, asi como
cualquier hecho derivado de energia nuclear radioactiva.

Dolo o culpa grave del asegurado o sus familiares.

Si el pasajero asegurado se encuentra sirviendo en labores militares en las fuerzas armadas o de
policia de cualquier pais o autoridad internacional.

Hurto simple o hurto calificado en la vivienda y/o empresa de propiedad del asegurado.

Cuando el viaje no se puede hacer o culminar por decision de las autoridades migratorias.
Devolucion al pais de origen por motivos delictivos.

Errores de Emision del organismo de viajes.

Aplica Unicamente para 1 viaje programado, si este se cancela deberd tomar un nuevo seguro para el
nuevo viaje.
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CLAUSULAS DE RESPONSABILIDAD

1. AMERICA VIAJA DMC ME, con registro Nacional de Turismo No. 24740 como operadora
mayorista, expedidas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, es amparada vy
regulada por el régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96, modificada por la Ley
1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y
demas decretos reglamentarios. Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios
entre el viajero y las entidades o personas llamadas a facilitar los servicios que se indican en
itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, correspondiente a empresas de transporte,
hoteles, restaurantes, etc. Por consiguiente, nuestra responsabilidad por las deficiencias en
cualquiera de los servicios prestados esta determinada en la ley 1480 de 2011 referente al
Estatuto del Consumidor. Igualmente, no tenemos injerencia en las decisiones o politicas de los
mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones, vigencias, tasas,
cargos y demas pagos obligatorios debe ser consultada con el asesor de viajes.

2. AMERICA VIAJA DMC ME no es responsable por la deficiente prestacién y retrasos en los
vuelos, ni por la decisién que tome el viajero en la categoria de hoteles y servicios escogidos,
teniendo en cuenta que ha sido una decisién voluntaria. Lo anterior de conformidad con el art.
32y 42 Decreto 2438 de 2010.

3. AMERICA VIAJA DMC ME no es responsable frente al usuario directo si la agencia de viajes no
informa al pasajero de las coberturas que tiene la asistencia médica.

4. AMERICA VIAJA DMC ME no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso
por el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los
siguientes eventos; 1) Por fuerza mayor o caso fortuito, pandemias o epidemias: sobreviniente
antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes, avalanchas,
factores politicos, negacién de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre
natural, actos terroristas), en este caso, el prestador del servicio podrd modificar, reemplazar o
cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos, hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el
éxito del tour o viaje.

5. Los reembolsos que lograran presentarse por los servicios no utilizados y descritos
anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y serd informado en el momento de
ocurrir cualquier suceso, y 2) Por razones de indole personal: cuando el viajero no pueda salir
del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos
exigidos para la salida del pais, o prohibicion de salida por las autoridades competentes, u
homdnimos, no sera responsabilidad de AMERICA VIAJA DMC ME, el no cumplimiento de los
requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario previamente pago. Los reembolsos que se
pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son definidos por cada
prestador de servicio y serdn informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones
descritas. Lo anterior de conformidad con el art. 42 del Decreto 2438 de 2010.

6. AMERICA VIAJA DMC ME no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso
por el usuario, quien estard sujeto a deducciones que realice el prestador del servicio. Si
durante la prestacién de los servicios previamente adquiridos por el viajero, éste debe retirarse
por motivos de indole personal o de salud previamente comprobados, las politicas de
reembolso por los servicios no tomados en suceso que existan sera Unicamente definidas por el
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prestador del servicio, debido a que estdn anexas a condiciones econdmicas especiales de
contratacién o el tipo de servicio contratado como: cruceros, hoteles, ferias, eventos especiales,
congresos, grupos, fechas de temporada alta, etc.

7. AMERICA VIAJA DMC ME y/o las compaiiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de
alterar el itinerario de viaje y servicios si fuese necesario para una mejor organizacion del
mismo o alguna circunstancia de fuerza mayor que lo obligara a ello. En el evento que el
viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna modificacion en el itinerario o cambio
de hotel para mejorar su categoria deberd pagar la diferencia de gastos ocasionados por los
cambios solicitados, quedando claro que la decision sobre variacidn es por voluntad propia del
viajero. Los cambios solicitados estadn sujetos a disponibilidad.

8. Los reembolsos que tuviera lugar por algin motivo, y previamente comprobado se realizaran
dentro de los 30 dias siguientes a solicitud, si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas a
AMERICA VIAJA DMC ME, ésta no reconocerd ningun interés sobre las sumas a reembolsar. Lo
anterior de conformidad con el art. 42 paragrafo del Decreto 2438 de 2010.

9. En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, AMERICA VIAJA DMC ME informara,
pero no es responsable de dicho requisito y no sera responsable del tramite que hagan
directamente los pasajeros o las agencias de viajes, siendo de exclusiva autonomia de las
autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacion o rechazo del mismo. En el efecto de negacién de la Visa no habrd lugar a
reembolso por las sumas pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades
aeroportuarias del pais de destino no le permiten el ingreso al pasajero, no existird
responsabilidad por esas decisiones, ni habrd reembolsos por esta causa.

Las politicas de reembolso por los servicios no tomados en el hecho que existan, seran
Unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estdn establecidas a
condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

10. DERECHO AL RETRACTO. AMERICA VIAJA DMC ME da expresamente aplicacion al tramite
contenido en la resolucién 1209 de fecha 25 de mayo de 2015, expedida por la aerondutica Civil
Colombiana, en lo concerniente al derecho de RETRACTO que tiene el pasajero, en ventas por
Internet, de conformidad con el articulo 47 de la ley 1480 de 2011.

11. AMERICA VIAJA DMC ME, hace entrega de relaciéon de prestadores de servicios, hoteles y
recomendaciones al usuario. En el suceso que el viajero quiera realizar por su cuenta algun
cambio o modificacién en su viaje, AMERICA VIAJA DMC ME no serd responsable por las
modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. AMERICA VIAJA
DMC ME no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario,
guien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio. Serd prerrogativa
del operador o del organizador del tour, el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o
disciplinario debidamente comprobada, atente contra el éxito del mismo. En el acaecimiento
gue faltare servicios por prestar al momento de retiro del viajero, se dara estricta aplicacién a
las normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

12. AMERICA VIAJA DMC ME, no sera responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero,
si por asuntos Judiciales o de otra indole en que se vea involucrado en el tour y éste deba ser
retirado. Con relaciéon a los servicios no prestados al momento del retiro del viajero, se
aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar.
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13. El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje
tanto en el bus como en los hoteles. Bajo ninguna circunstancia AMERICA VIAJA DMC ME
respondera por el extravio, dafo, robo o deterioro o pérdida de elementos del pasajero.

14. AMERICA VIAJA DMC ME informard al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas
en cuanto a peso y numero de piezas de equipaje por pasajero, siempre y cuando estos sean
organizados por AMERICA VIAJA DMC ME. No obstante, serd de exclusiva responsabilidad del
usuario el cumplimiento de dichas politicas, las que podran variar por autonomia de las
aerolineas sin previo aviso.

15. El usuario podra solicitar a la compania de seguros de su eleccién la adquisicién de pélizas que
cubran aspectos como: pérdida, sustraccion, deterioro o dafio de sus pertenencias.

16. Las politicas de restriccién, cancelacién, penalidades y condiciones particulares de los servicios
a prestar seran informadas al viajero por parte de agencia de viajes.

17. Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que el viajero conoce y
acepta todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que estd
adquiriendo.

18. El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que
constituyen acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicién legal en
contrario, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados, de
conformidad con las leyes anteriormente enunciadas en concordancia con el Cédigo Civil y
Cddigo de Comercio Colombiano.

19. De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara
haber sido informado y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y
restricciones de los servicios y productos propios y demds proveedores, prestadores de
servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha adquirido en AMERICA VIAJA
DMC ME.

20. Con el fin de contrarrestar la explotacién sexual de nifios, niflas y adolescentes en viajes y
turismo, AMERICA VIAJA DMC ME, dar estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de
hacer efectivas las obligaciones contempladas en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi
como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la misma ley, en concordancia con
la resolucion 3480 de 2009.

21. AMERICA VIAJA DMC ME esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible,
como asi lo establece nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 de
1993 y 1549 de 2012, en el entendido al crecimiento econdmico, elevacion de calidad de vida y
al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni
deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para Ila
satisfaccién de sus propias necesidades. Precisa lo anterior en la siguiente frase “Cuidar el
planeta es tarea de todos.
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