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Quiénes somos

Tu operacion, bajo control.

#W personal Cualificado |® Flexibilidad ’ g_: Coordinacién

P— Operativo de Servicios Efectiva ‘.. e

Continuados

imlp Servicios ( % Adaptabilidad ‘ eguimiento,
|@ Puntuales o ’ ‘!) y Respuesta Rapida @y Resultados

En TOKEN, hacemos que tu operativa funcione sin fricciones.

¢ Qué hacemos?

*Aportamos personal cualificado para control, atencion vy
apoyo operativo.

*Flexibilidad total para servicios puntuales o continuados.

*Coordinaciéon agil y seguimiento para garantizar
resultados.

Valores

*Seriedad y cumplimiento.
*Imagen profesional y presencia.
*Trato humano y orientacion al cliente.
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Por qué TOKEN

Beneficios claros para tu negocio. 3114

Beneficios claros para tu empresa, hotel o comunidad
e

Servicio 24/7: marianas, & /\’l’/ Respuesta rapida y
4_) - dimensionamiento
ségun demanda

turdes, noches y festivos.

F Cobertura en Cad' izy operatwa
en todo el territorio nac1onal

“ AR
S

@ Supervision y comunicacion [ Profesmnahdad "'\-
;_J directa con el cliente ‘J uniformidad y buena presenc1a

Beneficios claros para tu empresa, hotel , comunidad o
evento

Por qué elegir TOKEN

*Respuesta rapida y dimensionamiento segun demanda.
*Servicio 24/7: mafnanas, tardes, noches y festivos.
*Cobertura operativa en todo el territorio nacional.
*Supervision y comunicacion directa con el cliente.
*Profesionalidad, uniformidad y buena presencia.
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Sectores

Soluciones por industria. 4/14

Soluciones adaptadas para cada sector: Soluciones adaptadas para cada sector:
Hoteles & Turismo Comunidades & Residencial

Servicios auxiliares (mantenimiento, limpieza, botones, etc)y atencién al huésped

Conserjeria, control y servicios de apovo.

Soluciones adaptadas a
cada sector.

Conserjeria Limpieza Control Servicios de Apoyo

Mantenimiento Limpieza Botones Atencion al huésped

Hoteles & Turismo

Servicios y atencién al huésped

Comunidades & Residencial

Conserjeria, control y servicios de apoyo.

Eventos & Afluencia

Control, accesos y atencion al
publico.

Soluciones adaptadas para cada sector:
Empresas & Oficinas

Soluciones-adaptadas para cada sector:
Eventos & Afluencia

Recepcion, auxiliares y soporte operativo E m p resas & Ofi ci nas Control, accesos y atenci6n al ptblico

- -

Recepcion, auxiliares y soporte 3
operativo. he -
A .‘
a 4
':, ‘ SEGRD

! |

0

Soporte Operativo Control

Recépcion Auxiliares Accesos Atencion al Publico
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Control de accesos y conserjeria 5/14

Servicios auxiliares especializados

Control de Accesos Conserjeria

Qué incluye

*Control de entradas y salidas (personas y vehiculos).
*ldentificacion, registro y atencion a visitantes.
*Gestion de llaves, paqueteria y correspondencia.
*Rondines preventivos y verificacion de incidencias.

*Coordinaciéon con proveedores y control de normas
internas.

Servicio disponible en formato puntual o continuado. Coordinacién por turnos y supervision.
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Auxiliares para eventos y atencion al publico 614

Servicios auxiliares especializados

TOKEN

SERVICIOS AUXILIARES

Nace una nueva forma
de entender los servicios
auxiliares.

Nace TOKEN.

| 13 J’
ade da - Tu tranquilidad,
%-o do' nuestra prioridad.

v p“‘?’%ﬁm o I o
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Qué incluye
*Control de puertas, flujos y puntos de acceso.
*Acreditaciones, orientacion e informacion al asistente.

*Soporte a produccion: montaje/desmontaje y logistica
auxiliar.

*Gestion de accesos VIP y zonas restringidas.
*Equipo coordinado por turnos para picos de afluencia.

Servicio disponible en formato puntual o continuado. Coordinacién por turnos y supervision.
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Servicios para hoteles y alojamientos 14

Servicios auxiliares especializados

Qué incluye

*Camareras/os de piso y refuerzos en temporada alta.

*Apoyo en recepcion: check-in/out y atencion al huésped.
*Servicios de parking/aparcacoches y transfer.
*Economato, reposicion y apoyo operativo interno.
*Socorristas y apoyo en eventos del establecimiento.

Servicio disponible en formato puntual o continuado. Coordinacién por turnos y supervision.
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Limpieza y mantenimiento auxiliar

Servicios auxiliares especializados

Limpieza y Mantenimiento Auxiliar

Servicios auxiliares especializados

Limpieza Mantenimiento Auxiliar

Qué incluye

*Limpieza diaria o puntual de oficinas y zonas comunes.
*Refuerzos de fin de semana y servicios por turnos.
*Reposicion de consumibles y control de almacén basico.
*Apoyo ante incidencias sencillas (no trabajos técnicos).
*Planes a medida por centro y frecuencia.

Servicio disponible en formato puntual o continuado. Coordinacién por turnos y supervision.
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Sistemas de seguridad y videovigilancia

Servicios técnicos especializados 9/14

Qué incluye

Servicio disponible en formato puntual o continuado. Coordinacién por turnos y supervision.
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Servicios administrativos y corporativos

Servicios auxiliares especializados

Vigilancia Sistemas Inteligencia

Guardias capacitados y tecnologfa para Instalamos cdmaras y alarmas gue se Monitoreo remoto para que estés siempre
cuidar tu espacio 24/7. adaptan a tus necesidades. conectado y seguro.

Qué incluye

*Auxiliar administrativo y apoyo documental.

*Recepcion, control de accesos en oficina y centralita.
*Atencion telefénica y gestion de visitas.

*Mensajeria interna y externa.

*Soporte operativo para departamentos y sedes.

Servicio disponible en formato puntual o continuado. Coordinacién por turnos y supervision.
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Servicios especiales 114

Servicios auxiliares especializados

Servicios personalizados para clientes premium

e Choéfer corporativo y traslados programados.

.
¢ Traductores y apoyo lingistico (ségun necesiad).
* Monitores para actividades y reftiérzos puntuales.

e Acompanamiento a mayores y apoyo domiciliario.

Chofer Corporativo Traductores Monitores Acompanamiente a Mayores

¢ Qué incluye?

*Chofer corporativo y traslados programados.
*Traductores y apoyo linguistico (segun necesidad).
*Monitores para actividades. y refuerzos puntuales.
*Acompanamiento a mayores y apoyo domiciliario.
*Servicios personalizados para clientes premium

*Investigacion e informes periciales en asuntos privados,
laborales, familiares o mercantiles.

Servicio disponible en formato puntual o continuado. Coordinacién por turnos y supervision.
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Como trabajamos 12114

Método TOKEN

Servicios Auxiliares

Metodologia enfocada a resultados

o Analisis de necesidad y contexto del servicio.

e Propuesta de cobertura: turnos, perfiles y objetivos.
e Activacion del equipo y planificacion operativa.

o Supervisién, seguimiento y canal directo con el cliente.

o Ajuste flexible segun demanda y continuidad del servicio.

Servicios Auxiliares
Atencion al Cliente

i 4 1’ F

- l; ‘
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Modalidades de contratacion 1314
Flexibilidad total

Contratacion a medida

*Servicios puntuales (refuerzos, eventos, necesidades
especificas).

*Servicios continuados (mensuales / por turnos).
*Cobertura por horas o por volumen de trabajo.
*Activaciones 24/7 y planificacion en festivos.
*Propuestas adaptadas a la operativa de cada cliente.
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Contacto 14/14

Solicita presupuesto sin compromiso

Estamos a su dlSpOSICIOI‘I
Contactenos.

,Hablemos'

Dinos qué necesitas y te enviamos una propuesta clara y rapida.
Cobertura nacional.

TOKEN Servicios Auxiliares S.L.
Calle Ginebra 30, 11408 — Jerez de la Frontera (Cadiz)

666 883 997 - info@tokenservi.es

www.tokenservi.es
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