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Tradicionalmente la medicina ha seguido un enfoque reactivo: esperar a que los síntomas aparezcan para 
intervenir. 

ste nuevo enfoque 

nos ayuda a entender cómo estamos hoy, pero no nos dice qué está por venir ni si nuestras acciones diarias 
realmente están mejorando nuestro bienestar. 

Ahora, un nuevo protagonista entra en escena: nuestro genoma. El genoma es el manual de instrucciones con 
el que nacimos,

Porque cuando entendemos nuestra genética, transformamos la forma en que 

cuidamos nuestra salud

Introducción: La nueva era del cuidado de la salud

Estamos ante una nueva etapa: una medicina  que se adelanta, predice, personaliza 
. Una medicina que ya no se limita a curar, sino que acompaña en la 

prevención y la mejora de la calidad de vida.



1. Contexto y necesidad: 
El reto actual de la salud

antecedentes familiares con cáncer

DE LOS CASOS DE CÁNCER 
PUEDEN TENER UN ORIGEN 
HEREDITARIO.

Si haces deporte

 permite adaptar el ejercicio y 
prevenir complicaciones graves como arritmias o 
muerte súbita

DE LOS EVENTOS CORONARIOS 
TIENEN UN COMPONENTE 
GENÉTICO.

medicamentos 

DE LA POBLACIÓN SUFRE 
REACCIONES ADVERSAS A 
MEDICAMENTOS.

alimentos más adecuados para tu 
metabolismo

IMC INFLUIDO POR FACTORES 
GENÉTICOS (OBESIDAD Y 
SOBREPESO EN JÓVENES: 32%).

Necesitamos una salud preventiva y personalizada



01. 02. 03.
Los chequeos Los hábitos Medicina convencional

Lo que todavía falta hoy es la capacidad de predecir y personalizar la prevención

El genoma cierra el círculo
Genética + estado de salud + hábitos = medicina realmente preventiva y personalizada

1. Contexto y necesidad: 
Lo que falta hoy



2. La solución de Sanitas:
Qué es MI SALUD GENÓMICA

+ SECUENCIACIÓN COMPLETA DE TU GENOMA

+ INFORME CLÍNICO NAVEGABLE EN MI SANITAS

+ FARMACOGENÉTICA 

+ PLAN DE NUTRICIÓN PERSONALIZADO

+ RUTINAS DE EJERCICIO ADAPTADAS A TU ADN

+ PLAN PERSONALIZADO DE SALUD CON SEGUIMIENTO MÉDICO

+ IDENTIFICACIÓN DE PORTADORES ASINTOMÁTICOS



2. La solución de Sanitas:
Condiciones Mi Salud Genómica

Exclusivo para clientes de Sanitas

con una 

antigüedad superior a 6 meses y que 

dispongan de productos de cobertura 

completa

Edad de contratación >18 años

La realización de un test genómico está 

limitada legalmente a personas adultas. Por 

normativa de protección de datos,

Sin carencias

una vez contratado el 

complemento y abonada la participación en el 

gasto de secuenciación (PEG), el asegurado 

puede realizarse la prueba desde el primer 

día, 

€
•

•



2. La solución de Sanitas:
Primas Mi Salud Genómica

PARTICIPACIÓN EN GASTO (PEG)

COSTE DEL PRODUCTO PRIMER AÑO 570€ (540€ si son >2 asegurados)

=
390€

Existen dos complementos según el tipo de pago de PEG

PRIMA DEL COMPLEMENTO

180€ o 150€
Pago recurrente durante toda la vida de la póliza

1. 180€ POR PERSONA Y AÑO: pólizas con un único 
asegurado. Este pago será fraccionado según la modalidad de 

pago de la póliza

2. 150€ POR PERSONA Y AÑO: pólizas con dos o más 
asegurados. Este pago será fraccionado según la modalidad de 

pago de la póliza 

+



PREVENTIVA PERSONALIZADA PRECISIÓN PREDICTIVA

2. La solución de Sanitas:
La medicina de las 5P

PARTICIPATIVA



Todo con un enfoque preventivo, accionable y 
sin información sobre enfermedades sin 

tratamiento.

3. Beneficios clave 
Que información obtienes con Mi Salud Genómica

Prevención personalizada
• +260 genes

• recomendaciones médicas adaptadas a tu perfil genético..

01
Salud y estilo de vida
• +45 rasgos genéticos
• alimentación, actividad física y hábitos diarios.

02
Impacto familiar y heredabilidad
•  +190 enfermedades hereditarias

•  +225 enfermedades hereditarias y +15 enfermedades multifactoriales 

03

Evaluación de la respuesta a + 250 fármacos.
• riesgos de toxicidad o falta de eficacia.
• Ajuste de dosis personalizadas 

04
Resultados accionables y útiles
• +650 hallazgos genéticos
•

05



OTROS TEST GENÓMICOS EN EL MERCADO 
“UN INFORME QUE ACABA EN UN CAJÓN”

3. Beneficios clave 
Diferenciación

 “saber quien eres genéticamente”

El cliente recibe el informe y lo guarda

 los clientes no lo entienden del todo y 
se sienten solos ante los riesgos genéticos

Evaluación genómica

foto estática, cuando la salud es dinámica

MI SALUD GENÓMICA: 
“EL COMIENZO DE UNA NUEVA FORMA DE CUIDAR DE TU SALUD”

“Saber quien eres genéticamente 
y saber que hacer con esa información cada día, cada año”

Informe navegable y fácil de consultar

Acompañamiento por expertos médicos

genómica, analítica y pruebas

Seguimiento dinámico del riesgo

ajustar las recomendaciones genéticas en tiempo real. 



MARTA, 38 años

20%
Cáncer de  origen 

hereditario.

JUAN, 49  años

10%
Interacciones farmacológicas

JAVIER, 27  años

20%
De las muertes súbitas son 
causadas por alteraciones 

genéticas

4. Historias reales

Claqueta con relleno sólido

https://www.youtube.com/watch?v=KJY2Z8m-Blc


5. Customer journey

Llamada 

bienvenida

Extracción Contratación Mi 

Salud Genómica

Secuenciación 

genoma 

completo

Interpretación 

Resultados por  

Asesor Genómico

Entrega informe 

navegable Mi 

Sanitas

Consulta Médico 

Preventivo Personal
Chequeo de salud en 

base a resultados 

genómicos, edad, 

hábitos e historia clínica

Plan inicial basado en el 

genoma, hábitos y 

estado de salud actual

Canales de atención 

exclusiva y 

personalizada 

(dudas, citas …)

Prescripción precisa de 

fármacos (información  

disponible médicos en 

Sanitas Hospitales)

Plan de nutrición 

personalizado según tu 

ADN diseñado por

nutricionistas

Custodiamos archivo 

completo del genoma 

de forma segura para el 

futuro

Monitoriza tu salud: 

Integración del plan con 

dispositivos wearables 
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Evaluación integral 

de la salud por 

Médico Preventivo 

Personal

Adaptación del plan: basadas en 

cambios físicos, metabólicos o 

clínicos

Periódicamente volvemos a 

cruzar la información de tu 

genoma con los últimos 

descubrimientos en materia 

genética

Seguimiento 

periódico por 

especialistas 

Especialistas en nutrición y 

ejercicio supervisan tus 

programas de actividad física y 

nutrición

Plan de ejercicio diseñado por 

especialistas para ti según tu 

ADN y tus objetivos

Tus descendientes 

protegidos si eres 

portador asintomático 

de alguna variante

Chat, VC y teléfono

Equipo multidisciplinar: 
médicos genómicos, 

nutricionistas, entrenador, 

psicólogos …

Informe genómico & 

Farmacogenómica 

siempre accesible  

Seguimiento 

planes de salud a 

través de la app

Custodia archivo 

genoma completo y 

actualización científica

Un Customer Journey que te acompaña a lo largo del tiempo Fácil, digital y guiado por médicos 

Asesor Virtual

Recopilación 

información 

(anamnesis) 

Empieza tu nueva forma de 

cuidar de tu saludSecuenciación completa de tu genoma



5. Customer journey 
La llamada de bienvenida

Por qué es clave

Cuándo ocurre01. 02. 03.

o

o

o

o

o

o

Quién la realiza

o

Qué se explica

o

o

o



6. El valor diferencial de Sanitas

o

o

o

o

o

o

o

o



7. Sania como herramienta comercial

o

o

o

ASI DE FÁCIL:  PREGUNTA – PROCESA – RESPONDE.PINCHA AQUÍ PARA EMPEZAR A USARLA

01. Qué es

02. Cómo funciona

https://www.sania.chat/bot.html?anonymous=true&noSuggestions=true&tipoAccion=smartTalk&codPerfil=genomica_comercial&codVerificacion=cDgKuuX8X3


Llamada bienvenidaEstado inicial del producto

Siempre quedará en estado 
pendiente tras la 

contratación inicial.

Selección del producto

o →

o →

1 2 3
Finalización del alta

o

o

4

8. Proceso de alta





CONCEPTOS 
BÁSICOS

PRODUCTO EXPERIENCIA DE 
CLIENTE

OBJECIONES

QUÉ ENCONTRARÁS EN ESTA GUÍA COMERCIAL

OPERATIVA





01
Claqueta con relleno sólido

VER VIDEO DE LAS DIFERENCIA

https://www.youtube.com/watch?v=oo2ELrqcRw4
https://www.youtube.com/watch?v=oo2ELrqcRw4
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Análisis Genómico Detallado

✓ Secuenciación del genoma completo para proporcionar 
información sobre más de 192 posibles patologías

✓ Informe detallado incluyendo resultados clínicos más 
relevantes, posibles riesgos de enfermedades 
multifactoriales, condiciones de portador y mucho más

✓ Estudio famacogenómico para optimizar los tratamientos 
con medicamentos en función de tus variantes genéticas

✓ Análisis de predisposición a enfermedades metabólicas, 
cardiovasculares… 

✓ Evaluación de intolerancias y sensibilidad a ciertos alimentos 
o nutrientes.

✓ Identificación de los alimentos más adecuados para 
tu metabolismo.

✓ Recomendaciones según tu perfil genético.
✓ Suplementos específicos según posibles déficits 

detectados en el análisis.
✓ Plan de alimentación optimizado para objetivos 

personales (peso, energía, digestión …).

Plan de Nutrición Basado en tu ADN PRIMA

Plan de salud adaptado a tu genoma

✓ Plan de salud personalizado en base a los resultados 
del análisis y las guías clínicas más actualizadas.

✓ Listado de revisiones y pruebas médicas esenciales 
en función de tu predisposición genética.

✓ Recomendaciones sobre frecuencia de pruebas y 
revisiones personalizadas.

✓ Custodiamos de forma segura la información de tu 
genoma completo, para poder en el futuro volver a 
cruzar la información de tu genoma con los últimos 
descubrimientos en materia genética

Secuenciamos la información contenida en tu 
genoma

Cuidamos activamente de ti adaptándonos a 
tus condicionantes genéticos

Ampliamos coberturas para cubrir la prevención 
y que tengas cubiertas todas las posibilidades

Ampliamos coberturas

✓ Consultas Genética: Asesoramiento, diagnóstico y 
seguimiento

✓ Ampliamos la cobertura a la prevención, no solo al 
tratamiento, incorporando revisiones y 
asesoramiento según el riesgo genético del cliente.

✓ Identificación de portadores asintomáticos: en caso 
de portador asintomático de determinadas variantes 
genéticas patológicas, realizamos estudio genético de 
esas variantes a descendientes de primer grado

Programa de Ejercicio Personalizado

✓ Diseño de una rutina adaptada a tu genética 
(resistencia, fuerza, recuperación muscular).

✓ Recomendaciones sobre tipos de ejercicio (cardio, 
pesas, HIIT, movilidad).

✓ Consejos sobre intensidad y frecuencia de 
entrenamiento para maximizar resultados y prevenir 
lesiones.

1er año: 570€ pax (540 pax si 2 o mas personas)

Prima:15€ pax/mes (12,5 € pax/mes si 2 ó mas)

+ 390€ Participacion en gasto por secuenciación

A partir 2º año: 180€ pax (150 pax si 2 o mas personas)
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Llamada bienvenidaEstado inicial del producto

Siempre quedará en estado 
pendiente tras la 

contratación inicial.

Selección del producto

o →

o →

1 2 3
Finalización del alta

o

o

4
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