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A ContPro System, doravante denominada apenas
ContPro System, preza pela privacidade e pela protecao
dos dados pessoais de todos 0s usuarios que se
relacionam com a nossa plataforma. Por esse motivo,
alinhamos todas as nossas atividades de tratamento de
dados pessoais as normas legais aplicaveis,
especialmente a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais (LGPD), bem como ao
Marco Civil da Internet e demais legislacdes pertinentes.

Sabemos que os dados pessoais, sejam eles fisicos ou
digitais, sao extremamente relevantes. Assim,
assumimos o compromisso de zelar pela seguranca,
confidencialidade e privacidade de todas as
informacdes tratadas em nossos sistemas.

Nesta Politica de Privacidade, vocé encontrara
informacgbes claras e objetivas sobre quais dados
coletamos, como os utilizamos, com quem o0s
compartilhnamos e quais sao os seus direitos enquanto
titular de dados pessoais.
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1. Quais dados pessoais coletamos e como o0s
utilizamos

A ContPro System €& um sistema web, acessado
mediante login de wusuarios, voltado a gestdo e
tratamento de informacdes fiscais e contabeis. Existem
diferentes formas de interacdao com a nossa plataforma,
e para cada uma delas coletamos apenas os dados
estritamente necessarios, observando o principio da
minimizac¢ao de dados.

1.1 Dados cadastrais
Quando vocé se cadastra ou demonstra interesse em
utilizar o ContPro System, podemos coletar os seguintes
dados:

e Nome completo;

e Endereco de e-mail;

e Telefone para contato.
Esses dados sao utilizados para:

e Criacao e gerenciamento de contas de acesso;

e Comunicacao com o usuario;

e Envio de informacdes operacionais, notificacdes e

comunicacoes relacionadas ao sistema.
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1.2 Dados fiscais

Para o funcionamento adequado da plataforma, a
ContPro System realiza o tratamento de dados fiscais e
empresariais, tais como:

e |nformacdes constantes em NF-e e CT-g;

e Arquivos XML;

e Dados de CNPJ, emitentes, destinatarios e demais
informacdes fiscais necessarias as funcionalidades
do sistema.

Esses dados sdo tratados exclusivamente para:

e Execucdo das funcionalidades contratadas;

e Cumprimento de obrigacdes legais e regulataorias;

e Apoi0 a gestdao, organizacao e analise de
informacdes fiscais.

1.3 Dados de navegacao e cookies
Quando vocé acessa nosso site ou sistema, podemos
coletar automaticamente alguns dados, tais como:

e Endereco IP (com data e hora);

e Informacdes sobre o dispositivo e navegador

utilizados;
e Paginas acessadas e interacdes realizadas;
e Cookies e tecnologias similares.
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Esses dados sao utilizados para:

e Melhorar a experiéncia do usuario;

e Garantir a seguranca da plataforma;

e Analisar desempenho e uso do sistema.
O usuario pode, a qualguer momento, configurar seu
navegador para recusar cookies. No entanto, a
desativacao de cookies pode impactar o funcionamento
de algumas funcionalidades do sistema.

2. Outras finalidades de uso dos dados
Além das finalidades descritas acima, os dados pessoais
poderao ser utilizados para:
e Garantir a seguranca da plataforma e dos usuarios;
e Prevenir fraudes, acessos ndo autorizados e
atividades ilicitas;
e Cumprir obrigacdes legais, regulatorias, judiciais ou
administrativas;
e Exercer ou resguardar direitos da ContPro System
em processos judiciais ou administrativos.
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3. Compartilhnamento de dados pessoais
A ContPro System podera compartilhar dados pessoais
nas seguintes hipoteses:

e Prestadores de servicos de tecnologia da
informacao, como servicos de hospedagem em
nuvem, suporte técnico e infraestrutura de
sistemas;

e Autoridades publicas ou governamentais, quando
necessario para cumprimento de obrigacdes legais,
regulatérias ou ordens judiciais;

e Parceiros e fornecedores, estritamente quando
necessario para a execuc¢ao das funcionalidades do
sistema.

Sempre que houver compartilhamento, adotaremos
medidas para garantir que os terceiros envolvidos
estejam em conformidade com a LGPD.

4. Armazenamento e tratamento dos dados

Os dados pessoais tratados pela ContPro System sdo
armazenados, em regra, no Brasil, podendo
eventualmente ser transferidos para outros paises, em
razao do uso de servicos de computacao em nuvem ou
infraestrutura tecnologica de terceiros.
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Independentemente do local de armazenamento,
garantimos a adocdao de medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, perdas ou
vazamentos.

5. Seguranca das informacdes
A ContPro System adota boas praticas de seguranca da
informacao, incluindo, mas nao se limitando a:
e Controle de acesso a sistemas e dados;
e Uso de tecnologias de protecao compativeis com o
mercado;
e Monitoramento de acessos e registros de atividades;
e Compromisso de confidencialidade por parte de
pessoas autorizadas a acessar dados pessoais.

Apesar de todos os esforcos, nenhum sistema é
completamente imune a incidentes. Por isso, mantemos
procedimentos para resposta rapida e eficaz em caso
de eventual incidente de seguranca.
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6. Direitos dos titulares de dados
Nos termos da LGPD, vocé possui os seguintes direitos:

Confirmacdao da existéncia de tratamento de dados
pessoais;

Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

Revogacdo do consentimento, quando aplicavel;
Solicitacao de anonimizacao, bloqueio ou eliminacao
de dados desnecessarios ou excessivos;

Informacao sobre compartilhamento de dados;
Eliminacdao de dados tratados com base no
consentimento.

Alguns dados nao poderdo ser excluidos quando o
tratamento for necessario para cumprimento de
obrigacao legal ou execucao de contrato.

7. Como exercer seus direitos

Para exercer seus direitos ou esclarecer duvidas sobre
esta Politica de Privacidade, o titular podera entrar em
contato por meio do e-mail:

B8 contato@contprosystem.com
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8. Alteracdes nesta Politica de Privacidade

A ContPro System podera atualizar esta Politica de
Privacidade a qualguer momento, visando aprimorar
Seus processos e garantir maior transparéncia e
seguranca no tratamento de dados pessoais.

Sempre que houver alteracbes relevantes, a versao
atualizada sera disponibilizada em nosso site e/ou
sistema, contendo a data da ultima atualizagado.

9. Legislacao e foro

Esta Politica de Privacidade e regida pelas leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente pela Lei
n°® 13.709/2018 (LGPD), ficando eleito o foro da comarca
de Anapolis - Goias para dirimir quaisquer questdes
relacionadas a este documento.

Esta Politica reflete o compromisso da ContPro System
com a transparéncia, a éetica e a protecao dos dados
pessoais de seus usuarios.



