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RAPORT DE ACTIVITATE
2025

1. Descrierea pe scurt a activitatilor de asistentid sociali desfisurate pana la data
intocmirii raportului:
Centrul de ingrijire la domiciliu Sf. Hildegarda Satu Mare, infiintat in anul 1996 are ca scop
imbunitatirea calitatii vietii persoanelor in varstd din municipiul Satu Mare si localitatile din
vecindtate. Baza proiectului o constituie principiul de baza al conceptului Caritas in domeniul

Aceste obiective se realizeaza prin intermediul unor servicii de ingrijire socio-medicald furnizate
la domiciliul persoanelor varstnice grupate in 3 tipuri:
Servicii sociale de baza/ activitati de baza ale vietii zilnice:

- igiend corporald: spalare (generala, partiala, imbdiere in vana, dus), ingrijirea cavitatii
bucale, parului, barbierit, ingrijirea unghiilor, pielii, nasului, ochilor, urechilor,
orificiilor, imbracare si dezbracare (lenjerie de corp, haine de zi, proteze, corsete),
igiena eliminarilor

- ajutor in alimentatie (hranire si hidratare naturald, pasiva, artificiald)

- exercitii de miscare, transfer, deplasare in interior

- supravegherea bolnavului ziua/noaptea

Servicii sociale de suport/ activitati instrumentale ale vietii zilnice:

- igiena patului (aranjarea patului, schimbarea lenjeriei de pat)

- activitafi de menaj: spélarea, sortarea si/sau célcatul lenjeriei, curdtenie ( méturat/
aspirat, stergerea prafului, spalarea vaselor, indepértarea gunoiului menajer),
aprovizionarea agentului termic si incalzirea incéperilor etc.

- ajutor pentru prepararea hranei, distribuirea de alimente neperisabile/hrand calda sau
apa potabild la domiciliu

- cumpdraturi, inclusiv procurarea medicamentelor



- activititi de administrare s§i gestionare, deplasari singur/impreund la bancad sau
autoritati, deplasare la medic sau farmacie etc.

- activititi de petrecere a timpului liber (insotirea la diverse evenimente, plimbari in
exteriorul locuintei, companie, citire, comunicare etc.)

- informare, indrumare si consiliere sociald sau medicald, despre drepturile si obligatiile
persoanelor in vérsta sau a persoanelor cu dizabilitati, despre alternative de sprijin

- instruire in domeniul ingrijirilor social-medicale la domiciliu

- indrumare, sprijin si consiliere privind adoptarea, mentinerea unui model de viatd
sanatos si activ

- asigurarea de mijloace de ingrijire medicala

- suport material

Servicii socio-medicale de naturi medicala:

- monitorizarea parametrilor fiziologici (temperaturd, respiratie, puls, tensiune arteriald,
glicemie etc., recoltarea produselor biologice pentru analize)

- activitafi de tratament: administrarea medicamentelor prin diferite forme, ingrijirea
plagilor si escarelor, clisma

- activitati de ingrijire: schimbarea si ingrijirea sondei vezicale, a stomelor, fistulelor,
tubului de dren, canulei traheale

- manevre terapeutice pentru evitarea complicatiilor secundare (prevenirea escarelor, a
complicatiilor pulmonare, a complicatiilor vasculare)

Beneficiarii institutiei sunt persoanele in varstd si bolnavii cronici din localitate (care din
diferite motive nu pot sa-si paraseascd domiciliul si necesita ingrijire si tratament).

Echipa de specialisti implicati in furnizarea serviciilor sociale este formatd din: 1 medic cu
fractiune de norma, 1 asistent social cu studii superioare cu fractiune de norma , 9 asistenti
medicali, 5 Ingrijitori la domiciliu, 1 functionar economic cu norma redusa.

2. Realizarea activitatilor propuse: perioada de raportare: 01.01.2025-31.12.2025
Activitdtile s-au desfagurat conform planului individualizat de ingrijire si asistentd/ plan
personalizat de interventie, conform contractelor de furnizare incheiate cu beneficiarii.

Echipa de ingrijire a centrului a fost formata din 16 specialisti, care in cursul anului au realizat un
numar de 26.889 de deplasiri la domiciliul celor 209 de asistati si au furnizat in total 262.866
servicii de ingrijire. Majoritatea, aproximativ 56% din acestea, au fost servicii sociale de baza
formate din activitati de baza ale vietii zilnice, 28% servicii de ingrijire medicala, iar 16 %

o wyt o

servicii servicii sociale de suport, formate din activitéti instrumentale ale vietii zilnice.
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Total servicii 2025

® Servicii de ingrijire
medicala

® Servicii sociale de baza/ |
activitati de baza ale
vietii zilnice

= Servicii sociale de
suport/ activitati
instrumentale ale vietii
zilnice

La nivelul diferitelor activitati, serviciile oferite se pot exprima cantitativ astfel:

Servicii sociale de suport: 22246 aranjarea patului, 1056 schimbarea lenjeriei de pat, 78
spalarea, intinderea, sortarea i calcarea lenjeriei de pat, 1454 activitdi de menaj, 5 pregétirea
micului dejun, 377 incélzirea mancarii preparate, 21 spélarea veselei dupd servirea mesei, 285
distribuire de alimente neperisabile/hrana calda, apa potabila la domiciliu, 1243 incélzirea camerei
beneficiarului, 498 deplasare la medic-farmacie, 1771 efectuarea de cumpératuri, 243 deplasare
banc#/autoritati, activititi de petrecere a timpului liber: 183 plimbari in exteriorul locuintei, 16
insotire la diverse evenimente, 295 citire, 416 consiliere sociald, 346 instruire apartindtori, 4083
informare despre alternative de sprijin, 22 indrumare, sprijin si consiliere privind adaptarea,
mentinerea unui model de viatd sanatos, 8176 donatii imbracdminte, alimente, material de
curitenie, sanitare, mijloace de ingrijire, scutec, absorbant, 110 pachete cu ocazia
sarbatorilor/ajutor ocazional..

Servicii sociale de bazi: 17560 spilarea generald/partiald a bolnavului, 2565 imbdiere la
domiciliu, 24388 imbricare /dezbricare, 3012 ingrijirea parului, 654 barbierit, 290 ingrijirea
unghiilor, 23804 ingrijirea pielii, 13906 aplicare scutec, 24299 asezarea beneficiarului, 295
transferul beneficiarului, 5303 exercitii de miscare si mobilizare, 2549 deplasari in interiorul
locuintei, 1421 ajutor in alimentatie, 58 alimentatie pasivd, pentru bolnavi cu tulburdri de
deglutitie, 26889 comunicare/discutii/ascultare.

Servicii socio-medicale de naturi medicald: 1 consultatie medicald, 1 EKG, 2046
monitorizare temperaturd+respiratie, 8453 activitdti de monitorizare a pulsului si tensiunii
arteriale (TA), 1869 diurezi+scaun, 1006 masurare glicemie, 3 recoltare produse biologice, 5
suprimare fire, 437 ingrijire plagi simple, 312 ingrijire plagi multiple, 515 ingrijire plagi
suprainfectate, 249 ingrijire plagi suprainfectate multiple, 252 ingrijire escare simple, 1021
ingrijire escare multiple, 161 escare multiple suprainfectate, 38 schimbarea sondei vezicale, 117
spalaturd vezicald, 231 ingrijirea stomelor, manevre terapeutice pentru evitarea escarelor de
decubit, a complicatiilor vasculare: 6500 mobilizare, 6500 masaj, 6500 aplicatii medicamentoase,
6500 utilizarea accesoriilor antidecubit, 6248 gimnastica medicald, manevre terapeutice pentru
evitarea complicatiilor pulmonare: 4084 modificarea pozitiei, 4084 tapotaj, 4084 fizioterapie si
gimnastica respiratorie, 2870 frectii medicale pentru mentinerea tonusului muscular, 18 clisma, 30
spaliturd vaginald, 1512 administrare medicamente pe suprafata tegumentelor, 284 administrare



pagina 4

insulina, 356 administare injectie subcutanatd, 2 injectie intradermicd, 258 administrare injectie
intramusculara, 309 administare injectie intravenoasd, 48 administare perfuzie intravenoasd cu
supraveghere, 2832 dozare medicamente, 1199 administare medicamente.

In decursul anunului 2024 au fost multe cazuri deosebite de rezolvat legate de situatia
beneficiarilor. In acest sens, s-a acordat consiliere beneficiarilor, informare si sprijin pentru
obtinerea drepturilor din partea mai multor institutii private sau de stat. De asemenea, asistentul
social a oferit mediere, suport si interventie in situatiile de criza.

Cunoscénd istoricul beneficiarilor a intermediat legaturile cu familiile acestora,
implementand modalitati de prevenire a marginalizarii sociale §i depdsirea oricaror dificultiti,
promovand dezvoltarea umand. La finceputul anului s-au efectuat reevaludrile cazurilor
beneficiarilor actuali, apoi s-au evaluat noile cereri depuse de catre beneficiari si apartindtori. S-
au realizat convorbiri telefonice de cétre asistentul social in vederea oferirii de informatii necesare
varsnicilor prin:

- facilitarea completarii documentelor de incadrare in grad de handicap;
- informarea/facilitarea demersurilor cu privire la dreptul la un insotitor;
- facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate;

- informarea/facilitarea acordarii de catre DAS a tichetelor sociale;

- informarea/facilitarea demersurilor cu privire la ajutorul de incalzire;

- informare/facilitarea demersurilor cu privire la programe oferite de cétre alte institutii
publice sau private.

Principalele activitati:

e Conform legislatiei in vigoare, a inceput reevaluarea beneficiarilor centrului. Pentru a obtine
informatiile necesare asistentul social al institutiei s-a deplasat la domiciliu beneficiarilor,
respectiv a contactat telefonic beneficiarii.

e Pentru a asigura accesul persoanelor asistate la evenimentele care au loc la nivel local,
asistentul social a luat legitura ce cei cirora starea de séndtate le permite deplasarea si 1n afara
imobilului. Aceste persoane au fost informate cu slujba care va fi celebrata de episcopul
romano-catolic cu ocazia Zilei Internationale a Bolnavilor, din data de 11 februarie. Cu acesta
ocazie institutiile Organizatiei Caritas a Diecezei Satu Mare, impreuna cu speciliastii din
domeniul pastoral al episcopiei, asigura trasport pentru acei bolnavi care pot si doresc sa
participe la slujba.

e in cursul anului mai multi beneficiari ai centrului au fost vizitati de catre asistentul social
pentru a actualiza informatiile legate de situatia personala si pentru a asigura o minima
posibilitate de a socializa.

e Cu ocazia sosirii primaverii si sarbatorii dedicate doamnelor, asistentul social al centrului a
felicitat beneficiarele institutiei. Avand in vedere riscul mare de transmitere a diverselor feluri
de virusuri acest lucru a decurs prin convorbiri telefonice. Urérile de bine si gdndurile pozitive
au ajuns si in acest mod la persoanele sarbatorite, fiind totodaté ocazii de a schimba mai multe
informatii.

e In saptamana mare de Paste citiva dintre beneficiarii centrului au fost transportati la biserica
pentru spovedanie, facilitind astfel pregatirea pentru sfanta sarbatoare.

e Prima duminici a lunii mai este dedicatd mamelor, fiintelor care dau viata si se dedica
familiei. Cu aceasti ocazie au fost felicitate beneficiarele centrului.
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Pentru a ajuta beneficiarii in indeplinirea datoriei de cetateni responsabili asistentul social al
centrului a intocmit o listd cu acele persoane care nu se pot deplasa la vot si nu au ajutor
pentru a indeplini aceasta sarcind. Lista a fost predata unui reprezentant al Primariei cu scopul
de a organiza deplasarea urnei mobile la adresele stipulate.

In cursul anului, beneficiarele centrului, care au apartintori in striinitate si nu se poate
deplasa doar in incinta imobilului, au fost achizitionate medicamentele prescrise de medicul
de familie in urma a vizitei la domiciliu.

Pentru a respecta legile din domeniul asistentei sociale, in cursul anului asistentul social al
centrului a continuat reevaluarea beneficiarilor respectiv dosarele existente la institutie. A
colectat informatiile necesare si a completat formularele stipulate de lege.

In cadrul centrului a inceput implementarea noilor instrumente de lucru. Asadar echipa de
profesionisti s-a intrunit pentru a se familiariza cu noile instrumente si a fost dezbatut modul
de completare a acestora: responsabil, data limita.

An cursul anului s-a realizat relicentierea serviciului social, astfel Centrul de ingrijire la
Domiciliu Sf. Hildegarda Satu Mare detine licenta de functionare pana in 15.11.2030.

In cursul anului au fost luati in evidenta centrului mai multi beneficiari. Coordonatorul
institutiei impreuna cu asistentul social s-a deplasat la domiciliul acestora pentru a putea
intocmi documentele necesare. Cu aceste ocazii potentialii beneficiari au avut ocazia de a-si
expune doleantele si ca urmare s-a intocmit planurile de interventie bazat pe necesitatile reale
ale acestor persoane.

Mai multi beneficiari ai centrului au fost contactati si felicitati cu ocazia Zilei Internationale a
Varstnicilor. Aceste ocazii aduc intotdeauna satisfactie celor implicati deoarece manifestarea
dragostei de semeni si empatia se soldeaza cu o imagine de sine pozitiva, lucru esential pentru
cei de varsta a treia.

In cursul lunii noiembrie au fost completate si editate cererile si noile contracte pentru
beneficiarii institutiei.

Toti beneficiarii asistati ai centrului au primit un pachet cadou si o masé calda din partea

organizatei, care a fost inméanat de angati impreund cu mesajul de sérbétori din partea
directorului organizatiei.

3. Rezultate obtinute si rezultate asteptate:

e Vizita la domiciliu a persoanelor aflate in evidenta centrului a avut mai multe beneficii. In

primul rand pentru persoanele cérora, din cauza multiplelor maladii, 1i s-a redus considerabil
posibilitatea de miscare si de relationare, aceasta vizita a reprezentat poate unica posibilitate
de a intra In contact cu lumea externa. Asadar cu aceastd ocazie asistentul social nu s-a axat
doar pe stringerea informatiilor necesare intocmirii anchetei sociale, ci a fost atent si la
latura umana a beneficiarului. Discutiile avute au adus astfel satisfactie atat beneficiarilor ca
si clienti ai centrului, avand posibilitate de a-si expune pérarea legata de serviciile oferite, cat
si beneficiarilor ca persoane cu necesititi legate de relatinoarea cu cei din jur si necesitéti
legate de partea sentimentala si cognitiva a psihicului.
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Posibilitatea de a participa la slujba dedicata persoanelor suferinde reprezinta pentru cei
bolnavi ocazia de a primi din partea bisericii si a a consortilor suportul psihic pentru a putea
face fata greutatilor impuse de varsta si boald. Pentru beneficiarii centrului de ingrijire la
domiciliu aceasta vizita la biserica reprezinta singura posibilitate de a intra intr-un licas
religios, familia neavand timp sau posibilitate de a-i duce in astfel de locuri. Credinta si viata
de cult reprezinta pentru cei trecuti de apogeul vietii un ”baston ” un suport emotional prin
care isi accepta soarta si pot s triiasca cu seninatate traiul impregnat de greutiti.

Vizita la domiciliu a persoanelor aflate in evidenta centrului a avut mai multe beneficii. In
primul rind pentru persoanele cirora, din cauza multiplelor maladii, li s-a redus considerabil
posibilitatea de miscare si de relationare, aceastd vizita a reprezentat poate unica posibilitate
de a intra in contact cu lumea externa

Diferitele forme de dragoste de semeni si posibilitatea de a relationa cu ”lumea exterioara”
au intotdeauna ecou pozitiv pe plan psihic si implict duc la o crestere a vitalitatii si la aparitia
sentimentului de recunostinta.

Diferitele forme de dragoste de semeni si posibilitatea de a relationa cu “lumea exterioarad”
au intotdeauna ecou pozitiv pe plan psihic si implict duc la o crestere a vitalitatii si la aparitia
sentimentului de recunostinta.

Acordarea posbilitatii de a dovadad de responsabilitate ca cetateni ai unei societéti reprezinta
pentru cei imobilizati unica forma de a demonstra dedicarea si dragoastea faté de tara si
totodatd de a avea satisfactia unei sarcini finalizate.

Cu ocazia fiecarei vizite efectuate la persoanele varstnice bolnave se contureazi clar situatia
grea in care se afla cei imobilizati sau cu o mobilitate redusa si necesitatea pregnanta de a
primi ajutor pentru a putea avea un trai decent, acceptabil.

Respectarea prevederilor legale este una dintre prioritatile institutiei si orice schimbare
intervenita este discutatd de echipa de lucru pentru a lucra cat mai eficieint si pentru a obtine
informatii reale despre cazurile gestionate.

Atentia primitd din partea anturajului reprezintd o exprimare a faptului ca si cei suferinzi au
parte de bucurii si dedicarea celor din jur si aduce participantilor confirmarea existentei si
necesitétii dragostei de semeni.

4, Numir mediu beneficiari/luna 2025: 136

5. Resurse financiare:

e Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale: subventie in baza prevederii Legii nr.34/1998-
conventie provizorie nr.19925/23.12.2024 in valoare de 15.000 lei, nr.1727/31.01.2025 in
valoare de 15.000 lei si conventie definitiva nr.3538/28.02.2025 in valoare de 150.000 lei

e Consiliul Judetean Satu Mare: Contract de finantare nerambursabila nr.181/02.06.2025 in
valoare de 131.600 lei pentru un numar de 47 de persoane asistate (din care 2 ai Centrului
de ingrijire la domiciliu Sf. Terezia Caret).

e Directia de Asistenta Sociald Satu Mare: Contract furnizare servicii de ingrijire medicalp
la domiciliu nr.4370/31.03.2025 in valoare de 266.760 lei.
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e Primairia Livada, Contract de asociere nr.5911/13.10.2025, act aditional
nr.9083/20.12.2024 in valoare de 96.000 lei.

e (Casade asigurari de Sanatate Satu Mare: Contract nr.901/30.06.2023, cu actele aditionale
aferente, cu suma decontatd de 608.631,50 lei pentru serviciile de ingrijire medicala la

domiciliu furnizate beneficiarilor Centrului de ingrijire la domiciliu Sf. Hildegarda Satu
Mare.

6. Propuneri pentru continuarea sau dezvoltarea activititii unitatii de asisten{a sociala:
Datorita nevoii continue pentru serviciile oferite de centru, se impune adaptarea si diversificarea
acestora la nevoile beneficiarilor. Se doreste consolidarea serviciilor de ingrijire la domiciliu prin
regandirea si dezvoltarea activitatilor existente, dar si prin introducerea de servicii noi.

Dorim continuarea colabordrii cu institutiile locale in vederea asigurdrii finantérii serviciilor prin
contractele de parteneriat si proiectele de finantare desfasurate.

Kiss Angela Roman loan-Laurentiu
Coordonator institust /?/‘7 Director general
Maroscsak Persid

Coordonator CID




