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RAPORT DE ACTIVITATE
2024

1. Descrierea pe scurt a activitiatilor de asistenta sociala desfisurate pana la data
intocmirii raportului:

Centrul de ingrijire la domiciliu Sf. Hildegarda Satu Mare, infiintat in anul 1996 are ca scop
imbunatatirea calitatii vietii persoanelor n varstd din municipiul Satu Mare si localitatile din
vecinatate. Baza proiectului o constituie principiul de baza al conceptului Caritas in domeniul

Aceste obiective se realizeaza prin intermediul unor servicii de Ingrijire socio-medicala furnizate
la domiciliul persoanelor varstnice grupate in 3 tipuri:
Servicii sociale de baza/ activitati de baza ale vietii zilnice:

- igiena corporala: spalare (generald, partiala, imbaiere in vana, dus), ingrijirea cavitatii
bucale, parului, barbierit, ingrijirea unghiilor, pielii, nasului, ochilor, urechilor,
orificiilor, Tmbracare si dezbracare (lenjerie de corp, haine de zi, proteze, corsete),
igiena eliminarilor

- ajutor in alimentatie (hranire si hidratare naturald, pasiva, artificiala)

- exercifii de miscare, transfer, deplasare in interior

- supravegherea bolnavului ziua/noaptea

Servicii sociale de suport/ activitati instrumentale ale vietii zilnice:
- igiena patului (aranjarea patului, schimbarea lenjeriei de pat)

- activitdti de menaj: spalarea, sortarea si/sau cdlcatul lenjeriei, curdtenie ( maturat/
aspirat, stergerea prafului, spalarea vaselor, indepartarea gunoiului menajer),
aprovizionarea agentului termic si incélzirea incdperilor etc.

- ajutor pentru prepararea hranei, distribuirea de alimente neperisabile/hrana calda sau
apa potabila la domiciliu

- cumparaturi, inclusiv procurarea medicamentelor
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- activitdti de administrare si gestionare, deplasari singur/impreund la banca sau
autoritati, deplasare la medic sau farmacie etc.

- activitati de petrecere a timpului liber (insotirea la diverse evenimente, plimbari in
exteriorul locuintei, companie, citire, comunicare etc.)

- informare, indrumare si consiliere sociald sau medicala, despre drepturile si
obligatiile persoanelor in varsta sau a persoanelor cu dizabilitati, despre alternative de
sprijin

- instruire in domeniul ingrijirilor social-medicale la domiciliu

- indrumare, sprijin si consiliere privind adoptarea, mentinerea unui model de viata
sdnatos si activ

- asigurarea de mijloace de ingrijire medicala

- suport material

Servicii socio-medicale de natura medicala:

- monitorizarea parametrilor fiziologici (temperatura, respiratie, puls, tensiune arteriala,
glicemie etc., recoltarea produselor biologice pentru analize)

- activitati de tratament: administrarea medicamentelor prin diferite forme, ingrijirea
plagilor si escarelor, clisma

- activitati de ingrijire: schimbarea si ingrijirea sondei vezicale, a stomelor, fistulelor,
tubului de dren, canulei traheale

- manevre terapeutice pentru evitarea complicatiilor secundare (prevenirea escarelor, a
complicatiilor pulmonare, a complicatiilor vasculare)

Beneficiarii institutiei sunt persoanele in varstd si bolnavii cronici din localitate (care din
diferite motive nu pot sa-si paraseasca domiciliul i necesitad ingrijire si tratament).

Echipa de specialisti implicati in furnizarea serviciilor sociale este formatd din: 1 medic cu
fractiune de norma, 1 asistent social cu studii superioare cu fractiune de norma , 9 asistenti
medicali, 5 Ingrijitori la domiciliu, 1 functionar economic cu norma redusa.

2. Realizarea activitatilor propuse: perioada de raportare: 01.01.2024-31.12.2024
Activitatile s-au desfasurat conform planului individualizat de ingrijire si asistentd/ plan
personalizat de interventie, conform contractelor de furnizare incheiate cu beneficiarii.

Echipa de ingrijire a centrului a fost formata din 16 specialisti, care in cursul anului au realizat un
numar de 25.467 de deplasari la domiciliul celor 373 de asistati si au furnizat in total 237.535
servicii de ingrijire. Majoritatea, aproximativ 57% din acestea, au fost servicii sociale de baza
formate din activitati de baza ale vietii zilnice, 24% servicii de ingrijire medicald, iar 19 %
servicii servicii sociale de suport, formate din activitati instrumentale ale vietii zilnice.
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Total servicii oferite 2024

m Servicii de ingrijire
medicalad

® Servicii sociale de baza/
activitati de baza ale
vietii zilnice

Servicii sociale de
suport/ activitati
instrumentale ale vietii
zilnice

La nivelul diferitelor activitafi, serviciile oferite se pot exprima cantitativ astfel:

Servicii sociale de suport: 22326 aranjarea patului, 1229 schimbarea lenjeriei de pat, 79
spalarea, Intinderea, sortarea si cdlcarea lenjeriei de pat, 1702 activitati de menaj, 24 pregatirea
micului dejun, 36 incalzirea mancarii preparate, 200 spalarea veselei dupd servirea mesei, 66
distribuire de alimente neperisabile/hrana calda, apa potabila la domiciliu, 842 incalzirea camerei
beneficiarului, 408 deplasare la medic-farmacie, 1603 efectuarea de cumparaturi, 203 deplasare
bancd/autoritati, activitati de petrecere a timpului liber: 56 plimbari in exteriorul locuintei, 23
insotire la diverse evenimente, 379 citire, 629 consiliere sociala, 307 instruire apartinatori, 3650
informare despre alternative de sprijin, 7 indrumare, sprijin si consiliere privind adaptarea,
mentinerea unui model de viatd sanatos, 9862 donatii Imbricaminte, alimente, material de
curdtenie, sanitare, mijloace de 1Ingrijire, scutec, absorbant, 60 pachete cu ocazia
sarbatorilor/ajutor ocazional..

Servicii sociale de baza: 15612 spdlarea generald/partiala a bolnavului, 2665 imbadiere la
domiciliu, 22222 imbracare /dezbricare, 2885 ingrijirea parului, 859 barbierit, 220 ingrijirea
unghiilor, 21875 1ingrijirea pielii, 11961 aplicare scutec, 22102 asezarea beneficiarului, 349
transferul beneficiarului, 5223 exercitii de miscare si mobilizare, 3631 deplasari in interiorul
locuintei, 1013 ajutor in alimentatie, 149 alimentatie pasiva, pentru bolnavi cu tulburdri de
deglutitie, 25467 comunicare/discutii/ascultare.

Servicii socio-medicale de natura medicala: 4 consultatii medicale, 3 EKG, 2260
monitorizare temperaturatrespiratie, 8339 activititi de monitorizare a pulsului si tensiunii
arteriale (TA), 1739 diureza+scaun, 1175 masurare glicemie, 4 recoltare produse biologice, 19
suprimare fire, 333 ingrijire plagi simple, 196 ingrijire pldgi multiple, 870 Ingrijire plagi
suprainfectate, 311 Ingrijire plagi suprainfectate multiple, 30 ingrijire escare simple, 737 Ingrijire
escare multiple, 236 escare multiple suprainfectate, 27 schimbarea sondei vezicale, 24 spalatura
vezicala, 196 ingrijirea stomelor, 17 alimentatie artificiald prin sonda endogastricd, manevre
terapeutice pentru evitarea escarelor de decubit, a complicatiilor vasculare: 4636 mobilizare,
4636 masaj, 4636 aplicatii medicamentoase, 4636 utilizarea accesoriilor antidecubit, 4628
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gimnasticd medicald, manevre terapeutice pentru evitarea complicatiilor pulmonare: 3186
modificarea pozitiei, 3186 tapotaj, 3186 fizioterapie si gimnasticd respiratorie, 2579 frectii
medicale pentru mentinerea tonusului muscular, 111 clisma, 479 administrare medicamente pe
suprafata tegumentelor, 7 administrare medicamente pe sondd nazogastricd, 432 administrare
insulind, 161 administare injectie subcutanatd, 410 administrare injectie intramusculara, 327
administare injectie intravenoasd, 101 administare perfuzie intravenoasd cu supraveghere, 52
montare branula, 2327 dozare medicamente, 1374 administare medicamente.

In decursul anunului 2024 au fost multe cazuri deosebite de rezolvat legate de situatia
beneficiarilor. In acest sens, s-a acordat consiliere beneficiarilor, informare si sprijin pentru
obtinerea drepturilor din partea mai multor institutii private sau de stat. De asemenea, asistentul
social a oferit mediere, suport si interventie in situatiile de criza.

Cunoscand istoricul beneficiarilor a intermediat legaturile cu familiile acestora,
implementand modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si depasirea oricdror dificultati,
promovand dezvoltarea umand. La 1inceputul anului s-au efectuat reevaluarile cazurilor
beneficiarilor actuali, apoi s-au evaluat noile cereri depuse de cétre beneficiari si apartinatori.
S-au realizat convorbiri telefonice de cétre asistentul social In vederea oferirii de informatii
necesare varsnicilor prin:

- facilitarea completarii documentelor de incadrare in grad de handicap;

- informarea/facilitarea demersurilor cu privire la dreptul la un insotitor;

- facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate;

- informarea/facilitarea acordarii de catre DAS a tichetelor sociale;

- informarea/facilitarea demersurilor cu privire la ajutorul de incalzire;

- informare/facilitarea demersurilor cu privire la programe oferite de catre alte institutii
publice sau private.

Evenimente

In cursul anului, angajatii din cadrul Centrului de ingrijire la domiciliu, impreuni cu
varstnicii semidependenti au participat la diferite evenimente religioase, cum ar fi slujba
ecumenicd celebratd cu ocazia Zilei Internationale a Bolnavilor, slujba cu ocazia Zilei
Internationale a varstnicilor, slujba ecumenicd cu ocazia sirbatorilor de Paste. In cursul lunii
iunie a avut loc Sédrbatoarea Inimi lui Isus. Céativa varstnici din cadrul centrului de ingrijire la
domiciliu din orasul Livada au dorit sd participe la aceastd sarbatoare religioasd solicitand
ajutorul personalului sa fie insotiti la eveniment.

Ca in fiecare an, cu ocazia Zilei Internationale a varstnicilor, beneficiarii centrului de
ingrijire la domiciliu au fost felicitati de personalul institutiei si au primit un mic cadou din
partea organizatiei.

Lunar, asistentul social a luat legdtura cu preotul din zona fiind rugat sd mearga la
domiciliul varstnicilor imobilizati la pat, pentru prima vineri din luna, pentru a fi spovediti si
impartasiti.

Principalele activititi in timpul sezonului cald:

Asistentul social, impreuna cu personalul de ingrijire, a informat/ consiliat varstnicii cu
grup de risc ridicat (cu afectiuni cardiovasculare, respiratorii, varstnici cu exces In greutate)
despre masurile de precautie si de protectie necesare in perioadele cu temperaturi excesive.

La nivel local, in plind campanie electorald, organizatia si-a indeplinit rolul pe care il are
in sustinerea membrilor comunitatii. Astfel, dupa un schimb de informatii cu reprezentantii
Primariei, asistentul social si coordonatorul centrului de ingrijire la domiciliu, au informat
beneficiarii despre existenta urnei mobile. Au diseminat informatiile necesare si au intocmit un
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tabel cu cei care au dorit si voteze cu ajutorul urnei mobile. In total au fost 5 varstnici care si-au
exprimat dorinta de a vota Tn acest mod, 1n sensul acesta lista cu numele doritorilor si cu actele
necesare si adresele la care a trebuit sd mearga cu urna mobild a fost predatd reprezentantului
primariei.

In perioada de vard, echipa de specialisti a centrului a participat la un schimb de
experientd in Ungaria, Intr-un centru multifunctional dedicat persoanelor varstnice. Schimbul de
experientd a avut ca urmare o imagine de ansamblu asupra sistemului socio-medical din tara
vecina.

Avand 1n vedere conditiile meterologice favorabile aparitiei virusilor si infectiilor, mai
multi beneficiari au fost informati ca pot beneficia de vaccinuri gratuite, antigripale. Protectia
oferita de vaccinare a fost obtinutd celor 20 de persoane aflate in evidenta centrului, acest lucru
realizdndu-se atat prin informare cat si prin planificare la medicul de familie.

Asistentul social din cadrul centrului a reevaluat cazurile programate din luna octombrie
si beneficiarii noi internati. A intocmit planurile personalizate de interventie si cu aceastd ocazie
a informat beneficiarii in legatura cu serviciile sociale furnizate de centru.

In perioada sarbatorilor de iarni au fost donate cadouri varstnicilor aflati in situatii
dificile. Asistentul social a vizitat 15 beneficiari si le-a inménat cadoul de sarbatori oferit de
organizatie. Vizita a adus atat beneficiarilor cat si asistentului social ocazia de a discuta despre
importanta si frumuseatea sarbatorilor si de a da dovadd de empatie si deschidere spre lumea
inconjuritoare, de a pastra si intiri speranta si dragostea de semeni. Intrucit numarul asistatilor a
fost destul de numeros, si pentru ca activitatea sd se poatd desfasura intr-un cadru placut si
armonios, la acest tip de activitate s-a implicat intregul de personal.

3. Rezultate obtinute si rezultate asteptate:

e Prin serviciile medicale acordate s-a Tmbunatatit starea de sanatate a beneficiarilor, iar
prin controalele periodice s-a prevenit agravarea bolilor cronice §i s-a prevenit aparitia
altor boli;

e Prin ajutorul gospodaresc, in special a persoanelor in varsta singuratice, neajutorate a
crescut simtitor calitatea vietii acestora, ei au beneficiat de un anturaj mai curat, igienic,
ceea ce a redus si riscul aparitiei unor boli noi;

e Deoarece ambientul constituie unul dintre factorii care influenteaza si conditioneaza
viata, amenajarea si imbunatatirea acestuia este una dintre obiectivele de baza ale
domeniului social, agsadar si al centrului de ingrijire la domiciliu;.

e S-a imbunatatit calitatea vietii beneficiarilor i datoritd mijloacelor de ingrijire specifice
la care au avut acces, ele usurand/asigurand deplasarea in exteriorul domiciliului;

e Au fost rezolvate problemele administrative ale beneficiarilor;

e Prin serviciile de informare si consiliere beneficiarii si apartinatorii au fost informati
despre drepturile persoanelor asigurate. Si prin aceste activititi se doreste ridicarea
calitatii vietii persoanelor suferinde si astfel si pastrarea demnitatii celor care din anumite
nu mai pot trai fara ajutorul delor din jur;

e Prin serviciile de instuire beneficiarii si apartinatorii au fost instruifi individual sau in
grupuri mici privind tehnicile de ingrijire de baza ale beneficiarilor (imbracare,
dezbracare, schimbarea lenjeriei de pat, ajutor in alimentatie, imbdiere, suport in
deplasare, mobilizare)
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4. Numar mediu beneficiari/luna 2024: 131

5. Propuneri pentru continuarea sau dezvoltarea activitatii unitatii de asistenta
sociala:

Datorita nevoii continue pentru serviciile oferite de centru, se impune adaptarea si diversificarea

acestora la nevoile beneficiarilor. Se doreste consolidarea serviciilor de ingrijire la domiciliu

prin regandirea si dezvoltarea activitdtilor existente, dar si prin introducerea de servicii noi.

Dorim continuarea colabordrii cu institutiile locale in vederea asigurarii finantarii serviciilor prin
contractele de parteneriat si proiectele de finantare desfasurate.

Kiss Angela

Roman loan-Laurentiu
Coordonator institutie

Director general

Maroscsak Persida
Coordonator CID
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