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RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
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1. Descrierea pe scurt a activitatilor de asistenta sociala desfagurate pana la data
intocmirii raportului:

Serviciul social: MASA PE ROTI Caritas Baia Mare, Cod serviciu social 8899 CPDH-I ,
infiintat si administrat de furnizorul ASOCIATIA ORGANIZATIA CARITAS A DIECEZEI
SATU MARE, acreditat conform licentei de functionare seria LF Nr. 0009627.

Asociatia Organizatia Caritas a Diecezei Satu Mare prin serviciile Mesei pe roti Baia
Mare doreste ameliorarea situatiei de criza a persoanelor/familillor cu probleme de
sanatate (locomotie), grad de dependenta ridicat. Aceste persoane , datorita gravelor
probleme de sanatate sunt in imposibilitatea prepararii meselor zilnice, precum si a
deplasarii in vederea efectuarii aprovizionarii pentru procurarea hranei. Prin pregatirea si
distribuirea unei mese calde pe zi la masa pe roti Baia Mare, familile beneficiare ale
acestui serviciu, primesc o sansa si sprijin pentru supravietuire.

Beneficiarii acestui serviciu, sunt in numar total de 38 persoane vulnerabile aflate in
risc social crescut de marginalizare si excluziune sociala. Beneficiarii sunt persoane cu
un grad de dependenta ridicat, cu diferite probleme de sanatate in genere probleme de
deplasare si de locomotie . Prin realizarea acestui serviciu se imbunatatesc conditiile
de viata prin asigurarea alimentatiei persoanelor care au nevoie de ajutor semnificativ
in procurarea si pregatirea mesei zilnice. Cele 22 persoane beneficiare primesc in zilele
lucratoare o masa calda pe zi la domiciliu , care contine doua feluri de méancare, paine
si desert.

Personalul de specialitate care s-a implicat direct in acordarea serviciilor sociale:
asistent social, bucatar, ajutor bucatar, distribuitor hrana.
Serviciile de asistenta sociale acordate:

e Prepararea unei mese calde(meniu compus din doué feluri de méncare, paine si
desert)

e Transportul mesei calde la domiciliul beneficiarului, predat prin semnatura
acestuia
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e |Informare: Asistentul social/tehnicianul 1n asistenta sociala furnizeaza
beneficiarului informatiile cerute sau il indruma catre institutiile si/sau ONG-urile
abilitate pentru a-i raspunde nevoilor reale ale acestuia.

e Mediere. in cazul in care informarea nu este indeajuns, asistentul
social/tehnicianul in asistenta sociala contacteaza telefonic si/sau personal
persoana de contact a unei institutii sau al unui ONG pentru a-i prezenta cazul si
pentru a-i solicita ajutor in rezolvarea problemelor beneficiarului.

2. Rezultate asteptate si rezultate obtinute
Pe parcursul anului 2024, s-au realizat urmatoarele activitati:

e Au fost preparate si transportate/distribuite in total 3468 portii de mancare, meniu
compus din doua feluri de mancare, paine si desert

e Lunar si cu ocazia sarbatorilor pascale si cele de iarna , beneficiarii serviciului au
primit pachete de alimente, astfel pe parcursul anului au fost distribuite 97 de
pachete

e Varstnicilor li s-a oferit ocazia de a putea discuta cu asistentul social, care la
randul ei sprijind pe cei care-i cer ajutorul cu consiliere, suport in rezolvarea
problemelor sociale, sau in unele cazuri cu medierea acestora spre alte institutii
abilitate in rezolvarea problemelor. Prin consiliere si munca in retea, asistentul
social diminueaza formarea dependentei de servicii sociale ale beneficiarilor.

e Din numarul total de 38 de persoane asistate, prin interventia asistentului social,
pe parcursul anului la toate persoane varstnice cu diferite probleme de sanatate
sau de ordin social s-a intervenit prin mediere la medicul de familie respectiv
medic de specialitate, s-a asigurat suport in rezolvarea unor probleme de ordin
social sau au beneficiat de ajutoare materiale in urma interventiei noastre. De
asemenea, au avut loc intalniri si discutii pe diferite teme cu toti beneficiarii cu
frecventa cel putin lunara, s-au intocmit 150 de fise de informare si consiliere
sociala individuala, 16 medieri, 40 de note telefonice, 30 de rapoarte de
intrevedere.

e Asistentul social a intocmit 38 anchete sociale, au fost intocmite 38 de planuri
de interventie.

e De 2 ori pe an a fost aplicat chestionarul de masurarea satisfactiei la fiecare
beneficiar in parte

e Asistentul social a reevaluat periodic situatia fiecarui beneficiar si a revizuit planul
de interventie individual de cate ori era nevoie, toate acestea s-au materializat in
20 fise de reevaluare si revizuire.
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3. Numarul de beneficiari
In anul 2024, au fost asistate 38 de persoane, cu posibilitati financiare si de
locomotie limitata, cu o medie lunara de 22 de beneficiari. Din cele 38 de persoane,
au fost subventionate lunar 10 persoane, pe baza legii 34.

4. Propuneri pentru continuarea sau dezvoltarea activitatii unitatii de asistenta
sociala:

In anul 2025 dorim sa continuam activitatea de pregétire si livrare la domiciliu a unei
mese calde pentru beneficiarii varstnici care solicitd si au nevoie de acest serviciu,
totodata intentionam sa dezvoltam serviciul prin cresterea numarului de beneficiari
varstnici sau persoane sub 65 de ani avand posibilitati limitate de deplasare

intocmit: Aprobat:

Krupiczer Ildiko, Roman loan-Laurentiu,
coordonator centru director general
Verificat:

Szucs Ritta,

sef de departament
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