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Judetul Maramures

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
2024

1. Descrierea pe scurt a activitatilor de asistenta sociala desfagurate pana la data
intocmirii raportului:.

Serviciul social: Cantina Sociala Caritas Baia Mare, Cod serviciu social 8899 CPDH-I ,
infiintat si administrat de furnizorul ASOCIATIA ORGANIZATIA CARITAS A DIECEZEI
SATU MARE, acreditat conform licentei de functionare seria LF Nr. 0009851.

Asociatia Organizatia Caritas a Diecezei Satu Mare prin servicille Cantinei Sociale
Caritas Baia Mare doreste ameliorarea situatiei de criza a persoanelor/familiilor cu
venituri insuficiente sau total lipsite de venituri. Aceste familii, Tn urma platii tuturor
facturilor raman cu deficit in bugetul familiei, suma ramasa pentru alimente si
medicamente fiind insuficientd si deseori neglijata. Prin pregatirea si distribuirea unei
mese calde pe zi la Cantina Sociala Caritas Baia Mare, familiile beneficiare ale acestui
serviciu, primesc o sansa si sprijin pentru reintegrarea lor sociala.

Beneficiarii acestui serviciu, sunt in numar total de 24 persoane vulnerabile aflate in
risc social crescut de marginalizare si excluziune sociala. Venitul acestor persoane este
in general mult sub venitul minim pe economie, ajutoare sociale, pensii gi alte venituri
din drepturi sociale, respectiv munci ocazionale/sezoniere. Prin realizarea acestui
serviciu se imbunatatesc semnificativ conditiile de alimentatie a persoanelor cu veniturile
reduse care au nevoie de asistenta sociala. Cele 24 de persoane beneficiare primesc
in zilele lucratoare o masa calda pe zi care contine doua feluri de méancare, paine si
desert

Resurse umane: Personalul Cantinei Sociale Caritas Baia Mare este format din:
tehnician in asistenta sociala cu competenta de coordonator, asistent social, bucatar ,
ajutor bucatar

Serviciile de asistenta sociale acordate:

e Prepararea si servirea unei mese calde pe zi (meniu compus din doua feluri de
mancare si desert)
e Dupa caz, acordarea de pachete alimentare de baza
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e Informare. Asistentul social/tehnicianul Tn asistentda sociala furnizeaza
beneficiarului informatiile cerute sau il indruma catre institutiile si/sau ONG-urile
abilitate pentru a-i raspunde nevoilor reale ale acestuia.

e Mediere. in cazul in care informarea nu este indeajuns, asistentul
social/tehnicianul in asistenta sociala contacteaza telefonic si/sau personal
persoana de contact a unei institutii sau al unui ONG pentru a-i prezenta cazul si
pentru a-i solicita ajutor in rezolvarea problemelor.

2. Rezultate asteptate si rezultate obtinute

Pe parcursul anului 2024, s-au realizat urmatoarele activitati:

o Activitatile propuse pentru anul 2024, respectiv prepararea si servirea unei mese
calde pe zi au fost realizate

e Au fost preparate si servite/distribuite in total 3684 portii de méncare, meniu
compus din doua feluri de méncare, paine si desert.

e Distribuire de pachete cu alimente nealterabile la beneficiarii cantinei sociale
Caritas Pe parcursul anului 2024 au fost distribuite in total 73 de pachete de
alimente cu produse nealterabile (zahar, ulei, faina, orez, conserve de carne,
fasole, etc.) Distribuire de pachete cadou se face inainte de cele mai importante
sarbatori religioase din an, de Pasti (Catolic si ortodox), de Craciun si de Anul
Nou penrtu toti beneficiarii cantinei

e Beneficiarilor li s-a oferit suport in rezolvarea problemelor sociale, sau in unele
cazuri cu medierea acestora spre alte institutii abilitate in rezolvarea problemelor.
Prin consiliere sociala si munca in retea, asistentul social diminueaza formarea
dependentei de servicii sociale ale beneficiarilor. Pe parcursul anului 2024 in
cazul beneficiarilor cu diferite probleme de sanatate sau de ordin social, s-a
intervenit prin mediere la medicul de familie, respectiv medic de specialitate, s-a
asigurat suport in rezolvarea unor probleme de ordin social, sau au beneficiat de
ajutoare materiale in urma interventiei noastre. Astfel pe parcursul anului,
asistentul social a raportat 16 medieri, 150 de informari, 40 de note telefonice
catre beneficiarii centrului.

e S-au intocmit 24 anchete sociale, au fost intocmite 24 de planuri personale de
interventie.

e Planurile personale de interventie au fost revizuite de 2 ori in acest an la toti
beneficiarii serviciului

e Asistentul social a intocmit fise de consiliere individuala, urmare a consilierilor pe
diferite teme

e De 2 ori pe an a fost aplicat chestionarul de masurarea satisfactiei la fiecare
beneficiar in parte

3. Numarul de beneficiari

in anul 2024, in cadrul cantinei sociale Caritas Baia Mare, au fost asistate 24 de
persoane cu situatie materiala precara. Din cele 24 de persoane, au fost subventionate
lunar 10 persoane, pe baza legii 34.
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4. Propuneri pentru continuarea sau dezvoltarea activitatii unitatii de asistenta
sociala:

In anul 2025, dorim s& continudm activitatea de pregatire a unei mese calde pentru
beneficiarii care solicita si au nevoie de acest serviciu.

intocmit:
Krupiczer Ildiko,
coordonator centru

Aprobat:
Roman loan-Laurentiu,
director general

Vizat:
Szucs Ritta,
sef de departament

Organizatie de utilitate publica prin Hotararea Guvernului nr. 795/2004



