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„A Caritas szeretet, a közösség erő.”
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E 
 
 
lőszó

 
	  
	 Nem volt könnyű a 2013-as év, hiszen nem „dübörgött a 
gazdaság” és ez magával hozta az egyre nagyobb szegénységet 
és nyomort. 

	 Szentatyánk, Ferenc pápa nagyböjti üzenetében írja: 
„Az anyagi nyomor az, melyet általában szegénységnek hívnak, 
és azokat érinti, akik nem emberhez méltó körülmények között 
élnek: alapvető jogok nélkül, elsődleges anyagi szükségletek 
hiányában, mint az étel, a víz, a higiéniai körülmények, a munka, a 
fejlődés és a kulturális növekedés lehetősége. E nyomor láttán az 
Egyház felkínálja szolgáló szeretetét, a diakóniát, hogy segítsen 
a szükségben, begyógyítsa ezeket a sebeket, amelyek elcsúfítják 
az emberiség arcát. A szegényekben és a legutolsókban mi 
Krisztus arcát látjuk. Ha szeretjük és segítjük a szegényeket, 
akkor Krisztust szeretjük és szolgáljuk.” 

	 Tehát, munka volt bőven. Hála a jó Istennek, aki minden 
nehézség ellenére küldött segítőkész embereket, szervezeteket, 
hogy munkatársaink tehessék a jót és enyhíthessék a rászorulók 
szükségét. Nemcsak anyagi segítséget kell ezen értenünk, 
hanem magas szakmai képesítést, orvosi ellátást, meghallgatni 
tudást, együttérzést és szeretetet. Talán lehetett volna jobban is, 
de ennyire telt. Viszont azt hiszem, nincs miért szégyenkeznünk.

	 Mindenkinek köszönöm a szolgálatba fektetett időt és 
munkát mindazok nevében, akikkel jót tettek.

Szatmárnémeti, 2014. március 10.

Schönberger Jenő
Püspök
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Löchli Terézia Tündér
Vezérigazgató

Végezetül szeretném megosztani Önökkel a 2013-as év mottóját:

A Caritas szeretet, a közösség erő.    

Gondolat, mely végigkísérte mindennapjainkat.

T 
 
 
isztelt olvasók,

 
	  
	 Kitartás és áldozatkészség, ezek nélkül nem sikerült volna 
az általunk folyamatosan követett, magas minőségi szinten tartani 
szolgáltatásainkat, azon közösség tagjai számára, akiket Szatmár és 
Máramaros megye összesen tizenhárom településén támogatunk. 
 
	 39 szociális intézményünk működtetése hatékonyságot 
és dinamikus fejlődést igényel. A szegénység és gazdasági 
bizonytalanság kihívásai ellenére, szervezetünk továbbra is 
szakszerű szolgáltatásokkal látja el többezer kedvezményezettét, 
mindamellett, hogy az állami hatóságok által biztosított anyagi 
támogatások a tavalyi évhez képest igencsak lecsökkentek.   
 
	 2013-as eredményeink nagy mértékben tükrözik a 
missziónkba megfogalmazott, hitüket a munkában is megélő 
személyek, köztük alkalmazottaink, önkénteseink, adakozóink, 
partnereink, támogatóink kemény munkáját. Ez úton szeretném 
megköszönni mindazoknak, akik bizalmat fektetnek belénk, 
és biztosítom őket arról, hogy ez a hit adja meg a szükséges 
erőt ahhoz, hogy a továbbiakban is ki tudjunk tartani célunk 
véghezvitele mellett az út közben adódó nehézségek ellenére is. 
 
	 A Szatmári Egyházmegyei Caritas Szervezet 2013-as évi 
beszámolója összefoglalja szervezetünk múlt évi tevékenységeit. 
A négy különböző tevékenységi területünkről bemutatásra kerülő 
esettanulmány révén szeretnénk közelebb hozni olvasóinkhoz 
egy-egy hátrányos helyzetben élő kedvezményezettünk történetét 
és bemutatni az általuk napi szinten megélt kihívásokat.   
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Számunkra a 2013-as év a következőket jelentette

206 alkalmazott, 
akik 60%-a napi 

kapcsolatban  van 
a szolgáltatásainkat 
igénylő személyekkel

Kedvezményezetteink 
35 alkalommal 

látogattak partner 
intézményt vagy egyéb 
közérdekű intézményt

Több mint 
60  közösségi 

esemény

22 előadás a 
kedvezményezett 
személyekért és 

velük együtt

Több mint 50 komplex 
szociális program 7.455 

személy számára

39 szociális 
intézmény Szatmár 

és Máramaros 
megyében

488 önkéntes bevonása 
különböző akciókba, 
közülük 131 állandó 

jelleggel. 

Több mint 40 
gyakornok 
fogadása

6 gyermekek és 
idősek számára 
szervezett tábor

30 kulturális 
és rekreációs 

céllal szervezett 
kirándulás
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Az év legfontosabb eseményei

Add vissza a mosolyom! – Fotókiállítás és bor licitáció 
Pénzgyűjtési akció három fogyatékkal élő gyermek korai beavatkozási terápiájának 
biztosítására.

 A „Fotósklub”-al együttműködve

A „Barátság Ház” Nyitott Szociális Központ Szivárvány csoportja 
– fejlesztési program 
10 tanintézménybe nem beírt gyerek taníttatása

Award for Social Integration – Erste Alapítvány 
Döntősök a szociális integrációs projektek versenyében a „Fiatal romák mentor 
szerepben” projekttel, egy innovatív kezdeményezés, melybe bevonták az erdődi fiatal 
önkénteseket.

A Szatmárnémeti Támogatott Foglalkoztató Központ megnyitása 
Célja, hogy tanácsadást és támogatást nyújtson cégvezetőknek és munkahelyet kereső, 
igénylő fogyatékkal élő személyeknek egyaránt

A marosvásárhelyi Alpha Transilvana Alapítvánnyal együttműködésben 

VII. Jótékonysági maraton  
Pénzgyűjtés a több, mint 3800, szervezetünk programjai által támogatott gyermekek 
megsegítésére. Több mint 350 résztvevő. 

Főtámogató az Autonet

V. Egy millió csillag – szolidaritási akció a fogyatékkal élő gyermekekért 
Négy helység: Szatmárnémeti, Nagykároly, Máramarossziget és Nagybánya lakosainak 
egyidejű mozgósítása. Több mint 1200 résztvevő.

IV. Szakmai napok 
A 2013-as év témája: „Társadalmi kirekesztés  - okok, hatások és megoldások” 
70 résztvevő, különböző Szatmár megyei közintézmények és nonprofit szervezetek 
szakemberei.  

Vidám aligátor 
 A helyes fogápolási technikákat népszerűsítő akció, melyet tizenkét település 
diákjaival ismertettek. 

        A Szent  Antal Orvosi Szövetség közreműködésével

A Szt. József Rehabilitációs Központ nagykárolyi munkapontjának megnyitása 
A nagykárolyi és környéki 0 és 7 év közötti fogyatékkal élő gyermekek korai fejlesztését 
biztosítja.

Egy nagykárolyi és egy alsóhomoródi intézmény felújítása 
Folyamatosan javítunk intézményeink működésén

Támogatóink ebben a felújításban:  Szociális, Családügyi és Munkaügyi Minisztérium 
Kinder Missionwerk Alapítvány 

Renovabis Alapítvány, Németország 

A SenioriNethez való csatlakozás 
A romániai idős személyek számára szolgáltatásokat nyújtó hálózat, 
melyben több mint harminc szervezet van jelen.
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Idősgondozási programok

A következő személyek magányán és szenvedésein enyhítünk:

•• Családtagjaik által nem támogatott idősek, illetve olyan személyek, akik súlyos egészségügyi állapotuk miatt folyamatos 
felügyeletre szorulnak. 

•• 60 év feletti személyek, akiknek szociális hálójuk gyenge

•• Krónikus betegek, vagy idős, fizikai fogyatékkal élő személyek 

Támogatjuk a nyilvántartásba vett idős személyek hozzátartozóit, akik szívesen vesznek részt a beteg családtag gondozásában, 
illetve az egyes fokozatú fogyatékkal rendelkező személyek személyes gondozóit. 

2013 – as áttekintés

Intézmény Kedvezményezettek /év Kedvezményezettek 
átlagszáma/ hónap

Reménység Központ, Szatmárnémeti 137 120
Idősközpont, Nagykároly 60 45
Idősközpont, Túrterebes 25 25
Idősközpont, Nagybánya 62 30
Idősközpont, Máramarossziget 40 35
Házi Betegápoló Központ, Krasznabéltek 79 65
Házi Betegápoló Központ, Erdőd 77 41
Házi Betegápoló Központ, Homoród 51 46
Házi Betegápoló Központ, Szatmárnémeti 305 121
Házi Betegápoló Központ, Nagykároly 58 42
Házi Betegápoló Központ, Tasnád 66 48
Házi Betegápoló Központ, Mezőpetri 65 45
Házi Betegápoló Központ, Máramarossziget 183 55
Házi Betegápoló Központ, Nagybánya 174 69
„Szt. Jakab” Idősnapközi, Szatmárnémeti 22 16

Összesen: 1.404 803

A fiatalok által becsült és tisztelt öregkor könnyebbé válik.

 Cicero
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Ana Maria asszony története

	 Ana Maria asszony Felsőrónán, a Főutca 145. szám alatt lakik és 2010 óta a máramarosszigeti  Házi Betegápoló Központ 
betege.

	 1998 óta özvegy, két született gyermeke pedig fiatalon elhunyt. Lányát a forradalom ideje alatt lőtték le. A 23 éves lány 
két gyermeket hagyott maga után. Fiát 2012-ben vesztette el. Két unokája, lányának gyermekei nem élnek már vele, egyikőjük 
Spanyolországba, a másik pedig Brassó környékére költözött. Rajtuk kívül csupán egy fiútestvére van, aki nem lakik vele egy 
faluban és nagyon ritkán látogatja meg. 

	 Ana Maria egy régi, kétszobás, egy kamrával és folyosóval ellátott faházban lakik. Házának azon szobáját, ahol 
rendszeresen tartózkodik egy kis kályha segítségével, fával fűti. A háztartásban szükséges vízkészletet egy közeli kis forrás 
biztosítja, ez azonban nem elégíti ki a mindennapi szükségleteket. 

	 A túlsúly miatt Ana Maria asszony járókerettel közlekedik, amely sokban akadályozza mindennapi, házkörüli 
tevékenysége során. Esete a Felsőrónai Polgármesteri Hivatal értesítése által került figyelmünkbe. 

Hogyan segítettünk neki

	 Ana Maria túlsúlyát a jobb lábán létrejött 
lábszárfekély és visszér is súlyosbítja, így egészségügyi 
problémái ellehetetlenítették számára a ház elhagyását. 

A betegnek nincsenek hozzátartozói, így a szomszédoktól 
kap alkalmanként élelmet és háztartásbeli segítséget. A 
közlekedési nehézségek miatt, a fa és víz utánpótlása 
mindennapos problémát jelent Ana Maria számára. 

	 Megállapítottuk, hogy ilyen körülmények 
között szükséges intézményünk szociális és orvosi 
szolgáltatásainak felajánlása számára.  
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	 Ana Maria asszonyt hetente kétszer látogatja meg 
a máramarosszigeti Betegápoló Központ munkatársa. Ezen 
alkalmakkor biztosítjuk a faellátást, a helyiség  fűtését, a 
szomszédok kútjaiból a szükséges vízkészletet, valamint 
az aznapi, szükségleteknek megfelelő házkörüli munkák 
elvégzését.  Átkötözzük a fertőzött lábát és ellátjuk a kötés 
cseréjéhez szükséges eszközökkel.

	 A hasonló helyzetben levő idősek esetében a közösség 
támogatása is sokat jelent, ezen esetekben szervezetünk a 
környezet, a lakosság érzékenységének fokozására is hangsúlyt fektet a kollektív segítség felajánlása érdekében. Ana Maria asszony 
ellátása érdekében sikerült egy önkéntest, Ecaterinat is bevonni a munkába, aki a beteg sebének kötözését, körmeinek, bőrének és 
hajának ápolását végzi.  Annamária egészségügyi állapotának figyelemmel tartása érdekében folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a 
családi  orvosával és biztosítjuk a felírt gyógyszereket. 

	 Beavatkozásunk Ana Maria asszony egészségügyi állapotának javulásához vezetett és az intézmény munkatársai, az 
önkéntes illetve a szomszédok segítsége sokban hozzájárultak az önellátás javításán. Szándékunkban áll a páciens szociális és orvosi 
kezelését, gondozását is folytatni.

Murcko Ramona 
Máramarosszigeti Betegápoló Központ vezetője
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Oktatási programok gyerekek és fiatalok számára
A nevelés egy láng megszelídítését jelenti, nem egy edény megtöltését.

Szókrátész

A jövőbe fektetünk be, őket segítjük

•• Szociálisan hátrányos helyzetű iskolás és óvodás gyerekek és családaik

•• Nehéz helyzetben levő kamaszok és fiatalok

2013 kedvezményezettei

Intézmény Kedvezményezettek 
száma/év

Kedvezményezettek 
átlagszáma/hónap

Integrációs Központ, Túrterebes 148 130
Integretto Központ, Erdőd 168 145
Barátság Ház Nyitott Szociális Központ, Szatmárnémeti 90 67
Don Bosco Nappali Központ, Szatmárnémeti 46 32
Assziszi Szt. Ferenc Közösségi Központ, Nagybánya 70 70
Drogprevenciós Központ, Szatmárnémeti 2.152 179

Összesen: 2.674 623
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C. Arman története

	 C. Arman egy 19 éves fiatal, aki az „Assziszi Szt. Ferenc” 
Közösségi Központ fiatalok számára vonatkozó szolgáltatásait két éve veszi 
igénybe. A fiatal a Máramaros megyei Craica folyó mentén él  egy fedél alatt 
édesanyával, édesapjával, öt fiú- és két lánytestvérével. A tíz fős család egy 
két szobás, szegényes bár, de tiszta kis kunyhóban lakik. Elmondása szerint 
családja is rendelkezett egy lakással a negyedben, azonban a forradalom után 
kevés pénzért túladtak rajta. Ő a család legnagyobb gyermeke és így saját 
szavaival élve „a legtöbb felelősséggel ellátott” is egyben.  Gyermekkora egy 
részét Felsőbányán töltötte „Trézsi mamánál”, egyik nagynénijénél, mivel 
édesapját akkoriban egy évre börtönbe zárták. Szabadulása után édesapja 
visszatért a Craica folyóhoz és egy nagybányai gyárban, az „Aramis”-ban 
kapott munkahelyet munkásként. Jelenleg már tíz évi régiséggel rendelkezik és 
továbbra is dolgozik. 

	 Arman nem járt óvodába, iskolás korba érve egyenesen első osztályba 
íratták és sajnos csupán négy évig bírta ki első csínytevéséig. Elmesélte, hogy 
„kiszedte az osztály ajtaját a helyéről és lecsúszott azzal a lépcsőn”, minden 
bizonnyal ez elegendő is volt ahhoz, hogy neveletlenségre hivatkozva átküldjék a Problémás Gyerekek 1. Számú Iskolájába. „Hatodik 
osztályig jutottam, de már nem tetszett az iskola...felnőttem és csak a szórakozáson járt a fejem.” Szülei akkoriban mindketten 
dolgoztak, nem volt idejük a fiúval foglalkozni, elhanyagolták őt. 

	 Mióta otthagyta az iskolát, családjának próbál besegíteni abban, amiben tud. Egy időben néhány istálló építésénél 
dolgozott. Mai napig is megtörténik, hogy visszahívják alkalmanként korpát szállító teherautók lepakolásához. „Mindenféléhez 
értek” - állítja Arman: „volt egy barátom, aki a közösséggel szemben lakik, egy lakásban és megkért, hogy pénzért segítsek neki a 
lakásfelújításban, falat kiütni”. Minden keresetét a családjának adta: „engem úgy neveltek, hogy kiálljak a családom mellett, hiszen 
nekik köszönhetek mindent.” Bánja, hogy nem tudta tanulmányait befejezni, és ezt mai napig érzékeli is, amikor nehezen alkalmazzák 
egy-egy munkahelyre és szégyenkezve válaszol a „Tudsz írni, olvasni?” kérdésre. Mindezek mellett születési bizonyítvánnyal sem 
rendelkezik, elvesztette és ebből következően személyazonossági igazolványa sincs, mely sok, ebben a közösségben élő személyre 
érvényes könnyelmű magatartási formát tükröz vissza. 

	 Iskolaelhagyása óta „Trézsi mama” segítségként sokszor küldött neki pénzt. Fiatalsága és tapasztalatlansága miatt rossz 
társaságba keveredett, éjszakai klubokba kezdett járni. Abban a periódusban, elmondása szerint „más fiúk által kényszerítve kirabolt 
valakit”. Konfliktusba került több fiatallal egy nagybányai alvilági személy által működtetett éjszakai klubban. Elkapta a rendőrség 
és rablás miatt három év felfüggesztett börtönbüntetésre ítélték.  

	

	 Három hónapot töltött el a szamosújvári börtönben, erről az időszakról azonban nem szívesen mesél és szomorúan gondol 
vissza rá. Büntetéséből még egy év és tíz hónap van hátra és még kéthavonta egyszer meg kell jelennie a bíróság előtt. A korához 
hasonló fiúkkal ellentétben neki nincs stabil párkapcsolata.  Szülei arra nevelték, hogy ne „pazarolja érzelmeit akármilyen lányra.”

 	 Arman képtelen szerény életkörülményeket biztosítani magának és a rossz anyagi körülmények miatt családja sem 
tudja támogatni önállósulását. A család életkörülményeit tekintetbe véve (hely, társadalmi szint, megvalósítások), Armant erősen 
befolyásolják az őt körülvevő negatív faktorok: bűnözők, kábítószerek fogyasztása, alkoholizmus stb. Ezen faktorok a saját 
viselkedési problémáival, azaz az önkontroll hiányával együtt lehetetlenné teszik számára, hogy kapcsolatot alakítson ki a többi 
felnőttel, közösségi szabályokat, előírásokat vagy törvényeket tartson be. Mindezen tényezők megnehezítik a szakmai és személyes 
jövőképének kialakításában és megvalósításában. Ezek egyébként a roma fiatalok körében gyakran észlelt nehézségek.
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Hogyan segítettünk neki

Ebben az esetben több ponton léptünk közbe:

•• Tájékoztatás és tanácsadás a következőkkel kapcsolatban: a személyazonossági iratok (születési bizonyítvány, 
személyazonossági igazolvány) elkészítése és egyéb szociális jogok megszerzése

•• Egyéni és csoportos tanácsadás

•• Tisztálkodási és mosási szolgáltatások 

•• Támogatás: alkalmi csomagok felajánlása

	 A fiatalok, származási helyüktől vagy koruktól függően különböző szükségletekkel rendelkeznek. Minden egyes megszerzett 
képesség egy másikat von maga után, és együtt az emberi lény önmegvalósítási folyamatát támogatják. 

Arman esetében megtörtént az általa jelzett problémák és szükségletek kiértékelése, melyeket a későbbiekben a szociális asszisztens 
kibővített. Néhány egyéni tanácsadási programon való részvétel után az asszisztens úgy döntött, hogy a már meglévő fiatalok 
csoportjához adja Armant, így heti rendszerességgel vehet részt a mindennapi élethez szükséges képességfejlesztő csoportos 
tanácsadásokon. 

	 A kommunikációt, egészséget, érzések, érzelmek felismerését és kezelését, illetve az anyagi lehetőségek felmérést érintő 
elméleti ismeretek elsajátítása után létrehoztak egy fiúcsoportot, annak érdekében, hogy a tanultakat gyakorlatba ültessék. Armannak 
így lehetősége nyílt gyakorlati tevékenységekben részt venni (például: belső felújítási műhely, bevásárlási műhely), ezek során 
komolyságról, szorgalomról és csapatszellemről téve bizonyságot, értékek, melyek a kezdetleges értékelésében nem szerepeltek. 

	 Arman továbbra is részt vesz a csoportok számára szervezett tevékenységekben.  A ruhák mosásának lehetősége, egy heti 
zuhanyzás és a csoportos szocializáció olyan tényezők, melyek pozitívan hozzájárulnak a személyes fejlődéséhez. Jelenleg egy 
stabil munkahely keresése van folyamatban, mely által Arman anyagilag is függetlenné válhatna. 

Marchiş Alexandra 
Szociális asszisztens
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Szociális programok

A világon sok csoda van! Az embernél nagyobb csoda 
azonban nem létezik!

Szophoklész

A következő esetekben nyújtunk támogatást:

•• Az alapszükségletek kielégítésére képtelen hátrányos helyzetű személyek és családok

•• Stabil jövedelem nélküli személyek

•• Szociálisan hátrányos helyzetű személyek

•• Munkahely keresésében levő személyek 

•• Krónikus betegségekben szenvedő személyek 

Intézményeink:

Intézmény Kedvezményezettek 
száma/év

Kedvezményezettek 
átlagszáma/hónap

Szociális konyha, Nagybánya 62 50
Szociális konyha, Szatmárnémeti, a SPAS kedvezményezettei 
számára

61 
36 (január-május)

50
33

Szociális és Szakmai Integrációs Forrásközpont, Szatmárnémeti 1385 120
Szociális és Szakmai Integrációs Forrásközpont, Nagykároly 115 20
Szociális és Szakmai Integrációs Forrásközpont, Túrterebes 50 50
Szociális és Szakmai Integrációs Forrásközpont, Nagybánya 310 80
Szociális Gyógyszertár 169 szociális eset -
Segélyosztó Iroda, Máramarossziget 311 -
Segélyosztó Iroda, Felsővisó 584 59

Összesen: 3083 462
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V.E. asszony és családjának 
története

	 A 35 éves V.E. asszony tizenhat éve 
él élettársi kapcsolatban a 39 éves D.R.-el, és 
négy közös gyermeket nevelnek együtt: a 15 
éves diáklányt, D.R.-t, a 6 éves tanulót, D.R.-t, 
a 3 éves D.M.-et és az egy éves és két hónapos 
D.V.-t. Annak ellenére, hogy a gyermekek apja 
tizenegy osztályt végzett el, nem rendelkezik 
szakképesítéssel és nem sajátított el semmilyen 
mesterséget. Törvényesen még sosem 
dolgozott, az általa eddig végzett munkák csak 
alkalmiak voltak. Egészségügyi állapota súlyos, ugyanis 
krónikus hasnyálmirigy gyulladásban és májkárosodásban szenved. A túlzott alkoholfogyasztás következtében 
jelentkező egészségügyi problémák miatt, orvosi javaslatra és a család könyörgésére D.R. abbahagyta az ivást. 

	 V.E. asszony az apai gyermekotthonban nevelkedett VIII. osztályos koráig. Az általános iskola elvégzése után átíratták őt 
a Codrea-i Szakiskolába, ahol jó eredményekkel sajátította el a fodrász-manikűrös szakmát, azonban az iskola elvégzése után nem 
ültette gyakorlatba a tanultakat. 

	 A család bevétele a két szülő alkalmi munkáiból, illetve az államtól kapott gyereksegélyekből tevődik ki. Jelenleg az 
ortodox egyház segíti őket heti három étkezést biztosítva számukra.  

	 Gyermekeikkel közösen tizenöt éve egy improvizált lakásban, azaz egy sötét pincében laknak. Bár az áram be van vezetve 
otthonukban, életkörülményeik nagyon rosszak. A helyiség ki van festve, tiszta, azonban a pince maga nagyon régi, illetve a folyosó 
falai nincsenek lefestve, repedezettek és nyirkosak. A vízellátás biztosítása érdekében az udvaron található kutat használják. 

	

	 A rossz életkörülmények és nehéz anyagi helyzet miatt a család képtelen egy szerény megélhetést biztosítani, ezt a 
helyzetet pedig a férj rossz egészségügyi állapota csak tovább rontja. A jó tanulmányi eredmények elérése érdekében a gyerekek az 
otthonukhoz közel levő megyei könyvtár olvasótermében kénytelenek elvégezni a házi feladatukat. 
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Hogyan segítettünk nekik

A család helyzetének kielemzése során a Szociális és szakmai integrációs forrásközpont keretén belül különböző támogató 
programokba való beillesztésükről döntött a szervezet. 

Jelen pillanatban a család helyzete a következőképpen körvonalazódik:

Az anyagi lehetőségek kezelése – a szociális asszisztens beavatkozása, tanácsadása

•• a Szatmárnémeti SPAS elfogadta a hozzájuk benyújtott, szociális lakást igénylő kérvényt. Az elkövetkezendő időszakban a 
család a lakások kiosztását várja.

•• a munkaképtelen D.R. számára sikerült elintézni a rokkantnyugdíjat. A családapát hármas fokozatú rokkantsági nyugdíjba 
helyezték, napi négy órás munkalehetőséggel. A férfi már megkapta a nyugdíjazási határozatot, de egyelőre nem lehet tudni, 
milyen összegben fog részesülni. 

•• Beadták a kisebb gyermek iratait, annak érdekében, hogy bekerülhessen a Szatmár Megyei Gyermekvédelmi  Igazgatóság által 
működtetett Prichindel Szociális Óvodájába. 

Folyamatban levő szociális tanácsadási szolgáltatások:

•• munkahely keresésére vonatkozó képzés V. E. asszony számára: kommunikációs technikák elsajátítása, döntéshozás fejlesztése, 
önbecsülés növelése, illetve gyermeknevelései tanácsadás. 

•• a család 15 éves, VIII. osztályos lánya egyéni szakmai, karrier tanácsadásokon vesz majd részt, annak érdekében, hogy 
könnyebben válasszon a továbbtanulási illetve szakmaelsajátítási lehetőségek között.   

Anyagi támogatások

•• ingyenes gyógyszerek a krónikus beteg családapa, D.R. számára, bútorok, ruházat, iskolai tanszerek a gyerekek részére. 

	 A hátrányosságok, anyagi gondok mindig is 
jelen voltak a család életében, azonban a köztük levő 
szoros kapcsolat miatt, még a legnehezebb időszakokban, 
az édesapa túlzott alkoholfogyasztásának ideje alatt is 
sikerült átvészelni a gondokat. A családapa egy rendezetlen 
családból, az édesanya pedig gyermekotthonból származik. 
A szülők testvérei hasonló helyzetben vannak, a különbség 
az, hogy V.E. és D.R. azt szeretné, ha legalább gyermekeik 
jobb életet élhetnének, mint amilyen nekik adatott. A 
gyerekek boldogulása motiválja őket és nagyon hálásak 
mindazért, amit kaptak.  

Felber Gabriela 
a Szociális és szakmai integrációs  

forrásközpont szociális asszisztense
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Programok fogyatékkal élők számára
Mindig vannak virágok, azok számára, akik látni szeretnék őket.

Henri Matisse

Kedvezményezetteink:

•• Fogyatékkal élő, 3 és 9 év közötti óvodás gyerekek

•• Nehéz anyagi körülmények között élő családokból származó, speciális igényekkel rendelkező gyerekek

•• A gyermekvédelem rendszeréből kilépő fogyatékkal élő fiatalok  

•• Családokból származó, oktatásban részesült vagy nem részesült fogyatékkal élő fiatalok

•• Halmozottan hátrányos helyzetű családokból származó, 0 és 7 év közötti fejlődési rendellenességekkel és/vagy fogyatékkal 
élő gyerekek

•• Fogyatékkal élő személyek és családjaik

Intézményeink

Intézmény Kedvezményezettek 
száma/év

Kedvezményezettek 
átlagszáma/hónap

Szt. József Gyerekrehabilitációs Központ 114 102
Speciális szükségletű gyermekek nappali foglalkoztatója, Nagykároly 20 20
Speciális szükségletű gyermekek nappali foglalkoztatója, Nagybánya 27 27
Gyöngy Ház – integrációs és foglalkoztató központ sérült fiatalok 
számára, Alsóhomoród 63 22

Forrásközpont a fogyatékkal élők számára, Szatmárnémeti 70 30
Összesen: 294 201
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A fiatal M.S. története 

	 A fiatal M.S. 1981 augusztus 21-én született 
Szatmárnémetiben és 2010 óta az alsóhomoródi Gyöngy Ház 
– integrációs és foglalkoztató központ kedvezményezette. 

	 Édesanyja 2013-ban hunyt el, édesapja pedig évekkel 
ezelőtt eltűnt. M.S. a család négy gyermeke közül a harmadik 
szülött, testvérei azonban mind börtönben vannak. Születése 
óta küzd halláskárosodással és annak ellenére, hogy elvégezte 
a Szatmárnémeti Speciális Iskola VII. osztályát, nem tud 
olvasni és írni, illetve nem sajátította el a testbeszédet. Ebből 
az okból kifolyólag a vele való kommunikáció nagyon 
nehézkes.

Az iskoláztatás ideje alatt anyai részről való nagymamája 
segítette, mivel édesanyja alkoholfüggőségben szenvedett 
és pszichés problémákkal is küszködött. Mivel azóta 
édesanyja és nagymamája is elhunyt senki nem tud 

információkkal szolgálni a fiatal helyzetéről és családjáról. A családot érintő 
számos probléma miatt eladták a házat, ez megmagyarázza azt a tényt, hogy amikor a fiút nyilvántartásba vettük, 

egy tömbház szárítójában lakott, nagyon rossz körülmények között. A túlélés segítésében a szemközti tömbház egyik családja 
minimálisan támogatta, meleg ételt és tisztálkodási lehetőséget ajánlva fel neki. 

	 A fiatal nem rendelkezett otthonnal, támogatókkal, egy szerény megélhetést biztosító jövedelemmel és a veleszületett testi 
elváltozások miatt képtelen volt magát eltartani és kapcsolatot teremteni a környezetében levőkkel.

Hogyan segítettünk neki 

M.S. hiányosságai miatt a Fogyatékkal Élő Felnőttek Kiértékelési Bizottságának közreműködésével került szervezetünk kedvezmé-
nyezettei közé.

Nyilvántartásba vételekor a következő célok fogalmazódtak meg:

•• A fiatal függetlensége, önállósága növelésének érdekében való személyes fejlesztés

•• A munkára való felkészítése

•• Szerény életkörülmények biztosítása

	

	 A szociális szolgáltatások biztosításának ideje alatt a fiatal kézügyességére derült fény, így a beavatkozás ezen képességének 
fejlesztésére irányult. Figyelembe véve a fiatal kapcsolatteremtő és kommunikációs képességének hiányát, kézügyességének 
hasznosítása nagy mértékben hozzájárult egy pozitív énkép és egy optimális lelki egyensúly kialakításában. Abban a pillanatban, 
hogy learathatta munkájának első gyümölcseit, a fiatal, az intézmény keretein belül tanúsított viselkedése radikálisan megváltozott. 
Sokkal extrovertáltabbá, lehetőségei szerint kommunikatívabbá vált a kollégáival és a környezetében levőkkel szemben egyaránt és 
ugyanakkor egy nagyobb függetlenségi fokkal rendelkező személlyé vált. 

	 Itt fontos megemlíteni, hogy az intézmény segítsége által a fiatalt alkalmazták egy céghez, ahol bebizonyította, ő is a 
társadalom aktív tagjává válhat, illetve a munkájáért kapott jutalom végett sokkal magabiztosabbá vált. 

	 Kommunikációs és kapcsolatteremtő képességeinek fejlesztése érdekében a fiatalt egy, az intézmény szakemberei által 
végzett hallásvizsgálatnak vetették alá. A szervezet egyik rendszeres támogatója által M.S. egy hallókészülékben részesült. 

	 A szerény életkörülmények megteremtése érdekében a szervezet szakemberei közbenjártak egy szociális lakás 
megszerzésében. A Szatmárnémeti Szociális Gondozói Hivatal (SPAS) támogatásával a kedvezményezett kapott egy lakást, melybe 
a bútort és eszközöket a Caritas szervezete biztosította.  
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	 Az alsóhomoródi Gyöngy Ház – integrációs 
és foglalkoztató központ támogatása által a fiatal egy 
normális élet esélyét kapta meg. A személyes fejlődésében 
segítő programok által jelentősen növekedett a fiatal 
függetlenné válásának esélye. A hallókészülék által pedig 
könnyebben tud kommunikálni és kapcsolatot teremteni 
a környezetében lévő személyekkel. 

	 A munka és az ezzel járó fizetség egy pozitív 
énkép és az ehhez kapcsolódó egyéb képességek 
kialakulásához vezetett. 

	 A bebútorozott, felszerelt szociális lakás 
a biztonságérzet és valahová tartozás érzésének, 
normális érzelmek kialakulásában segítették a fiút.  

	 Szeretnénk, ha ennek a fiatalnak a története 
példaértékűvé válna a fogyatékkal élő személyek és 
a szociális közegben dolgozók számára is egyaránt, mivel csupán együtt 
sikerülhet a mindennapi élet problémáinak sokaságán átlépni. 

Gergely Andrea 
Alsóhomoródi Gyöngy Ház  

– integrációs és foglalkoztató központ Intézményvezetője
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2013-as pénzügyi adatok

Ha a pénz jelenti számodra a függetlenséget, soha nem éred el. 
Az egyetlen igazi biztonságot, amit egy ember elérhet az életben a 

felhalmozott tudás, tapasztalat és képesség jelenti.

 Henry Ford

A kiadások szerkezete finanszírozási források szerint 2012-ben

Jövedelem forrás Jövedelmek %-ban kifejezve

Adományokból származó jövedelmek (természetben) 41
Adományokból származó jövedelmek (lejben és valutában 
eszközölt hozzájárulások) 13

Helyi költségvetési támogatások 4
A Megyei Egészségügyi Biztosítótól származó jövedelmek 5
Központi állami költségvetési támogatások 9
Pályázatok 26
Támogatásokból származó jövedelmek 2
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2013-as év kiadásainak szerkezete

Tevékenységi területek Intézmények száma Kedvezményezettek 
száma /év Kiadások aránya %-ban

Szociális programok 10 3083 43
Oktatási programok gyerekek és fiatalok 
számára 6 2674 20

Programok fogyatékkal élők számára 6 294 15
Idősgondozási programok 17 1404 22

Összesen: 39 7455 100

Átlagköltségek/kedvezményezett/hónap

Tevékenységi területek Szolgáltatások átlagköltsége / 
kedvezményezett/hónap (lej)

Szociális programok 604
Oktatási programok gyerekek és fiatalok számára 349
Programok fogyatékkal élők számára 464
Idősgondozási programok 174

2%

41%

13%4%

5%

26%

9%

Adományokból származó jövedelmek (természetben)

Adományokból származó jövedelmek (lejben és valutában 
eszközölt hozzájárulások)

Helyi költségvetési támogatások

A Megyei Egészségügyi Biztosítótól származó 
jövedelmek

Központi állami költségvetési támogatások

Pályázatok

Támogatásokból származó jövedelmek
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Partnereink

EGYHÁZI SZERVEZETEK

AUSZTRIA
Arbeitskreis „Alle Welt” –  Római Katolikus Plébánia, 
Neumarkt an der Ybbs
Caritas Ausztria, Bécs
Caritas Lager Nord, Bécs
Caritas Rüstorf
Kardinal König Ház, Bécs
Dr. Adolf Karlinger, Karlinger Ház
Innsbruck Egyházmegyei Caritas
„Maria Himmelsfahrt” Római Katolikus Plébánia
Római Katolikus Plébánia Dürnstein
Római katolikus plébániák Innsbruck-i Egyházmegye, Igls, 
Inzing, Ötztal-Bahnhof
Szt. Barbara Római Katolikus Plébánia
Szt. Család Wilten West Lienz-Osttirol

NÉMETORSZÁG
Andrea Hurlebusch
Andrea Hurlebusch
Andrea Bretan, Gemeinde St. Hedwig, Lepzig
Paderborni Főegyházmegye
Római Katolikus Ifjúsági Iroda Passau
Paderborn Főegyházmegyei Caritas
Würzburg Főegyházmegyei Caritas
Passau Egyházmegyei Caritas és a Passau Egyházmegyei 
plébániák
Caritas Köln
Breisgau Regionális Caritas – Hochschwarzwald e.V., Freiburg
Caritas Witten
Katholische Kirchenstiftung Bibergau “Rumänienhilfe”
Kindermissionswerk Aachen
Augsburg Egyházmegyei Caritas
Lutherán-evangelikus Plébánia Elisabethfehn
Dauborni Evangelikus Parókia és a „Kolping” Család, 
Oberebach
“St. Andreas” Római Katolikus Plébánia, Eching
“St. Anna” Római Katolikus Plébánia, Ascheberg/Dawensberg
 “St. Antonius” és “St. Iosif” Római katolikus plébániák,  
Essen-Horst
“St. Barbara” și “St. Franziskus” Római katolikus plébániák, 
Ibbenbüren/Recke
“St. Laurentius” Római Katolikus Plébánia, Mühldorfam Inn
“St. Pankratius” Római Katolikus Plébánia, Anröchte
“St.  Vitus” Római Katolikus Plébánia, Löningen
Renovabis, Freising
“Rumänienhilfe”, Altmühldorf
“Rumänienhilfe”, Bad Krozingen
“Rumänienhilfe”, Duisburg

“Rumänienhilfe”, Düsseldorf
“Rumänienhilfe”“Freundes - und Förderkreis München ”
“Rumänienhilfe”, Herzogenrath – Merkstein
“Rumänienhilfe”, Töging
“Rumänienhilfe”, Argenbühl, Eglofs, Kempten, Weitnau
“Rumänienhilfe”, Wellingholzhausen, Melle
“Vom Hlst. Herze Jesu” Missziós Nővérek, Münster – Hiltrup 
Münster – Hiltrup
Würzburg Egyházmegyei Caritas

MÁS ORSZÁGOK
Bolzano-i Caritas, Olaszország
Caritas College of social Work, Olomuc, Csehország
Caritas Hradec  Králové, Csehország
Svájci Caritas
Szt. Ursula Kolostro, Svájc
“Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ”, 
Budapest, Magyarország 
Római Katolikus Plébánia Gries, Olaszország
St. Augustin Római Katolikus Plébánia, Bolzano, Olaszország
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CIVIL SZERVEZETEK

AUSZTRIA
Osztrák Vöröskereszt, Linz, Mödling
Eine Welt Oberösterreichische Landlerhilfe, Linz
Erste Alapítvány, Bécs
„Sozialdienst Hitzing” Alapítvány
Schwaz: Kiwanis-Club
„Rumänienhilfe”, Schärding
H. Stepic CEE Charity
Creaktiv international
Chöre, Band & humanitärer Verein - Marienkirchen
 
NÉMETORSZÁG
„Az emberiségért és a békéért” Egyesület, Peterswörth
Von uns für Kinder Alapítvány, Ditfurt e.V.
AWO Swisttal
Schot Család, Wolfenbüttel
„Bullis bringen Freude” Alapítvány
„Dr. Elisabeth von Witzleben” Alapítvány,Wolfenbüttel
„Kis herceg” Alapítvány,Warendorf
„Mirja-Sachs” Alapítvány
Neumayer Alapítvány, Oldenburg
„Sumser” Alapítvány, Münster
„Wilhelm Oberle” Alapítvány
Freundkreis, Wolfenbüttel
Hüttis Balkanhilfe e.V., Verl
Lions Club, Töging
“Polenhilfe”, Coesfeld
Roraty Club, Oldenburg
“Rumänienhilfe” Oldenburg, Alhorn, Hamburg și Saffig
Sanitäts-und Auslandsdienst e.V., Rahden
Verein Tischlein deck dich, Vandans

MÁS ORSZÁGOK
Értelmiségi Idősek Klubja, Nyírbátor, Magyarország
 „Artemisszió” Alapítvány, Budapest, Magyarország
„AutPont” Alapítvány, Békéscsaba, Magyarország
„DélUtán” Alapítvány, Budapest, Magyarország
Down Alapítvány, Nyíregyháza, Magyarország
„Sonnenblume” Alapítvány, Hoffnung, Svájc
Soft Tulip Alapítvány, Hollandia
Soft Alapitvány, Magyarország
Nemzetközi Soft Federáció, Magyarország
Interkulturális és Vallásközi Kutatóintézet, Liechtenstein

ROMÁNIA
Studia Képzési Alapítvány, Jászváros
Közösségi Kapcsolatokért Egyesület, Kolozsvár

AUSZTRIA
Fürstenfeld Gyógyszertár

ROMÁNIA
Autonet
Román Kereskedelmi Bank (BCR) 
Consult Scolari
DRM Draxmaier Románia
Sodexho Pass Románia

CÉGEK
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MAGÁNSZEMÉLYEK

MÉDIAPARTNEREK
NÉMETORSZÁG
Andrea Grenzer
Anne Klar
Gerdes család
Wewer család
Grenzer Ildiko

MÁS ORSZÁGOK
Ursula Leumann, Svájc

ROMÁNIA
City Rádió
Duna TV
Friss Újság
Gazeta de Nord Vest
Szatmári Magyar Hírlap
Informația Zilei
Krónika
Portal.sm
Radio Transilvania
Satu Mare Online
Szatmár.ro

ÁLLAMI INTÉZMÉNYEK, ÖNKORMÁNYZATOK

AUSZTRIA
Hippach Iskola, Zillertal
Johannes Messer Iskola

NÉMETORSZÁG
Wolfenbüttel Város
Ludgeri Iskola, Mettingen
Peter-Räuber Iskola, Wolfenbüttel

MÁS ORSZÁGOK
Magyarmecskei Általános Iskola, Magyarország

ROMÁNIA
Országos Fogyatékosügyi Hivatal
Nemzeti Egészégügyi Biztosító
Szatmár Megyei Egészségügyi Biztosító
Máramaros Megyei Egészségügyi Biztosító
Szatmár Megyei Tanács
Máramaros Megyei Tanács
Helyi Tanácsok: Erdőd, Nagybánya, Krasznabéltek, 
Nagykároly, Pusztadaróc, Homoród, Mezőpetri, Túrterebes, 
Szatmárnémeti, Máramarossziget
Szatmár Megyei Gyerekvédelmi és Szociális Felügyelet

Máramaros Megyei Gyerekvédelmi és Szociális Felügyelet
Szatmár Megyei Munkavédelmi Hivatal
Máramaros Megyei Munkavédelmi Hivatal
„Dinu Lipatti” Filharmónia, Szatmárnémeti
Szatmár Megyei Főtanfelügyelőség
Máramaros Megyei Főtanfelügyelőség
Szatmár Megyei Rendőrfelügyelőség
Máramaros Megyei Rendőrfelügyelőség
Szociális Védelmi, Munka és Családügyi Minisztérium
Szociális Gondozói Hivatal, Szatmárnémeti
Szociális Gondozói Hivatal, Nagybánya
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