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Dragi cititori!

Cel mai important reprezentant al dimensiunii caritabile din cadrul bisericii este Cari-
tas-ul. Organizatia diecezana Caritas a sarbatorit anul trecut aniversarea de 20 de la
reinfiintarea acestuia. I-am multumit lui Dumnezeu pentru harurile primite Tn acest timp,
cu un sir intreg de evenimente festive.

Biblia spune ca ,ori de céte ori ati facut aceste lucruri unuia din acesti foarte neinsemnati
frati ai Mei, Mie Mi le-ati facut” (Matei 25,40). Aceasta conceptie spirituala a stat la baza
muncii depuse de Caritas in ultimii 20 de ani. Organizatia a sprijinit si au Tngrijit oamenii
aflati in nevoie, fie ca acestia erau copii, familii, varstnici singuratici sau bolnavi. Serviciile
inseamna angajament, un sprijin oferit de la om la om.

Existenta organizatiei si toate realizarile se datoreaza sprijinului acordat de institutiile
interne si externe, persoanele private, autoritatile locale si nationale accentuand astfel
faptul ca realizarea misiunii organizatiei Caritas este posibila doar prin unirea tuturor
fortelor societatii.

Ca episcop al diecezei de Satu Mare asi dori s& multumesc pe aceasta cale tuturor celor
care Tn cei 20 de ani au participat la infiintarea si dezvoltarea activitatii caritabile si va rog
sa fim atenti in continuare la porunca indispensabile mantuirii noastre: iubeste-ti semenii
precum pe tine nsuti. Daca interpretam la nivel de societate gandurile papei Benedict

al XVI-lea:” De iubire — de caritas — va fi nevoie intotdeauna, chiar si intr-o societate
perfecta” (papa Benedict al XVI-lea, enciclica ,Deus Caritas est” despre iubirea crestina).

IPS Eugen Schonberger — episcop de Satu Mare
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Dragi cititori, stimati parteneri

Anul 2010 a fost unul deosebit in viata organizatiei Caritas Satu Mare, am trait
clipe de bucurie aniversand 20 de ani de la reinfiintarea sa, dupa perioada
comunista. in acelasi timp am perpetuat eforturile in sustinerea persoanelor
aflate Tn nevoie, prin serviciile profesionale, urmand pasii procesului de dez-
voltare organizationald incepute in anul precedent.

Sirul de evenimente jubilare au creat un mediu deosebit desfasurarii muncii
noastre de fiecare zi, totodata au imbogatit anul cu sarbatori, intalniri, amintiri
care au dus la adancirea identitatii noastre, de a fi intruchiparea iubirii seme-
nilor.

Aniversarea de 20 de ani a adus momente de bucurie atat beneficiarilor,
angajatilor, voluntarilor cat si partenerilor nostri care au avut o contributie
majora privind realizarile de care putem fi mandri cu totii.

Diversele etape de dezvoltare parcurse de Organizatia Caritas Satu Mare, in
realitatea atat de schimbatoare din tara noastra, ne-au dus la constientizarea
momentului maturizarii organizationale. Anul jubiliar a prilejuit inventarierea
etapelor de dezvoltare, momentele in care s-au constituit bazele structurii,
functionarii si valorilor organizationale din prezent, momentele n care am
inceput sa privim spre viitor. Dorim sa devenim o organizatie care asigura
servicii sociale performante raspunzand la nevoile beneficiarilor, dezvoltandu-
se permanent, in mod inovativ si proactiv. Provocarile organizatiei sunt mul-
tiple, provin din schimbarile sociale si economice pe care trebuie sa le privim
in complexitatea lor.

Ca directorul general al organizatiei, cred n puterea solidaritatii si in valoa-
rea iubirii din munca noastra, va invit sa parcurgeti raportul anual, observand
aceste aspecte, multumindu-va pentru sprijinul acordat pe tot parcursul anului
2010.

Lochli Terézia Tiindér - director general
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Procesul de dezvoltare organizationala
la Caritas Satu Mare

Tn centrul atentiei conducerii organizatiei pe parcursul anilor a fost
asigurarea dezvoltarii continue a serviciilor gi a organizatiei in general.
Dezvoltarea organizationala este un proces complex de schimbari
planificate, care stau la baza dezvoltarii durabile, continue avand

ca scop asigurarea mediului, cadrului pentru atingerea misiunii
organizatiei. "Sprijinirea persoanelor aflate in nevoie in spirit crestin.”

Organizatia Caritas Satu Mare, considerat un organism viu, dupa
o evolutie de 20 de ani de activitate in domeniul social, a ajuns

la un stadiu de dezvoltare, in care conducerea organizatiei, dupa
diagnostizarea structurii, elementelor functionale, a nevoilor com-
plexe interne si a provocarilor multiple externe, a decis pornirea
procesului de dezvoltare organizationala.

Dezvoltarea organizationala a fost conceputa, pornind de la
specificul organizatiei si misiunea ei, ca o investitie in personal, in
oameni, in cunostinte. Omul reprezinta o valoare de baza pentru
Caritas Satu Mare. Consideram ca investitia in cunostinte este
una durabila. Dorim ca specialistii nostri sa sprijine persoanele
care se adreseaza organizatiei cu diverse probleme si nevoi, in
asa fel incéat sa le intdreasca capacitatea de a depasi situatiile de
criza in care se afla, oferind astfel un model de autosustinere pen-
tru viitor. Organizatia Caritas lucreaza pentru oameni, cu oameni.

Oamenii sunt gata sa depuna efort, daca vad scopul si obiectivul ce
trebuie urmarit. Devotamentul conducerii fata de scop este primor-
dial, rolul sau fiind asigurarea mediului potrivit pentru motivare si
dezvoltare.

Conducerea organizatiei in anul 2009, pornind de la misiunea
formulata si de la valorile crestine care stau la baza programelor
noastre, a decis crearea unui nou cadru de formulare a imagi-

nii de viitor a Caritas-ului prin pornirea procesului de dezvoltare
organizationala.

S-a urmarit cresterea competentelor personalului in vederea
cresterii capacitatii de a asigura servicii eficiente la nivel Tnalt de
profesionalism pentru satisfacerea nevoilor beneficiarilor, in acelasi
timp, cresterea capacitatii organizatiei de a raspunde schimbarilor,
provocarilor interne si externe. Schimbarile provocate de procesul
de dezvoltare organizationala au fost planificate, urmarite, evalu-
ate pe tot parcursul anului 2010. Schimbarile au dus la reinnoirea
organizatiei, la schimbari Th cultura organizatiei.
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Rezultatele sau materializat
in douad mari directii

in anul 201 0

Schimbari structurale in conducerea operativa, prin punerea
unui accent pe resursele umane prin crearea postului de Di-
rector resurse umane si pe aspectele de specialitate (sociala)
prin crearea postului de Director responsabil pentru servicii
sociale. Toate aceste masuri au in vedere cresterea nivelului
profesional al serviciilor care urmaresc satisfacerea nevoilor
beneficiarilor.

Formari sub diferite forme si la toate nivelele din organizatie
revitalizand si energizand organizatia. Sau format diferite gru-
puri si foruri de sustinere a cunostintelor.

Tnvét,area continua in mod constient la nivel individual si organizational, a presupus un manage-
ment al cunostintelor, aspect care duce la crearea de noi valori in organizatie. Consideram ca
invatarea continua este baza dezvoltarii, $i presupune creativitate, inovativitate si totodata asigura
o pregatire permanenta la schimbari.

Viziunea noastra este de a deveni o organizatie care asigura servicii la un nivel ridicat de profe-
sionalism corespunzator nevoilor beneficiarilor, intr-un mod inovativ si proactiv invatand in mod
continuu. Caritas este o organizatie care invata mereu.

Dorim sa consolidam schimbarile provocate de procesul de dezvoltare organizationala dupa care
va urma procesul de planificare strategica organizationala.

Dragostea, egalitatea de sanse, responsabilitatea, solidaritatea, demnitatea umana sunt valo-

rile care reprezinta crezul organizatiei, pe aceste valori ne bazam in munca noastra pornita in
procesul de dezvoltare organizationala. Trairea zilnica a acestor valori este un proces continuu de
invatare, este viitorul nostru.

Lochli Terézia Tiindér - director general
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Cursurile de perfeCtiOnare Consiliul Director, a decis pornirea procesul de dez-

voltare organizationala, sub forma investitiei de

care vin in su pOftUl prOCGSL”Ui cunostinte in personalul propriu, sub indrumarea unui
de dezvoltare Organ izationalé consilier extern. Prin alegerea acestei forme de dez-

voltare organizationala se materializeaza valoarea
declarata a personalului.

Aceasta investitie de cunostinte a fost precedata de o
analiza de ansamblu la nivel de organizatie, pe baza
careia s-au stabilit punctele de interventie necesare in
domeniul formarii personalului, alaturi de schimbarile
structurale de la nivelul managementului operativ.
Conceptul referitor la structura formarilor are trei piloni
de baza: formari specifice functionarii Organizatiei Cari-
tas Satu Mare, formari profesionale si formari prevazute
de legislatia in vigoare.

In cursul anului 2010 au avut prioritate formérile specifice functionérii organizatiei. Planificarea formérilor au
vizat mai multe nivele ale organizatiei. Au avut loc cursuri de formare pentru conducatorii de la toate nivelele
(consiliul director, management, coordonatorii de institutii etc.), un curs de moderare-facilitare, un curs de
formare de mentori (pentru cei care au dorit sa-gi dezvolte competentele in acest sens), formare integrativa
(pentru toti angajatii organizatiei), precum si formari ale grupurilor de management al schimbarii, grupul de
profesionisti iIn domeniul social, respectiv al departamentului de resurse umane.

Cursurile adresate conducatorilor au avut drept scop dezvoltarea
competentelor in conducere, privind rolul, sarcinile, rezolvarea problemelor
legate de rolul de conducere si aplicarea valorilor in practica de conducere.

Cursurile de moderare-facilitare respectiv formarea de mentori au avut
scopul de a dezvolta competentele necesare indeplinirii rolurilor asumate de
moderator-facilitator sau mentor. Paralel, departamentul de resurse umane
a elaborat sistemele de moderare-facilitare si mentorat. Sistemul de mode-
rare-facilitare asigura moderatori si facilitatori pentru eficientizarea diferitelor
intalniri si asigura un cadru propice materializarii valorilor declarate. Sistemul
de mentorare ofera posibilitatea dezvoltarii profesionale in mod personalizat
iar noilor angajati ofera o integrare sustinuta in organizatie.

Scopul formarii integrate a fost informarea colegilor in zece teme actuale ale
organizatiei, in functie de nevoile personale ale fiecaruia. Acestea au fost:
valori, dezvoltare organizationald, criza financiara, schimbare, comunicare,
managementul cunoasterii, moderare-facilitare, mentorare, igiena mentala,
grup de lucru profesional, precizari notionale profesionale.
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Formarea grupului de management al schimbarii si grupul de lucru a profesionistilor din domeniul
social au vizat dezvoltarea competentelor membrilor din grup privind noile roluri asumate, precum
si noile sarcini si atributii izvorate din activitatile specifice de grup.

Formarea personalului din departamentul de resurse umane a vizat restructurarea departamentu-
lui si Tnlesnirea colaborarii membrilor acestuia.

Metodele folosite in cadrul formarilor au fost foarte variate: training construit pe nevoi individuale-
personale, bazat pe valori si experiente proprii, coaching pentru conducatori, supervizare, dez-
voltare ,on the job”, dezvoltare de unitate, formare integrata. Astfel in cursul anului precedent au
participat angajatii Organizatiei Caritas Satu Mare la un numar de peste 8600 de ore de formare.

Toate aceste formari au tintit in mod indirect si schimbarea culturii organizationale astfel incat

sa devina propice scopului dezvoltarii organizationale, o culturad deschisa spre invatare, unde
proactivitatea este apreciata si inovatiile sunt bine gestionate in scopul cresterii calitatii serviciilor
sociale acordate beneficiarilor.

Szab6 Maria Laura — director resurse umane
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Anul 201 0 in cifre

Anul 2010 a fost una n care viata si existenta tuturora, astfel si ceea a
Organizatiei Caritas Satu Mare a fost marcata de criza economica, manifestata
atat pe plan international cat, mai ales, pe cel national.

Efectele crizei le-am simtit, in primul rand prin nivelul fondurilor atrase, care s-au
diminuat in total cu 9,6% fata de 2009, dar mai ales prin starea de nesiguranta si
instabilitate care a fost intr-o mare masura generata de aceasta criza.

Ne referim aici la nesiguranta veniturilor si astfel a capacitatii organizatiei de a
asigura permanent servicii in folosul si in sprijinul beneficiarilor nostri la un nivel
profesional conform cu misiunea, principiile si valorile sale, precum si cu stan-
dardele profesionale care ne ghideaza munca.

Scaderea veniturilor in anul precedent s-a datorat in primul rand scaderii
subventiilor de la bugetul central de stat, cu cca. 32%, si a celor din partea
bugetelor locale, cu 29%.

lar instabilitatea in desfasurarea activitatilor la toate nivelurile organizationale s-a
datorat instabilitatii legislative Tn primul rand, care in 2010 a depasit cu mult nive-
lul specific mediului socio-economic romanesc. Spre exemplificare: doar Codul
Fiscal, care reprezinta normativul de baza a activitatii oricarei entitati juridice
romanesti, a suferit modificari aproape bilunare, cu aplicabilitate imediata, ceea
ce a afectat predictibilitatea sistemului de impozite si taxe.

In acest context, resursele atrase pentru sustinerea serviciilor sociale prestate in
favoarea unui numar semnificativ de persoane defavorizate, a fost de 7.157.999
lei. Structura veniturilor, in functie de sursa lor, se prezinta conform graficului 1,
iar modul de alocare pe domenii de activitate se regaseste in graficul 2.

Barkasz Gabriella — director adjunct

Venituri din donatii (in natura

Venituri din donatii (contributii in lei i valuta
Subventii de la bugetul central local
Subventii de la bugetul central de stat
Grant,u'ri'

Venituri din sponzorizare

Alte venituri (dobanzi, dividende, diferenta curs valutar, etc) 10% 6%

18%
49%

12%
Programe socio-educationale pentru copii si tineri

Programe destinate persoanelor cu disabilitéﬂ
Programe destinate persoanelor in varsta

Programe sociale de suport si interventie

21%
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Serviciile sociale in 20 1 0

Programe sociale de suport si interventie

Programul social de suport si interventie doreste sa faciliteze accesul beneficiarilor

la resursele politicii sociale atat la nivel individual cat si comunitar. Serviciile sociale
desfasurate in cadrul programului reprezinta un ansamblu de masuri pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup in vederea depasirii unor situatii de difi-
cultate, ori vulnerabilitate, care pot duce la imposibilitatea exercitarii rolului in societate.
Scopul serviciilor este cresterea capacitatii individuale de adaptare la cerintele realitatii
inconjuratoare in vederea obtinerii succesului si a satisfactiei de munca in societate dar
si satisfacerea nevoilor de baza ale persoanelor aflate intr-o situatie de criza.

Serviciile sunt oferite prin intermediul Centrelor de resurse pentru integrare sociala si
profesionald, prin Cantinele sociale, Farmacie si prin Programul de interventie in situatii
de urgenta.

Centrelor de resurse pentru integrare sociala si profesionala ofera doua mari categorii de
servicii: orientarea profesionala si integrarea sociala. Serviciul de orientare profesionala
se realizeaza prin programe pentru tinerii de clasa a Vlll-a, in paralel cu consilierea
parintilor acestora dar si consiliere individuala si de grup pentru persoane aflate in
cautarea unui loc de munca. Serviciul de integrare sociala cuprinde programe de con-
siliere individuala si de grup pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd, managementul
resurselor si pentru parinti care au in intretinere copii de varsta prescolara / scolara.
Cantinele sociale ofera posibilitatea de a servi o masa calda pe zi pentru persoanele
aflate intr-o situatie materiala precara.

Prin cadrul Farmaciei Caritas, persoanele care sunt intr-o situatie materiala dificila si/
sau sufera de boli cronice beneficiaza de medicamente gratuite.

Programul de interventie in situatii de urgenta se adreseaza comunitatilor afectate de de-
zastre naturale sau care sunt expuse riscului de dezastre. Cuprinde programe de suport
pentru persoanele / comunitatile afectate de dezastre, dar si programe de pregatire si
prevenire.

n 2010, multe segmente ale societatii au fost afectate de efectele crizei economice

si financiare, astfel a crescut semnificativ numarul somerilor din judetele Satu Mare si
Maramures si implicit numarul persoanelor care s-au adresat centrelor de resurse pentru
integrare sociala si profesionala.

La sfarsitul anului un procent de 30% dintre beneficiarii centrelor au participat la con-
siliere individuala sau de grup in metode si tehnici de cautarea unui loc de munca, dintre
care un procent de 50%, la scurt timp si-au gasit un loc de munca.

Pentru a preveni situatiile de criza si somajul in randul tinerilor, s-a pus accent pe instrui-
rea si constientizarea importantei continuarii studiilor si alegerea unui traseu profesional
adecvat competentelor si ariei de interese. in 2010 au participat la consiliere in total 3
grupe de tineri de clasa a Vlll-a si 3 grupe formate din parintii acestora. Marea majoritate
a tinerilor participanti la activitatile de grup si-au continuat studiile conform competentelor
si abilitatilor personale.
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Pentru a raspunde mai eficient nevoilor semnalate de membrii
comunitatii, s-a infiintat un nou Centru de resurse pentru integ-
rare sociala si profesionala in localitatea Turulung, judetul Satu
Mare.

Un alt succes al anului a fost castigarea unui proiect

ASSOCLIC “Ateliere fara frontiere”, prin care beneficiarii au fost
sprijiniti in cautarea unui loc de munca. in cadrul acestui proiect,
Centrul de Resurse pentru Integrare Sociala si Profesionala din
Satu Mare, a fost dotat cu 3 calculatoare pentru a fi utilizate de
beneficiari.

Pe parcursul anului 2010, Programul de interventie in situatii de
urgenta a continuat implementarea proiectului ,Reducerea riscu-
lui de dezastre” in comunitatile din Viseu de Sus si Turulung.

Cu ajutorul voluntarilor, s-a analizat problema inundatiilor cauzate
de podurile de gheata in timpul iernii si s-au pus bazele unui sis-
tem de avertizare in caz de inundatii. Grupul de tineri a elaborat
un plan de actiune pentru problema deseurilor depozitate pe
malul rului care agraveaza efectele inundatiilor.

S-a continuat activitatea cu ,Herman” — caiet de lucru despre de-
zastrele naturale, la 2 scoli din Viseu de Sus. Un grup de 15 copii
a pregatit o piesa de teatru despre inundatii cum putem sa fim
mai bine pregatiti pentru a face fata acestor situatii. Tot in cursul
anului 2010, trei specialisti din cadrul programului au fost formati
privind suportul psiho-social, in cadrul unui program de formare,
pe plan national.

Buci Eva — coordonator program

O familie ajutata la ananghie

Cand Maria a venit prima data la biroul Centrul de Resurse pentru Integrare Sociala si
Profesionala Satu Mare, familia ei a ajuns intr-o situatia disperata. Maria avea venituri
muncind ca distribuitor de ziare pentru un cotidian local si ca ingrijitor curatenie in mai
multe spalatorii de masini si din alocatiile copiilor Vivien (8 ani), si Dominic (3 ani), totalul
fiind sub 500 de lei. Vivien este eleva in clasa ll-a la o0 scoala cu prestigiu, avand rezultate
foarte bune la invataturad. Dominic este inscris la gradinita.

Maria a trait Tmpreuna cu tatal copiilor timp de 10 ani in cocubinaj, din care au rezultat cei
doi copii minori, dar relatia fiind una abuziva, barbatul fiind violent Maria a fost nevoita sa
se refugieze la mama ei sau la rudeniile apropiate. Maria a ntrerupt orice legatura cu tatal
copiilor.

Acum familia locuieste cu chirie Th apartamentul unei rude contra achitarii lunare a tuturor
cheltuielilor cu utilitatile. in familie acum este armonie, intelegere. Copiii sunt bine educati.
Dupa o analiza a situatiei in care era familia, Maria a fost inclusa in diferite programe de
sprijin al Centrului de resurse. Fiindca Ti lipseau anumite documente, a beneficiat de medi-
ere si interventie de catre Serviciul Public Comunitar de Evidenta a persoanelor pentru a
obtine Th mod gratuit certificatele de nagtere. A participat la consiliere specializata pentru
victimele violentei in familie ca sa o ajute in prelucrarea evenimentelor petrecute. in cadrul
consilierii sociale a beneficiat de sprijin pentru incadrarea Th munca, schimbarea actualu-
lui loc de munca cu unul ales in functie de competentele sale, care-i asigura stabilitate.
Pentru aceasta a primit o instruire in metode si tehnici de cautare a unui loc de munca, si

i s-a Tntocmit Harta Digitala a Carierei, o0 metoda noua de evaluarea competentelor, care a
ajutat-o mai tarziu la incadrarea in munca.
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Cu ajutorul specialistilor de la Centrul de resurse Maria a dobandit cunostinte si abilitati utile

ca de exemplu scrierea unui CV si a unei scrisori de intentie, a fost pregatitd pentru a participa
al un interviu pentru obtinerea unui loc de munca, si-a insusit tehnici de comunicare, metode

de constientizare a unor calitati personale care pot fi corelate cu locul de munca dorit, si-a
imbunatatit imaginea de sine. Astfel Maria a dobandit curaj pentru a-si continua studiile la seral.
In prezent, Maria lucreaza ca vanzatoare, fiind angajata legal, la un loc de munca identificat pe
baza listei Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortelor de Munca, organizatia Caritas fiind in
parteneriat cu aceasta institutie. Beneficiara frecventeaza cursurile Liceului Unio la seral, si face

tot ce poate pentru a fi un exemplu pozitiv pentru copii.

Asistent social - Felber Gabriella - CRISP Satu Mare

Institutia

Centrul de resurse pentru integrare sociala si profesionala Satu Mare
Centrul de resurse pentru integrare sociala si profesionala Carei
Centru de resurse pentru integrare sociala si profesionala Turulung
Biroul de Consiliere si Asistenta Sociala Baia Mare

Punct de Distribuire ajutoare Sighetu Marmatiei, Viseu de Sus
Cantina sociala: Satu Mare, Carei, Baia Mare

Farmacia Sociala

TOTAL
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302
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261
300
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Serviciile sociale in 20 1 0

Programe socio — educationale
pentru copii si tineri

Programele socio-educationale pentru copii i tineri se adreseaza copiilor si tinerilor care provin din grupuri
dezavantajate din mediul rural (in mare majoritate din comunitati de romi), dar si din mediul urban.

Viata lor este caracterizata prin saracie (in multe cazuri nici nevoile de baza nu sunt satisfacute), marginali-
zare si lipsa de acces la educatie. Aceasta situatie nu afecteaza numai viata lor de acum, ci va avea efecte
negative si pe viitor.

Prin programele socio-educationale, Organizatia Caritas Satu Mare ofera pentru beneficiarii centrelor de

zi posibilitatea de a se juca, de a invata si a creste intr-un mediu sanatos si constructiv, unde sunt pregatiti
pentru o viata responsabila si autonoma. n centrele de zi ale organizatiei, sunt satisfacute nevoile de
baza, copiii se intélnesc cu modele de viata pozitive si sunt sprijiniti sa invete cu succes la scoala.
Programele organizatiei pentru copii si tineri se desfasoara in cadrul celor cinci centre de zi din judetele
Satu Mare si Maramures. In aceste centre sunt oferite servicii pentru copii prescolari si copii de varsta
scolara. Toti beneficiarii centrelor frecventeaza o forma de invatamant, sau grupele de gradinita din cadrul
centrelor sau o scoald unde invata impreuna cu ceilalti copii din comunitatea lor.

n centrele de zi, copii beneficiaza zilnic de o masa si au posibilitatea s& facd un dus si s&-si spele hainele.
Asistentii social ai centrelor sunt in contact permanent cu familiile lor si acorda consiliere pentru copii si
tineri. Psihologii se ocupa (individual si in grupe) cu copiii si tinerii care prezinta probleme de dezvoltare mai
severe.

Impreuna cu pedagodgii, copiii rezolva temele si se pregatesc pentru urmétoarea zi de scoal. Toate pro-
gramele sunt planificate si adaptate individual pentru fiecare copil de echipa multidisciplinara a centrelor. In
functie de solicitarile copiilor si de resursele avute, sunt organizate periodic o serie de activitati educationale
grupate in ateliere creativ ocupationale (atelier de pictura, atelier de decoratiuni), activitati de ocupare a
timpului liber (activitati sportive, vizionari video) si activitati comunitare (organizarea de expozitii cu lucrarile
copiilor).

Un alt program al Organizatiei Caritas Satu Mare oferit de asemenea tinerilor, se desfasoara in cadrul
Centrului de Prevenire si Consiliere Antridrog. Echipa centrului ofera programe de informare la licee, intal-
niri tematice si traininguri pentru grupuri de tineri si consiliere directa si prin email. Pe parcursul anului au
fost derulate o serie de activitati de prevenire a consumului de droguri in randul liceenilor din Satu Mare
care a avut drept scop realizarea unei educatii eficiente prin prezentarea consecintelor ce decurg din
adoptarea unor astfel de practici distructive.

Anul 2010 a fost caracterizat prin efectele crizei financiare si economice. Somajul si saracia in randul
familiilor ai caror copii frecventeaza centrele de zi a crescut, la fel si numarul copiilor, care au nevoie de
serviciile centrelor. Pe langa efectele directe asupra beneficiarilor, criza a adus si probleme in finantarea
serviciilor oferite de Organizatia Caritas, mai ales prin reducerea anumitor subventii din partea statului. Cu
toate dificultatile, s-a reusit mentinerea numarului de beneficiari din centre, dar si mentinerea sau chiar si
dezvoltarea calitatii serviciilor.
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in acest sens la Centrul de zi din Turulung au continuat investitiile
pentru imbunatatirea conditiilor de lucru la centru prin inlocuirea
geamurilor. A fost angajat un nou asistent social, care a introdus
activitati noi pentru copii si a intensificat colaborarea cu parintii.
Copiii din centru au participat impreuna cu ceilalti copii de la scoala
la programe in interesul comunitati, de exemplu o actiune de
curatarea malului raului Tur, care a fost organizata in colaborare cu
Agentia Judeteana pentru Protectia Mediului.

La Casa Prieteniei din Satu Mare s-a pus un accent important

pe imbunatatirea colaborarii cu scolile frecventate de beneficiarii
centrului. Au fost incheiate contracte de parteneriat cu cinci scoli
din Satu Mare. Pe langa discutiile intre asistentii sociali si peda-
gogii centrului cu cadrele didactice din scoli, colegii de clasa ai
beneficiarilor viziteaza in mod regulat Casa Prieteniei si participa
la programe comune. Centrul a fost dotat cu instrumente muzicale
si calculatoare. A inceput din nou redactarea ziarului centrului.
Aceasta activitate are mai multe scopuri, de exemplu aprofunda-
rea cunostintelor despre limbajul cotidian si cel literar, dezvoltarea
abilitatilor de comunicare, dezvoltarea colaboréarii in realizarea
sarcinilor si dezvoltarea tolerantei si abilitatilor sociale.

Centrul de zi pentru copii prescolari “Don Bosco” a organizat in
cursul anului mai multe activitati pentru socializarea copiilor. Bene-
ficiarii centrului, impreuna cu educatoarele lor au vizitat un cabinet
stomatologic si un cabinet de medic de familie. Au participat la
activitati comune cu copiii de la Centru de Reabilitare “Sf. losif” si au
fost vizitati de Eugen Schdénberger, episcop romano-catolic din Satu
Mare, care le-a citit povesti.

Si la Centrul de Integrare Integretto din Ardud s-a pus un accent mare pe colaborarea cu
celelalte institutii de invatamant din localitate. Educatoarele de la grupele de gradinita din
cadrul centrului au participat la programe de formare comune cu celelalte educatoare din
Ardud. Tn primavara anului 2010, 40 de copii din clasele IV-VII au participat la cursuri de
arta dramatica, sustinute de un regizor specializat in spectacole pentru copii de la teatrul
din Satu Mare. in jocuri de rol si scenete, copii au exersat cum sa se comporte in diferite
situatii din viata de fiecare zi.

Centrul Comunitar “Sf. Francisc de Assisi” din Baia Mare a implementat proiectul “Alege
Scoala” adresat copiilor si tinerilor apartinand minoritatilor si grupurilor dezavantajate.
Prin acest proiect s-a urmarit depasirea situatiei de nevoie sociala si cresterea implicarii
sociale a copiilor si tinerilor catre o societate mai buna, bazat pe cresterea frecventei
scolare si dezvoltarea abilitatilor de viata. Pe parcursul proiectului, grupurile de copii scolari
si tineri au participat la activitati de consiliere privind dezvoltarea deprinderilor de viata,
de comunicare interpersonald, de mentinere a unei bune stari de sanatate, de stabilirea
unor obiective si scopuri in viata, de a rezolva problemele de viata, stabilire a unor relatii
corespunzatoare in familie i dezvoltarea identitatii vocationale. Pe langa activitatile de
consiliere, beneficiarii centrului au participat la activitati recreative si de socializare comune
(Zile deschise, Tabara, Expozitie).

Tot in anul 2010 au inceput lucrarile de constructie la Casa Open, o institutie
multifunctionala prin care specialigtii Centrului de Prevenire si Consiliere Antidrog vor sa
participe activ in formarea tinerilor din Satu Mare.

Lieb-Nemes Zsolt — coordonator program
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Suntem mandri de el!

in fiecare dimineata la ora opt, Sz. Robert intr& pe usa de la Casa
Prieteniei. El este voluntar deja de doi ani in acest centru de zi pentru
copii al Organizatiei Caritas.

- Robert este un ajutor adevarat pentru mine — spune administratorul
casei.- Este un maistru desavarsit cand vine vorba de mici reparatii.
larna, daca ninge, vine intotdeauna la sapte jumate sa curete zapada
de pe trotuar inca inainte de sosirea copiilor.

Robert este elev in clasa a X-a la 0 scoala profesionala din oras.
Daca va reusi sa termine clasa a Xl-a, el va fi cel mai educat din

familie.

Baiatul timid, linistit vine dintr-o familie cu 8 copii. Parinti au divortat.
Tatal nu plateste pensia alimentara dupa copii, nu-si sprijina familia
deloc. Mama, bolnava de inima, nu poate munci doar 4 ore pe zi.

Acum un an, familia de 9 membri a locuit cu chirie intr-o garsoniera.

Camera a fost impartita in doua: o parte functiona ca bucatarie, iar restul spatiului a fost
ocupat de paturi si etajere. Copii de abia au avut loc unde sa-si faca temele. — isi aminteste
asistentul social — Pe vremea aceea Robert venea la centrul de zi impreuna cu fratii si surorile
lui ca beneficiar.

- La Casa Prieteniei am avut un dulap numai al meu unde puteam sa-mi pastrez lucrurile
personale. Pedagogii m-au ajutat mult, daca aveam necazuri cu temele de casa. Am avut timp
intotdeauna si pentru fotbal, mesteri sau pentru joaca. — povesteste Robert. Dupa terminarea
studiilor la scoala profesionala, Robert isi doreste sa se angajeze ca mecanic auto la un atelier
- Dupa clasa a Xl-a asi vrea sa ma transfer pe alt profil, daca va fi posibil. Daca nu, atunci
probabil voi lucra intr-o croitorie timp de un an. — Robert vrea sa-si plateasca scoala de soferi
din banii castigati din salariu. Nu vrea nicidecum sa renunte la visul lui, de a deveni mecanic
auto. — Cu un permis in buzunar e mult mai usor sa-ti gasesti de lucru sau un loc de ucenic
intr-un atelier.

Acum un an conditiile de trai a familiei sau mai imbunatatit. Mama s-a casatorit. Tatal vitreg
lucreaza la o brutarie. Familia s-a mutat intr-o casa cu 3 camere unde au bucatarie, camara

si chiar si o gradina mica. Relatia copiilor cu tatal vitreg e destul de rece, fiindca aceasta la
inceput n-a vrut sa-i lase sa se intalneasca cu tatal lor natural. Despre Robert chiar si diriginta
lui vorbeste foarte frumos. Profesori sunt multumiti si ei. Este un elev cu medie relativ buna.
Dupa terminarea scoli profesionale el vrea sa-ti continue studiile la seral si sa obtina bacalau-
reatul. Colegii de la Casa Prieteniei sunt extrem de mandri de ,noul lor coleg”.

- Robert este de incredere. Intotdeauna géseste tonul potrivit cu copii. li ajutd cu temele, se
joaca cu ei. Daca organizam tabere sau excursii, putem sa ne bazam pe el. — il lauda peda-
goga de la centru. — Suntem multumiti cu munca lui, Ti admirdm perseverenta si bineinteles
suntem foarte mandri de el!

Institutia Beneficiari
Centre de zi: Satu Mare, Ardud, Turulung 323

Centrul Social Deschis ,,Casa Prieteniei” Satu Mare, 75

Centrul Comunitar ,Sf. Francisc de Assisi” Baia Mare 103
Program de prevenire a consumului de droguri 1852
TOTAL 3353
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Serviciile sociale in 20 1 0

Programe destinate persoanelor
cu dizabilitati

Integrarea sociala a fost lait motivul anului 2010 pentru Programele
destinate persoanelor cu dizabilitati. Un scop frecvent formulat

al programelor destinate persoanelor cu dizabilitati, indiferent de
catre cine — specialist, persoana in cauza sau apartinator -, o
reprezinta integrarea acestora in comunitate. Aceasta tinta poate
fi formulata Tn mod diferit, dar orice formulare a ei trebuie sa aiba
in vedere ca, in esenta, integrarea sociala reprezinta o relatie, o
interactiune dinamica dintre persoana, grupul care doreste a fi
integrata si mediul in care se doreste integrarea sa (Emile Dur-
kheim).

Anul 2010 pentru institutiile din cadrul programelor destinate per-
soanelor cu dizabilitati al Organizatiei Caritas Satu Mare poate fi
considerat ca fiind derulat sub egida integrarii sociale a categoriilor
de beneficiari pe care ii deserveste. in aceasta tema generala s-au
inscris multe dintre activitatile derulate de proiecte.

Centrul de integrare prin terapie ocupationala ,Casa Perla”, in vara anului 2010 a organizat
o excursie la Parcul Zoologic din Nyiregyhaza, Ungaria, pentru 30 de tineri cu dizabilitati,
beneficiari ai centrului, insotiti de 5 instructori de educatie si 3 parinti. Dincolo de asigura-
rea spatiului optim de petrecere a timpului liber, aceasta excursie a reprezentat pentru
multi dintre beneficiari posibilitatea de a observa in mod direct animale cunoscute doar

din carti, de asi imbogati cunostintele de zoologie dar si de asi largi cunostintele din sfera
sociald, interactionand cu ceilalti vizitatori sau de a experimenta diverse situatii sociale si
cu ocazia luarii unui pranz la unul dintre restaurantele aflate in incinta gradinii zoologice.
Tot in acest cadru se inscriu si manifestarile sportive organizate si derulate cu ocazia ,Zilei
Sperantei” la a carei editie de vara si toamna participa permanent beneficiarii centrului

de zi pentru copii cu nevoi speciale din Baia Mare. Editia de vara a fost organizata pe
terenul de sport al Scolii Generale pentru copii cu deficiente nr. 1 din Baia Mare unde au
avut loc mai multe intreceri in probe de atletism, fiind implicati atat copiii scolari cat si cei
in diverse jocuri de migcare, jocuri cu mingea si dansuri. in acest an editia de toamna a
beneficiat de prezenta si participarea activa al unui reprezentant al Ministerului Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului. Participarea copiilor la aceste manifestari sportive a fost
recompensata cu diplome si cu o petrecere. Sportul este frecvent folosit ca o modalitate de
integrare sociala a persoanelor cu dizabilitati mentale sau motorii, si nu numai, indiferent
de varsta. In aceste cazuri sportul este o activitate de competitie si de distractie cu desem-
narea unui castigator, fiecare participant fiind un castigator multiplu.

lesirile saptamanale in diverse locuri publice, organizate pentru micul grup al celor ce
populeaza grupa de gradinita integrata pentru copii cu dizabilitati, din cadrul centrului de
reabilitare ,Sfantul losif” din Satu Mare, este o alta forma prin care se doreste integra-

rea sociala. Aproape fiecare zi de miercuri, pentru cei 10 copii cu dizabilitati din grupa

si insotitorilor lor, este o ocazie noua de a face cunostinta cu oameni noi, de a vedea
locuri noi sau de a experimenta situatii, activitati pe care semenii lor o fac in mod regulat

— calatoria cu autobusul ori trenul, iesirea la o pizza, petrecerea unei ore de neuitat intr-un
spatiu de joaca sau insotirea parintilor la cumparaturi intr-un supermarket.

Alaturi de sport, vizite, excursii, joc si munca este o cale a integrarii sociale chiar daca
procesul de lucru in sine se realizeaza segregat. Cum? Simplu: veniturile pe care le reali-
zezi iti dau posibilitatea de a trai independent, ca un adult, chiar dacé aceasta libertate ti-a
fost data in mod fortat, de exemplu in urma decesului parintilor. Asa este si in cazul unei
tinere femei cu dizabilitati fizice, beneficiara a Centrului de Resurse pentru Persoane cu
Dizabilitati, incadrata in gradul accentuat de handicap, care si-a pierdut parintii timpuriu,
fiind crescuta impreuna cu sora si fratele intr-o casa de copii.
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La varsta de 18 ani ea s-a mutat la familia surorii mai in varsta,
ducandu-si traiul din indemnizatia de persoana cu dizabilitate,
asigurata de stat. Ea isi dorea sa aiba un loc de munca ,nor-
mal” adica sa aiba carte de munca si un venit care sa-i asigure
o posibilitatea inceperii unei vieti independente, intr-o chirie in
satul ei natal. Tn 2010 visul s-a indeplinit in acest an, prin medi-
erea angajarii ei la Asociatia Ackerman din Timisoara, in cadrul
parteneriatului incheiat cu Centrul de Resurse. Acest nou loc
de munca i-a permis intregirea veniturilor lunare astfel incat sa
poata trai asa cum si-a dorit, INDEPENDENT. Locuieste intr-o
casuta din sat, unde si lucreaza, deoarece activitatea pe care o
desfasoara o realizeaza in mare parte la domiciliu si conduce o
mica gospodarie. Ea a ramas in continuare beneficiarul pro-
gramelor destinate persoanelor cu dizabilitati si in timpul ei liber
participa cu mare placere la aceste activitati.

Golban Fiilop Orsolya — coordonator program

Dragii mei prieteni Centrului de Reabilitare!

Acum mai bine de cinci ani parintii mei cu frica in suflet, nesiguri si temé&tori m-au adus pe mine, Robika, la voi fiindca
aveam mai multe probleme.

Multumit constiinciozitétii, devotamentului si grijii voastre fata de mine acum pot incepe scoala ca orice alt copil,
sanatos.

Domnul doctor Attila si doamna doctor Dancu, Orsolya si lldiko! Voi ati fost mereu aléturi de mine, mi-afi urmarit
evolutia si m-ati sprijinit si pe mine si pe parintii mei. Dragd Emese! De multe ori m-ai masat, mi-ai facut gimnastica gi
de multe ori nu am inteles de ce, dar incet incet am priceput ca tu vrei foarte mult ca eu s& ma fac bine!

Tanti Marika si nenea Lac,i voi ati fost cei care m-au primit cand veneam pentru terapie si tu nenea Laci ai glumit mult
cu mine. Dargéa Kinga si Gabor! Voi v-ati ocupat de mine tot timpul de parca eram copilul vostru! Si nu in ultimul rand
Marika, tu care m-ai primit mereu cu drag si cu voiosie!

Multumesc pentru munca, devotamentul, atentia si dragostea pe care am primit-o de la voi toti! V& voi purta mereu in
suflet! Va doresc multa sanatate si fericire, Dumnezeu sa va aiba in grija!

ROBIKA

Cum se leaga aceasta marturisire a unui copil, de tema integrarii sociale....? tot ceea ce descrie ca s-a petrecut cu
el in decursul celor aproape 5 ani cat a frecventat centrul de reabilitare ,Sfantul losif’, au reprezentat procesul de
pregatire al lui si familiei lui pentru primul pas mare facut in integrare; este vorba de integrarea lui in scoala, unde
datorita in primul rand lui si familiei sale, invatatoarei si specialistilor, acum este un membru egal al colectivitatii pe
care o frecventeaza.

Cum au contribuit specialistii centrului de reabilitare, cei care i-au indrumat si la propriu si la figurat primii pasi si
primele cuvinte, la integrarea lui? Observandu-l, oferindu-i toate conditiile de care avea nevoie pentru ca el, experi-
mentand, jucandu-se si invatand sa se poata dezvolta cat mai armonic.

Institutia Beneficiari
Copii asistati la Centrul de Reabilitare Sf. losif 251
Tineri care au participat la taberele din centrul de integrare 75
prin terapie ocupationala Casa Perla
Copii in centrele de zi pentru copii cu nevoi speciale Caritas:
o 56
Carei, Baia Mare
Centru de Resurse pentru Persoane cu Dizabilitati (CRPD) 52
TOTAL 434

Raport anual 2010




Serviciile sociale in 20 1 0

Programe destinate persoanelor

in varsta

Serviciile sociale si social-medicale furnizate persoanelor
varstnice in anul 2010 in cadrul Programelor destinate per-
soanelor in varsta constituie o latura importanta a activitatii
organizatiei. Efectele crizei economice s-au facut simtite inclusiv
n viata cotidiana a pensionarilor, afectand nu doar puterea lor
de cumparare dar si modul in care privesc si apreciaza propria
viata, propriile perspective. Serviciile destinate acestei categorii
sociale au ramas indispensabile ele incercand sa satisfaca o

gama cat mai larga de nevoi, de la mentinerea in comunitate
(socializare) pana la asistenta varstnicilor in faze terminale ale

bolii.

Centrele de zi apreciate si vizitate de pensionarii ,activi’ au oferit posibilitate de

a participa, in functie de propriile interese si talente, la diferite activitati de reso-
cializare, de petrecerea timpului liber, supravegheati de personal specializat in
diagnosticarea si solutionarea problemelor cu caracter preponderent social. in
anul 2010 ne-am axat pe diversificarea programului zilnic al centrelor si organi-
zarea a cat mai multor evenimente festive, culturale, de recreere. Pot fi amintite
Balul Capsunilor, excursiile comune la diferite locatii balneo-terapeutice sau

Ziua Internationala a Varstnicilor, organizat in municipiul Sighetu Marmatiei la
care au participat sute de membrii ai centrelor de zi. In localitatea Baia Mare am
dezvoltat un serviciu legat de mentinere / refacere a conditiei fizice prin asigura-
rea unui program de gimnastica de mentinere regulat, cu ajutorul unui specialist
voluntar. Tn cadrul centrelor din Baia Mare si Turulung am reusit mobilizarea si
implicit cresterea vitalitatii beneficiarilor prin participarea la repetitiile si prezen-
tarea multipla a repertoriul celor doua coruri nou infiintate, cu ocazia diferitelor
evenimente culturale locale. Centrele din Carei si Satu Mare au organizat activitati
comune cu institutii partenere similare (cluburi de varstnici) din Ungaria: excursii,
intalniri, baluri. Toate aceste evenimente au menirea de a dovedi, in primul rand
participantilor de varsta a treia, ca si ei au potentiale latente pe care le pot valorifi-
ca in favoarea proprie si a comunitatii din care fac parte, prevenind astfel izolarea,
decaderea psihica si implicit fizica.

Serviciile de ingrijire la domiciliu a varstnicilor au fost imbunatatite in mai multe
privinte. In trei centre rurale ale Retelei de Centre de Ingrijire la Domiciliu (Retea
CID) si anume Beltiug, Sanislau si Homorodu de Jos am efectuat lucrari de mo-
dernizare prin intermediul proiectului ,impreuna pentru fiecare” finantat de
Rompetrol. Prin introducerea incalzirii centrale, a apei potabile, a renovarii cladirii
am reusit sa asiguram sau imbunatatim conditiile de lucru existente si sa core-
spundem astfel standardelor de calitate impuse. Mai mult, CID Beltiug a obtinut
acreditarea din partea MMFPS pentru furnizarea serviciilor sociale si a devenit
centru independent. O alta activitate a constat in perfectionarea a doi angajati

ai centrului de ingrijire la domiciliu din Satu Mare care au participat in cadrul
proiectului MATRA implementat de fundatia Casa Satmareana la un schimb

de experienta in Olanda. Ca rezultat al acestui schimb de experienta putem sa
amintim scindarea unei echipe manageriale implicate in ingrijirea varstnicilor din
Satu Mare. Experientele au fost foarte valoroase fiind prezentate in cursul lunii
octombrie la un atelier de lucru organizat in cadrul Casei Judetene de Asigurari
de Sanatate intitulat "Inovatie in ingrijirea varstnicilor” unde am avut posibilitatea
de a prezenta o lucrare referitoare la inovatia necesara la toate nivelele pentru
imbatranirea activa
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Promovarea serviciilor de ingrijire la domiciliu si in paralel
sensibilizarea comunitatilor locale in privinta rolului urmaririi gi
monitorizarii bolilor cronice in prevenirea decompensarilor a rep-
rezentat o altd preocupare importanta in anul 2010. In municipi-
ile Satu Mare si Baia Mare am participat la actiuni de vizibilitate
cu ocazia diferitelor evenimente (Sarbatoarea Castanelor, Zilele
Maghiare Partium), rezultatele concrete fiind masurarea tensiunii
arteriale, a glicemiei si consiliere pentru sanatate pentru sute de
membrii interesati ai comunitatii. O alta actiune de sensibilizare
de succes deosebit era cea de la Sighetu Marmatiei ,Ajuta-I pe
Mos Craciun sa nu uite de bunicii singuri”. Actiunea a constat

in distribuirea de alimente unui numar de 215 véarstnici, singu-
ratici si/sau marginalizati din orasul Sighetu Marmatiei si nu in
ultimul rand sa le oferim un zambet de Craciun persoanelor

din grupul nostru tinta. Aceste alimente au fost colectate din
randul populatiei si distribuite de catre 27 voluntari varstnicilor
desemnati, cu participarea activa a organizatiilor locale.

O noué provocare adresata atat centrelor de ingrijire la domiciliu cat si comunitatii a fost si este proiectul ,, Impreuna
pentru o comunitate sanatoasa” lansat in septembrie 2010. Proiectul se axeaza pe dezvoltarea comunitatilor din
Sighetu Marmatiei si Costiui prin promovarea voluntariatului gi colaborarea voluntarilor cu specialistii organizatiei in
ingrijirea persoanelor in varsta. Rezultatele concrete constau in recrutarea si implicarea a 10 voluntari in activitatea
institutiei noastre, iar ca si continuare, in cadrul proiectului planificam formarea voluntarilor si organizarea de intalniri
tematice legate de problematica varstnicilor pentru membrii comunitatilor sus amintite.

In cadrul Caminului de zi ,Sf. lacob” in anul 2010 s-a inmultit considerabil numarul varstnicilor cu diverse tipuri

de demente (patru din cei cinci beneficiari noi au fost diagnosticati cu boala Alzheimer). Ca urmare, s-a pus mare
accent pe satisfacerea nevoii crescute de migcare a acestor beneficiari: multe dintre activitatile cotidiene comune

au fost derulate in aer liber si cei cu dementa au avut posibilitatea de a participa zilnic la o plimbare. Prin asistenta
varstnicilor cu asemenea demente - care necesita supraveghere permanenta - am reusit sa oferim a alternativa

de ingrijire atat pentru persoanele respective cat si pentru apartinatori si de a evita institutionalizarea definitiva.
Marea provocare pentru aceasta institutie consta in dezvoltarea, modificarea ofertei de servicii astfel incat ea sa
corespunda nevoilor actuale ale beneficiarilor.

Problematica persoanelor varstnice nu va pierde din actualitatea in anii care urmeaza. Din contra, prognozele de
schimbare demografica arata ca varstnicii vor reprezenta un segment din ce in ce mai important a populatiei, iar
consecintele imbatranirii populatiei trebuie evaluate putand fi considerate atat oportunitati cat si provocari inclu-

siv pentru organizatia noastra. In anul 2012, Anul European dedicat imbatranirii active, vom incerca sa analizam
serviciile existente din punctul de vedere al directiilor de dezvoltare la nivel european si sa concepem un program de
interventie care raspunde nevoilor locale dar in acelasi timp deschide perspective europene.

Anette Schupler — coordonator program
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Numai impreuna putem aduce alinare

In a doua parte a anului 2010 c&minul de zi Sf. lacob s-a confruntat
Cu un caz special, pentru solutionare careia a fost nevoie de co-
operare cu alte institutii. Acest caz demonstreaza ca numai
impreuna, depunand eforturi zilnice putem sa ne asumam
raspunderea de cetateni activi ai societatii si de profesionigti
dedicati meseriei alese.

Situatia sociala a doamnei, beneficiara a caminului de zi este

una speciala. In varsta de 64 de ani nu are apartinatori care sa

ii poata asigura asistenta si ingrijirea necesara. A fost casatorita
dar din relatie nu au rezultat copii. La ora actuala este vaduva, iar
cu rudele din familia de provenienta nu pastreaza legatura. Nu

are un domiciliu stabil, motiv pentru care figureaza si in evidenta
adapostului de noapte din cadrul primariei locale. Ca sursa de
venit are o pensie dupa sotul decedat. Neavand un domiciliu stabil
si documentele necesare intocmirii actului de identitate, biroul de
Evidenta Populatiei i-a intocmit un act provizoriu, care trebuie
reinnoit odata la sase luni.

Acest act provizoriu este necesar ca doamna sa poaté beneficia de pensie. In cursul lunii octombrie i-a disparut acest
act astfel nu si-a putut ridica pensia. Din acel moment aceasta persoana de varsta a treia a ramas fara conditiile materi-
ale minime necesare traiului zilnic. Tot in aceasta perioada, din cauza conditiilor meteo nefavorabile, au aparut probleme
grave de sanatate. Personalul caminului a apelat la medicul de familie al varstnicei care a consultat pacienta si a intoc-
mit o trimitere la centrul medical de urgente pentru diverse investigatii in vederea stabilirii diagnosticului concret. Aici
lipsa actului de identitate a constituit un impediment dar la relatarea detaliata a cazului pacienta a fost investigata si in
final internata la Spitalul Judetean 2.

Intre timp asistenta social& din cadrul adapostului de noapte a inceput demersurile necesare pentru a obtine un nou

act de identitate. Asadar pe plan medical au intervenit specialistii din cadrul caminului de zi, care mai mult de atat au
cumparat medicamentele din surse personale, iar pe plan social a activat asistentul social de la adapostul de noapte. Ca
urmare a demersurilor intreprinse situatia acestei varstnice s-a ameliorat considerabil, primind un nou act de identitate si
reusind astfel s& beneficieze si de venitul lunar. Ins& problemele de sanétate au persistat, motiv pentru care s-a apelat
la centrul de ingrijire la domiciliu din cadrul organizatiei Caritas. Cu ajutorul specialistilor din cadrul centrului de ingrijire
la domiciliu a fost asigurat in continuare procurarea medicamentelor necesare de la medicul de familie si pacienta va fi
transportata regulat la controlul medical prescris.

Doamna este in continuare in ingrijirea caminului de zi, care asigura gazduire pe perioada zilei, respectiv asistenta si
ingrijirea necesara, figureaza in evidenta adapostului de noapte, unde se poate retrage pentru odihna din timpul noptii,
iar prin centrul de ingrijire la domiciliu se asigura controlul periodic la medicul de specialitate si procurarea medicamen-
telor necesare.

Trebuie constientizat faptul ca foarte multe persoane de varsta a treia ajung in situatii de criza si fara ajutor nu pot trece
peste impedimentele ridicate de varsta si starea de sanatate. Rolul de cetatean activ al unei societati moderne si datoria
specialigtilor este sa-si uneasca fortele si sa faca tot posibilul pentru sprijinirea acestor persoane cu risc crescut de mar-
ginalizare. Pornind de la acest caz prin faptul ca fiecare specialist care a intalnit acest caz si-a adus aportul in rezolvarea
problemelor existente s-a ajuns la redarea sperantei de viata pentru acest varstnic si s-au putut asigura cele necesare
unui trai decent.

Institutia Beneficiari
Centrul de Zi Speranta Satu Mare 133

Centre de Zi pentru varstnici Carei, Turulung, Sighetu Marmatiei, Baia Mare 197

Centru rezidential Sf. Vincentiu, Homorodu de Jos 5

Caminul de zi Sf. lacob 22

8 Centre de Asistenta Medicala si Ingrijire la Domiciliu (persoane ingrijite) 941

TOTAL 1250
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Activitatea Centrului de Voluntariat

Caritas Satu Mare Tn201 0

Centrul de Voluntariat Caritas a organizat pentru prima data in Satu Mare intélnirea
Retelei Nationale a Centrelor de Voluntariat, la care au participat membri retelei din
toata tara si au impartasit rezultatele anului 2009 si au stabilit de comun acord punc-
tele de colaborare pentru anul 2010. Una dintre acestea a fost organizarea Saptamanii
Nationale a Voluntariatului.

Impreuna cu Reteaua Nationald a Centrelor de Voluntariat s-a organizat un seminar
pentru toti partenerii locali atat din sfera publica cat si cea privata cu scopul inlesnirii
deciziei de aderare la o asociatie umbrela in formare, denumita ,Volum”.

In cadrul S&ptamanii Nationale a Voluntariatului, in colaborare cu Centrul de Preventie
Antidrog si Agentia pentru Protectia Mediului, s-a realizat cea mai mare pictura ECO
al orasului Satu Mare. Aceasta a fost afisata in centrul orasului timp de o saptaméana
pentru a promova voluntariatul si protectia mediului.

In perioada de 26 iunie — 10 iulie a avut loc Tab&ra de merit pentru voluntari, in Kénigs-
wiesen, Austria, unde cei 11 voluntari au participat la un curs de consiliere colegiala si
organizare de programe in scopul antrenarii lor in astfel de programe.

A continuat proiectul ,Un pas spre lumea basmelor” in colaborare cu Spitalul Judetean
— sectia de Pediatrie. In cadrul a 29 de intalniri s-au desfagurat diferite activitati recrea-
tive la care au participat 185 de copii, de multe ori impreuna cu parintii. Scopul acestui
proiect este crearea unei atmosfere prietenoase si atragatoare la spital, care sa fie de
ajutor in vindecarea copiilor. in 2010, 75 de voluntari au participat la succesul acestui
proiect.

Activitatea de voluntariat in cifre

1 = Numarul voluntarilor inscrisi:
- Numarul total al voluntarilor din baza de date a Centrului de Voluntariat: 745.
- Numarul voluntarilor Tnscrigi Tn anul 2010 |a Centrul de Voluntariat: 88.
2- Numarul persoanelor care au depus munca de voluntariat pe parcursul anului trecut
- Voluntari solicitati, plasati pe post sau actiuni la Organizatia Caritas: 735.
- Numarul total al voluntarilor migcati in anul 2010 — la organizatii / institutii: 854.
3- Voluntari din strainatate: 6
4- Numarul total de ore lucrate de voluntari: 16.155 de ore.

Amik Mariana — coordonator
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Un pas spre lumea basmelor

Scopul acestui proiect desfasurat de Centrul de Voluntariat este crearea unei atmosfere
prietenoase si atragatoare pentru copii la Sectia de Pediatrie al Spitalului Judetean Satu
Mare, care sa fie de ajutor in vindecarea copiilor, reducand stresul cauzat de mediu. Volun-
tarii, imbracati in clovni, in fiecare zi de joi viziteaz& copii internati pret de o ora. Impreun&
ei citesc povesti, invata cantece, poezii, jocuri distractive, deseneaza si picteaza astfel
incat fiecare copil sa-si gaseasca o activitate care sa-i fie pe plac indiferent de varsta,
diagnostic si tratament. De multe ori joaca, o vorba buna, o mangaiere calda reprezinta un
“tratament” complementar in vindecarea micutilor.

Voluntarii participa cu mare placere la acest program, ei sunt motivati prin experientele
castigate, prin faptul ca au putut sa readuca zambetul pe buzele unor copilasi. Parintii sunt
multumiti, stiind ca pe durata spitalizarii, copiii lor petrec o parte din timp alaturi de jocurile
preferate. Uneori si mamele participa la jocurile de grup.

In viitor se doreste largirea gamei de activitati, si cresterea frecventei vizitelor spre marea
bucurie a micilor pacienti.

lubire prin fapte — impreuna de 20 de ani

Anul 2010 a fost un an aniversar in viata Organizatiei Caritas Satu Mare. S-au implinit 20 de
ani de la infiintare. Pe parcursul anilor au aparut provocari care aratau catre noi cai de dez-
voltare si prin acestea catre succese profesionale. Aniversarea a fost un prilej de ragaz pentru
a evalua drumul parcurs su rezultatele obtinute si o privire in viitor. Motoul ales pentru eveni-
mentele jubiliare este oglinda misiunii pe care si I-a asumat Organizatia: ,lubire prin fapte

— impreuna de 20 de ani”

In cadrul evenimentelor jubiliare Organizatia a s&rbatorit impreun atat cu partenerii cat si cu
angajatii sai, oamenii care constituie baza activitatii acestuia.

In 10 noiembrie a avut loc Ziua jubilaré in sala de Conferinte a Centrului Multicultural Poesis
invitatii fiind partenerii organizatiei, reprezentantii autoritatilor de stat, a autoritatilor judetene si
locale, ONG-uri, institutii publice si sponsori.

Evenimentul a fost deschis de directorul general al organizatiei, Tinde Terezia Lochli,

dupa care, PSSa Eugen Schonberger, episcop romano catolic de Satu Mare si-a exprimat
multumirea fata de activitatea depusa cu mult profesionalism de catre Organizatia Caritas
Satu Mare. Organizatie si-a inceput munca sub tutela Episcopiei, dar in scurt timp a crescut si
s-a desprins devenind unitate individuala, pastrand insa o legatura stransa de colaborare cu
biserica. Parintele episcop a scos in evidenta faptul ca activitatea caritabila din cadrul bisericii
nu are o traditie de doar 20 de ani. “Caritas” - iubirea - s-a nascut cu 2.000 de ani in urma,
odata cu Isus, iar de atunci a imbracat cele mai diverse forme, in functie de nevoile omenirii.
Din partea Confederatiei Caritas Romania a luat cuvantul parintele Egidiu Condac,
presedintele acestuia. El a transmis mesajul secretarului Caritas Europa, Jorge Nuno Mayer.
El a aratat ca, datorita conjuncturii din 1990, in 2010 numeroase organizatii caritabile din tara
au aniversat 20 de ani de la infiintare, dar Caritas Satu Mare este una dintre cele mai relevan-
te, un ONG care este un etalon in sfera civila.

Arpad Csehi, presedintele Consiliului Judetean Satu Mare a felicitat toti colaboratorii care
lucreaza in cadrul organizatiei, accentuand buna colaborare intre cele doua institutii i
importanta activitatii Organizatiei Caritas in judetul Satu Mare, urand succes si pe urmatorii
doua mii de ani. Emese Sipos, reprezentanta Ministerului Sanatatii a transmis felicitarile minis-
trului Attila Cseke, iar Gyongyike Béndi, subprefectul judetului Maramures a multumit con-
ducerii Organizatiei Caritas pentru grija pe care o poarta fata de persoanele aflate la nevoie
din intreaga dieceza si le-a inmanat directoarei generale Lochli o diploma de multumire.

in a doua parte a evenimentului directoarea generald Tiinde Terezia Lochli a deschis prezen-
tarea organizatiei desfasurat intr-un mod interactiv. Gazda a invitat cateva persoane din sala,
colaboratori, fosti colegi, parteneri ai institutiei sa-si impartaseasca experientele personale pe




Programul a continuat cu prezentarea evolutiei programelor sociale desfagurate de Organizatia
Caritas Satu Mare, a perspectivelor, a institutiilor existente si a serviciilor oferite cu participarea
activa a beneficiarilor. Ziua jubiliara s-a incheiat cu un program artistic prezentat de tinere talente
sustinute de Caritas Satu Mare, Alpar Szekely, student la Conservatorul de la Cluj si Norbert
Kardos cu formatia sa de jazz de la Budapesta.

Recunoasterea primita de organizatie pentru munca depusa, ca factor important de influenta

n viata sociala din judetele Satu Mare si Maramures arata aprecierea din partea institutiilor de
specialitate.

In continuarea manifestarilor aniversare in 11-12 noiembrie, in sala Filarmonicii de Stat Dinu
Lipatti din Satu Mare a avut loc Conferinta internationala ,Oameni in umbra — nuantele nevoii”
organizat de Caritas Satu Mare cu sprijinul Consiliul Judetean Satu Mare. Scopul conferintei a
fost sa puna in miscare specialistii din domeniul social prezentandu-le o mare diversitate de teme
actuale. Langa ideile generale referitoare la problematica socio-politica cu care se confrunta
specialistii, conferinta a avut si o componenta speciala reprezentata de prezentari si workshop-uri
din domeniul asistentei persoanelor cu dizabilitati, a persoanelor varstnice, a persoanelor aflate
in faze terminale, domeniul educatiei copiilor cu nevoi speciale etc. Pentru a asigura un nivel cat
mai Tnalt de calitate, au fost invitati ca prezentatori numerosi specialisti de talie internationala, cu
reputatie si experienta semnificativa Th domeniul pe care o prezentau.

La conferinta au participat 140 de specialisti din 4 tari, au avut loc 13 prezentari pe diverse
tematici, 2 work-shopuri si la sectiunea best practices s-au prezentat 8 institutii. Conferinta a
intalnit standarde inalte de calitate profesionala si a oferit participantilor posibilitatea de a acu-
mula puncte importante pentru acreditarea profesionala.

Evenimentele organizate au dus la intiparirea identitatii organizationale si au demonstrat respec-
tarea valorilor crestine care reprezinta crezul organizatiei.

,De iubire de caritas va fi nevoie in totdeauna chiar si intr-o societate perfecta, - scria Preasfintia
Sa papa Benedict al XVI-lea in enciclica Deus caritas est. Caritas SM crede in aceasta afirmatie.
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Austria

Arbeitskreis ,Alle Welt”- Parohia romano-catolica, Neumarkt an der Ybbs
Caritas Austria, Viena

Caritas Lager Nord, Viena

Caritas al Diecezei Innsbruck

Caritas parohia Rustorf

Crucea Rosie Austria, Linz, Médling,

Eine Welt Oberosterreichische Landlerhilfe in Linz

Farmacia Furstenfeld

Fundatia Erste, Viena

Fundatia ,Sozialdienst Hitzing®

Schwaz : Kiwanis-Club, Parohia ,Maria Himmelsfahrt“, Parohia romano-catolica St. Barbara,
Scoala Hippach, Zillertal

Scoala Johannes — Messner

Parohia romano-catolica Dirnstein

Parohiile romano-catolice din Dieceza Innsbruck, Igls, Inzing, si Otztal-Bahnhof,
Lienz — Osttirol, Sf.Familie Wilten West

,Rumanienhilfe“ Scharding

Dr. Adolf Karlinger, Casa Karlinger

Germania

»Ajutor pentru Romania” Altmuhldorf

»Ajutor pentru Romania” Bad Krozingen

»Ajutor pentru Romania” Duisburg

LAjutor pentru Romania” Dusseldorf

LAjutor pentru Romania” ,Freundes- und Férderkreis Minchen®
»Ajutor pentru Romania” Herzogenrath-Merkstein

»#Ajutor pentru Roméania” Oldenburg, Alhorn, Hamburg si Saffig
»#Ajutor pentru Roméania” Téging

LAjutor pentru Romania” Argenbuihl, Eglofs, Kempten, Weitnau
»#Ajutor pentru Romania” Wellingholzhausen, Melle

Andrea Grenzer

Andrea Hurlebusch

Andreea Bretan, Gemeinde St. Hedwig, Lepzig

Anne Klar

Arhidieceza Paderborn

Asociatia pentru umanitate si pace Petersworth

Asociatia Von uns fur Kinder— Ditfurt e.V

AWO Swisttal

Biroul pentru tinerii romano-catolici din Passau

Caritas al Diecezei Augsburg

Caritas Witten

Caritas al Arhidiecezei Paderborn

Caritas al Diecezei Passau si Parohiile romano-catolice din Dieceza Passau
Caritas al Diecezei Wirzburg

Caritas al regiunii Breisgau — Hochschwarzwald e.V. din Freiburg
Clubul Roraty, Oldenburg

Colegiul de Asistenta Sociala, Bielefeld

Familia Gerdes

Familia Wewer

Katholische Kirchenstiftung Bibergau, ,Rumanienhilfe*
Familia Schott, Wolfenbittel si Fundatia ,Dr. Elisabeth von Witzleben*
Freundeskreis Satu Mare, Wolfenbuttel

Fundatia ,Bullis bringen Freude*

Fundatia Ecksberg, Mihldorf am Inn

Fundatia ,Sumser®, Minster

Fundatia Neumayer, Oldenburg

Fundatia ,Mirja-Sachs*

Huttis Balkanhilfe e.V. , Verl

Kindermissionswerk Aachen

Lions Club, Téging

Organizatia ,Micul Print* Warendorf
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Organizatia ,Micul Print* Warendorf

Parohia evanghelica Dauborn si ,,Familia Kolping”, Obererbach
Parohia luteran-evangelica Elisabethfehn

Parohia romano-catolica ,St. Andreas®, Eching

Parohia romano-catolica ,St. Anna“, Ascheberg/Dawensberg
Parohiile romano-catolice ,St. Antonius” si ,St. Josef” Essen-Horst
Parohia romano-catolica ,St. Barbara” si ,St. Franziskus. ” din Ibbenbiren/Recke
Parohia romano-catolica “St. Laurentius”, Muhldorf am Inn
Parohia romano-catolica ,St. Pankratius“Anrdchte

Parohia romano-catolica ,St. Vitus”, Léningen

,Polenhilfe“ Coesfeld

Primaria orasului Wolfenbuittel

Renovabis, Freising

Rotary Club Oldenburg

Sanitats-und Auslandsdienst e.V., Rahden

Surorile misionare ,Vom Hlst. Herzen Jesu“ Munster - Hiltrup
Scoala Ludgeri, Mettingen

Scoala Peter-Rauber,Wolfenbittel

Verein Tischlein deck dich, Vandans

Alte tari

Caritas Bolzano, Italia

Caritas College of social Work, Olomuc, Cehia
Caritas Elvetia

Centrul Varstnicilor Intelectuali, Nyirbator, Ungaria
Fundatia ,Artemisszi¢”, Budapesta, Ungaria
Fundatia ,AutPont”, Békéscsaba, Ungaria
Fundatia ,DélUtan”, Budapesta, Ungaria

Fundatia Down, Nyiregyhaza, Ungaria

Fundatia Soft Tulip, Olanda

Fundatia Soft, Ungaria

Federatia Internationala Soft, Ungaria

Manastirea Sf. Ursula, Elvetia

,Obudai Csaladi Tanacsadoé és Gyermekvédelmi Kézpont”, Budapesta, Ungaria
Parohia romano-catolica St. Augustin, Bolzano, Italia

Scoala Generala din Magyarmecske, Ungaria

Ursula Leumann, Elvetia

Romania

Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Handicap
Asociatia pentru Relatii Comunitare

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate

Consiliul Judetean Satu Mare si Maramuresg

Consiliile Locale Ardud, Baia Mare, Beltiug, Carei, Dorolt,

Parteneri Media

Homoroade, . o

Livada, Micula, Petresti, Turulung, Satu Mare, CD:'%:.?.S/'O

Sighetu Marmatiei si Socond Friss Ujség

Directia de Munca si Protectiei Sociala, Satu Mare si Gazeta de Nord Vest
Maramures Hirlap

Directia Generala de Protectie a Copilului si Asistenta Sociala Informatia Zilei

Satu Mare si Maramures Kronika,

Filarmonica “Dinu Lipatti”, Satu Mare Portal.sm

Inspectoratele Scolare din judetele Satu Mare si Maramures
Inspectia Regionala Satu Mare
Inspectoratul Judetean de Politie Satu Mare si Maramures

Radio Transilvania
Satu Mare Online

Szatmar.ro
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
Autoritati locale si institutii publice locale
Sponsorii nostri 3 ) )
Autonet Multumim numerosilor voluntari
Consult Scolari care au lucrat cu noi si in 2010!

Banca Comerciala Roméana (BCR)
DRM Draxlmaier Romania

Sodexho Pass Romania
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