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Profilul principal al institutiilor care au elaborat prezentul protocol este dezvoltarea copiilor
cu dizabilitati. In urma colaborarii noastre anterioare a luat fiinta un protocol unitar care defi-
neste interventia timpurie si sprijina raspandirea educatiei incluzive.

La nivel international se poate observa o lipsa de resurse umane in educatie si in sistemul
de sanatate, de aceea sunt absolut necesare solutiile tehnice care sa sprijine munca spe-
cialistilor accesibili si asa in mod limitat. Abordarea holistica in ceea ce priveste dezvoltarea
copilului, in care familia are un rol important, a aparut de ceva vreme.

Acesta este un domeniu special, care poate avea o influentd semnificativa asupra dezvol-
tarii copilului. Dupa aflarea diagnosticului parintii trec printr-un proces de schimbare in care
ei, in cazurile fericite, pot deveni factori de sprijin importanti.

Dorim sa oferim specialistilor un instrument prin care pot sprijini atat eficienta propriei
munci, cat si a colegilor lor specialisti. Oferim o platforma de impartasire a cunostintelor si
metodologia acestuia, care poate asigura in mare masura sprijin in acest sens.

Kisari Karoly,
presedinte al Asociatiei Rejtett Kicsek Down
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Grup tinta — grupul de utilizatori potentiali caruia i se adreseaza modulele si lectiile.

Nevoi de dezvoltare — nevoi care rezulta din discrepanta dintre starea actuala a dezvoltarii
si cea dorita.

Sistem cadru — structura predefinita menita sa asigure omogenitatea modulelor si a lectiilor.
Se refera atét la structura lectiilor si a modulelor, cat si la principiile de elaborare ale acestora.
Este un ghid orientativ pentru specialisti care dezvolta lectii sSi module.

Invatare mixtd — o abordare de tip integrat a continuturilor invatarii care imbina invatarea
traditionala cu sprijinul online. In cazul de fata imbina dezvoltarea derulata in regim fata in
fata cu sprijinul online in vederea cresterii eficientei interventiei.

Lectie — o structura pedagogica care include mai multe elemente de dezvoltare care il ghi-
deaza pe utilizator catre atingerea unui obiectiv de dezvoltare predefinit.

Modul — un sistem structurat de lectii axat pe o anumita tematica, avand un continut care
urmareste un obiectiv de dezvoltare predefinit. Lectiile care fac parte dintr-un modul sunt
redactate si structurate n asa fel incat sa permita utilizatorului parcurgerea treptata a aces-
tora Tn vederea insusirii continutului.

Sistem de module — ansamblu format din mai multe module care se leaga intre ele si care
se structureaza intr-o totalitate unitara pe marginea obiectivului si/sau obiectivului de dez-
voltare si/sau a domeniului de dezvoltare.

Model de design instructional (Instructional Design Model) — planificarea activitatilor de in-
vatare si a materialelor necesare pentru acestea, tinand cont de teoriile si modelele educa-
tionale.

Platforma de invéatare online — platforma online care asigura conditiile si resursele necesare
invatarii online.

Invatare online — o forma a Invétarii in care continuturile de invatare ajung la utilizator prin
intermediul unei platforme online.

Prototip (test modul) — element sau modul de invatare de proba care serveste ca baza pen-
tru elaborarea altor module.

Conditii tehnice — totalitatea echipamentelor (hardware si software) si a cunostintelor infor-
matice tehnologice care fac posibile pentru utilizator si pentru specialistul care incarca ma-
teriale folosirea eficienta a platformei online.

Unitate de invatare — o parte bine definitéd avand unul sau mai multe scopuri, materiale supli-
mentare si metoda care sprijind procesul de invatare.
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Prezentul protocol este un manual destinat specialistilor care doresc sa elaboreze mate-
riale educationale pe o platforma online pentru copii cu dezvoltare atipica, materiale care
contribuie la dezvoltarea acestui grup tinta si ofera sprijin practic pentru parinti pentru a se
putea implica activ in dezvoltarea copilului lor prin sarcini realizate acasa, prin jocuri, cu in-
strumente care pot fi confectionate cu usurinta. Manualul este un ghid care ofera indrumare
detaliata pentru pedagogi si specialisti in interventie timpurie referitor la cum se poate pla-
nifica, construi si elabora ,un instrument de dezvoltare” accesibil online, simplu de utilizat
pentru copii cu dezvoltare atipica si pentru parintii lor. Manualul ofera indrumare utila cu
privire la aspectele profesionale care trebuie avute in vedere la elaborarea unui modul, res-
pectiv de ce caracteristici ale grupului tinta trebuie sa tinem cont, si nu in ultimul rand trece
in revista resursele si conditiile tehnice necesare. Ghidul prezinta pasii consecutivi care
trebuie parcursi in vederea elaborarii unui modul pe platforma Edumodul.

Subiectele detaliate in fiecare capitol ofera solutii practice la problemele care pot aparea
in legatura cu realizarea unei suprafete de invatare online (modul) pe Edumodul. Specialistii
in interventie nu sunt pregatiti pentru a trata situatiile rezultate din procesul de invatare indi-
rect oferit de platforma de invatare online.

Protocolul profesional detaliat aici este rezultatul unui proces de invatare complex, indi-
vidual si de grup. in cadrul proiectului Erasmus+ implementat in perioada noiembrie 2018 —
octombrie 2020 avand ca titlu ,Dezvoltarea copiilor cu dezvoltare atipica prin sprijin online”
Asociatia Rejtett Kincsek Down din Nyiregyhaza (Ungaria), impreuna cu Asociatia Organi-
zatia Caritas a Diecezei Satu Mare si Centrum Liberta din Kosice (Slovacia) si-a asumat
elaborarea sistemului e-learning Edumodul. Este posibil ca prin impartasirea experientelor
noastre sa usuram situatia acelor specialisti si pedagogi din domeniul interventiei timpurii
care doresc sa elaboreze module de invatare in cadrul sistemului Edumodul.

Recomandam acest manual tuturor colegilor care activeaza in domeniul interventiei tim-
purii si elaboreaza materiale auxiliare practice care sprijina dezvoltarea copiilor cu nevoi
speciale sau cu o dezvoltare atipica, la domiciliul acestora, prin implicarea parintilor.

Sprijinul in Tnvatare oferit prin platforma online se adreseaza atat copilului, cat si parintelui,
si in acelasi timp si specialistului care se ocupa de dezvoltarea copilului. Parintele copilului
cu nevoi speciale primeste indrumare referitor la cum sa se ocupe, cum sa se joace cu co-
pilul sdu si cum sa faca aceasta in cadrul activitatilor zilnice acasa, intr-un mod jucaus si
totodata dezvoltator utilizand instrumente care se regasesc si acasa sau care pot fi con-
fectionate cu usurinta si acasa.

Platforma online pentru specialisti in domeniul interventiei timpurii este o ,colectie de in-
strumente de dezvoltare” pe care o poate recomada cu incredere parintilor pentru a le folo-
si acasa, in mediul natural al copilului in vederea formarii sau a dezvoltarii unor abilitati noi,
insusirea unor cunostinte noi, cat si pentru repetarea si exersarea acestora.
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Sistemul e-learning este un sistem bazat pe web, care face accesibil utilizatorilor sau ce-
lor dornici s& studieze informatii sau cunostinte, faré a acorda atentie limitéarilor legate de
timp sau proximitate geografica, desi invétarea online are avantaje faté de invétarea tra-
ditionala defasurata in regim fata in fata.’

Notiunea de platforma online de invatare a fost definita in diverse moduri, dar ceea ce
este comun in toate aceste definitii este ca folosind oportunitatile tehnice oferite de internet
si calculator asigura solutii vaste care fac posibile invatarea la distanta si prin aceasta dez-
voltarea performantelor individuale. Tn cazul copilului cu dezvoltare atipica si a parintilor sai,
platforma online de invatare definita astfel inseamna ca folosind internetul si calculatorul
aratam parintilor ce oportunitati efective au la indemana pentru a sprijini eficient dezvoltarea
si Tnvatarea copilului lor acasa.

Modul de abordare a platformei online de invatare conturat mai sus, respectiv aplicarea
acesteia in mediul de acasa de catre parinti in dezvoltarea timpurie a copilului lor (sau chiar
in cazul unui copil mai mare), este doar un instrument de sprijin care nu este adecvat sa
inlocuiasca pe deplin interventia realizata de un specialist in dezvoltare in regim fata in fata.
In toate cazurile este recomandat& indrumarea unui specialist pentru alegerea domeniilor
de dezvoltare potrivite si pentru discutarea (chiar si online) a problemelor intdmpinate in
cursul efectuarii sarcinilor acasa.

In ciuda faptului ca utilizarea de echipamente IT moderne (calculator, tabletd, smartphone
etc.) este un fenomen tot mai raspandit, pentru multi parinti orientarea pe platformele online
este o provocare majora din cauza nepriceperii tehnice sau terminologiei prea profesionale.
De aceea, este binevenit ca primii pasi sa fie parcursi impreuna de parinte si specialist.

Pentru specialistul in interventie este important ca poate pune la dispozitia parintelui un in-
strument pe care acesta il poate utiliza si de acasa, in mod autonom. Pentru parintele utilizator
este important ca are la indemana o posibilitate care intareste sentimentul ca este capabil sa
se confrunte cu problemele intdmpinate, ca se poate implica in dezvoltarea copilului sau, fiind
ajutat de un specialist. Parintele primeste pentru activitatile de acasa nu doar o simpla indru-
mare, ci folosindu-se de oportunitatile oferite de platforma online are acces la imagini si mate-
riale video, respectiv beneficiaza de idei alternative legat de cum poate realiza diverse exercitii
de dezvoltare in alte moduri jucduse in asa fel incat sa fie atractive si pline de bucurie pentru
amandoi — atat pentru copil, cat si pentru parinte. Un alt aspect important pentru parintii utili-
zatori este ca pe langa indeplinirea a multor altor sarcini in calitate de parinte ei dobandesc un
teren liber de miscare in alegerea timpului si locatiei menite dezvoltarii copilului, dar si a
frecventei si ritmului activitatilor, platforma online puténd fi accesata oricand, de oriunde.

In relatia dintre specialistul in interventie si parinte de-a lungul colaborarii apar din cand in

' Sun, Tsai, Glenn si Yeh, 2006
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cand perioade grele in procesul de interventie, perioade in care terapeutul simte ca ar trebui
sa ofere mai mult, ceva diferit fatd de ceea ce ofera de la o intélnire la alta copilului, parin-
telui, familiei; procesul de dezvoltare se opreste, stagneaza, perioada aceasta fiind extrem
de dificila atat pentru parinte, cat si pentru specialist. n astfel de situatii ar putea fi o solutie
ca specialistul sa ofere oportunitati pentru parinti prin intermediul platformei online care face
posibila sa realizeze sarcini cu copilul sau si acasa.

Este firesc ca parintii copiilor cu dezvoltare atipica sa doreasca pentru copilul lor sa bene-
ficieze de o dezvoltare cat mai multa si cat mai intensa, dar aceasta dorintd adesea nu se
implineste din cauza cadrului de servicii accesibile sau limitarile legate de spatiu, timp sau
de ordin financiar. Totodata, multi parinti simt ca pot face ceva chiar ei pentru dezvoltarea
copilului lor, ceea ce amelioreaza sentimentul de neputintd, are un efect benefic asupra
procesului individual de a infrunta problemele. In procesul de dezvoltare timpurie este o
exigenta profesionald din partea specialistului sa inzestreze parintele cu abilitati sau sa-I
invete exercitii pe care le poate utiliza, exersa, repeta in mediul sigur de acasa, facand ast-
fel dezvoltarea mai eficienta, mai dinamica.

Pentru unele familii, din cauza domiciliului, serviciile de specialitate sunt greu accesibile
din punct de vedere geografic, sau chiar daca depun eforturi, nu au acces cu o frecventa
optima la activitati.

Ca specialisti constatam frecvent ca parintii se ocupa de copilul lor in asa fel, incearca sa-I
invete lucruri de asa natura care nu corespund nivelului de dezvoltare si abilitatilor reale ale
copilului. Explicatia acestui fapt este ca parintii nu stiu exact in ce perioada de dezvoltare se
afla copilul sau au asteptari prea mari fata de el.

Aspectele detaliate mai sus, bazate pe o experienta indelungata arata ca este o mare ne-
voie de o platforma ghidata de specialist pe care parintele gaseste si foloseste cu incredere
materiale recomandate de specialistul in interventie timpurie in vederea sprijinirii activitatilor
derulate acasa cu copilul sau.

Oportunitatea folosirii unei platforme online de dezvoltare/invatare oferita parintelui/copi-
lului trebuie gandita din urmatoarele puncte de vedere:

v' Ce utilitate are oportunitatea de invatare oferita, cum il ajuta pe utilizator?

v" Ofera solutii pentru problemele parintelui si/sau specialistului?

v" Din partea parintelui sunt asigurate conditiile si cunostintele tehnice, experienta nece-
sara pentru utilizarea unei astfel de platforme de invatare?

Elaborarea unui instrument de invatare care necesita o platforma online in majoritatea
cazurilor implica mult mai mult timp, energie si investitie financiara in comparatie cu realiza-
rea unei sedinte terapeutice. Acesta este valabil in primul rand in acele cazuri in care teh-
nologia necesara (video, pagina web etc.) este costisitoare, insa ajunge la un numar mult
mai mare de utilizatori in acelasi timp, poate fi folosita iar si iar fara costuri, nu presupune
calatorii si prin urmare nici costurile aferente unei calatorii.

Acest tip de invatare ofera metode care asigura feedback imediat parintilor despre cum
au realizat sarcina si tindnd cont de ritmul de invatare individual, asigura teren si pentru di-
verse tipuri de exersare.
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In ultimul timp, dar cu atat mai mult in ultimele luni, ca rezultat al suspendarii sau al limita-
rii accesului la serviciile de interventie timpurie din cauza pandemiei, a crescut importanta
suportului si interventiei online acordate copiilor cu nevoi speciale. Aceasta perioada a pro-
dus mari schimbari in viata familiilor cu copii, iar specialistii care se ocupa de dezvoltarea si
reabilitarea copiilor au fost nevoiti si ei sa faca fatd multor provocari. in anumite conditii,
acesta este un proces necesar, dar care ridica numeroase semne de intrebare legat de cum
trebuie interpretat in aceasta situatie mediul de dezvoltare corespunzator practicii anteri-
oare, un mediu familiar atat pentru familie, cat si pentru specialist, o situatie de interventie
fata in fata, in care controlul si responsabilitatea ii revine mai ales specialistului, care poate
interveni prompt si eficient. De mult timp se deruleaza cercetari care sustin importanta si
necesitatea interventiilor online, dar numai recent a inceput sa creasca interesul pentru
acestea. In tari precum SUA, in care parintii trebuie sa parcurga distante uriase pentru a
avea acces la servicii de interventie timpurie, sprijinul online are deja o traditie. Totusi, expe-
rientele dovedesc ca in caz optim functioneaza imbinarea celor doua forme de interventie
in vederea obtinerii celor mai bune rezultate posibile din perspectiva copilului.

Suportul online trebuie sa ofere indrumare pentru parinti in exersarea acelor elemente de
dezvoltare pe care in cadrul terapiilor fata in fatd specialistul le introduce sau pe care le
dezvolta. Exersarea poate insemna executarea a acelorasi exercitii pe care copilul le reali-
zeaza impreuna cu specialistul in cadrul activitatilor terapeutice sau extinderea celor in-
susite in vederea dezvoltarii abilitatilor, deprinderilor. Se recomanda ca interventiile terapeu-
tice sa fie planificate de catre specialist, avand in vedere nevoile copilului, iar continutul
suportului online recomandat sa fie selectat conform sfatului specialistului.

Frecventa interventiilor fata in fata depinde de posibilitatea de accesare a serviciilor de
terapie de catre familie. Se recomanda ca in fiecare caz, indiferent de regularitatea intalni-
rilor — saptamanala, o data pe luna sau chiar mai rara — sa se ofere parintilor oportunitatea
de a insusi utilizarea platformei online.

Deoarece suportul online are doar caracter de sprijin si nu substituie pe deplin (adica nu
este recomandata pentru a Tnlocui) interventia fata in fata, la elaborarea planului de inter-
ventie se recomanda ca specialistul sa aloce timp si spatiu corespunzator pentru pregatirea
parintilor, respectiv pentru discutarea regulata a problemelor care se ivesc.

Daca aceasta posibilitate este data, interventia merita sa fie structurata in asa fel incat
interventia traditionala fata in fata sa reprezinte cadrul interventiei, stabilind directia de dez-
voltare a diverselor domenii, iar sprijinul online sa fie alocat exersarii.

In tabelul urmé&tor am comparat cele doua tipuri de interventie:
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INTERVENTIE ONLINE

INTERVENTIE FATA IN FATA

Accesibilitate — in timp si spatiu

Poate fi efectuata oricand

Nu este limitata in timp

Se realizeaza atunci cand este
cel mai potrivit pentru copil

Se poate repeta de mai multe ori

Depinde de distanta

Necesita programare prealabila

in functie de posibilitati se poate conforma
programului zilnic al copilului si al familiei
Sedinta terapeutica are o durata stabilita

Eficienta

Nu poate reactiona imediat
la fiecare situatie
Poate deservi mai multi beneficiari

Specialistul reactioneaza flexibil

si imediat la problemele ivite

Un specialist poate deservi odata un singur
beneficiar sau un grup mic

Conditii tehnice si instrumente

Conditiile tehnice sunt limitate de situatia
materiala si cunostintele familiilor

Sunt date, dar pot fi extinse in functie

de creativitatea si abilitatile parintilor

Au prioritate instrumentele simple
care pot fi confectionate si acasa

Conditiile tehnice sunt asigurate

de specialist sau de centrul de reabilitare
Dispune de instrumente in functie

de experientele, cunostintele si resursele

pe care le are la indemana

Instrumentele aflate in inventarul
specialistului pot fi folosite pentru interventie

Continut

Parintele poate selecta dintre continuturi
din anumite domenii

Specialistul in interventie timpurie poate
modifica continutul in mod flexibil,
in functie de situatie

Planificare, control

Specialistul trebuie sa faca planificarile
pe un termen mai lung

Nu are control direct asupra interventiei

Specialistul planifica interventia pentru
fiecare saptamana, efectuand modificari
in functie de evolutia dezvoltarii
Monitorizeaza de aproape dezvoltarea,
interventia

Parintele

Este singur, fara sprijin rapid
Responsabilitatea ii apartine,
el fiind realizatorul

Se simte in siguranta mai mare
Este participant sau observator
in procesul de dezvoltare

Costuri, sustenabilitate

Este eficient din punctul de vedere

al costurilor, caci un continut, instrument
elaborat poate fi folosit de mai multi,

un timp mai indelungat

REITETT
KINCSEK
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La elaborarea unei astfel de platforme trebuie avute in vedere mai multe aspecte care
sprijina si intaresc procesul de invatare. Aceste aspecte trebuie sa se reflecte atat in con-
structia modulelor, cat si in intregul continut:

v’ sa intalneasca nevoile utilizatorului

v’ sa asigure progresivitate in invatare

v' sa fie motivant si interesant pentru utilizator atat in ceea ce priveste continutul, cét si
modul de elaborare

v' sa fie usor de inteles si de folosit

v/ sa se concentreze asupra tematicii

v' sa tina cont de timpul liber de care dispune utilizatorul — sa nu fie prea lungi, realizarea
sa nu necesite prea mult timp.

La eficienta suportului online contribuie urmatoarele:

v' relevanta continutului din perspectiva utilizatorului

v structurarea continutului in functie de nivelul si abilitatile celui care le parcurge

v' timpul necesar parcurgerii lectiilor, modulului

v' aspecte legate de cunostintele IT necesare — module structurate in asa fel incat sa fie
usor de accesat si utilizat.

Planificarea si elaborarea corespunzatoare sunt elemente indispensabile unui program
care sprijina invatarea, mai ales in cazul unui program de tip online, posibilitatea de inter-
ventie nefiind imediata. Elaborarea programului intr-un astfel de sistem de sprijin presupune
mai mult timp si energie investite decat implementarea acestuia, mai ales in comparatie cu
interventia traditionala. in interventia fata in fata, daca copilul nu raspunde in asa fel la jocul,
sarcina oferita cum si-ar dori specialistul, acesta stie imediat cum se poate modifica sarcina,
incat aceasta sa fie atractiva si mai usoara de inteles pentru el. Situatia online nu permite
acest lucru, se pot intercala doar partile corective. in cazul suportului online timpul si energia
investite dau roade prin faptul ca ajunge la multi utilizatori care pot folosi de mai multe ori un
material.

In literatura de specialitate g&sim descrierea a mai multor Modele de Design Instructional
care asigura un cadru util pentru elaborarea unui sistem online. Majoritatea modelelor includ
urmatoarele elemente: definirea grupului tinta si a obiectivelor invatarii, cunoasterea nevo-
ilor si conditiilor grupului tinta, precum si analiza continuturilor, proiectarea structurii conti-
nuturilor, dezvoltarea acestora, implementarea sistemului realizat si evaluarea intregului
proces. Pentru a construi un sistem functional si eficient este bine ca intregul proces sa fie
insotit de evaluare, de un element de control. Acesta permite sa cunoastem dupa fiecare
faza continuturile incarcate pana la momentul respectiv, functionarea sistemului si daca
este necesar, sa facem modificari. Etapa evaluarii poate avea un element suplimentar, tes-
tarea sistemului, insemnand c& dupa elaborarea unui modul format din cateva lectii, le
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testam intr-un grup tintd mai mic pentru a vedea care sunt deficientele programului, ce tre-
buie imbunatatit sau ce trebuie restructurat in totalitate.

Ca n cazul fiecarui proces elaborat, si in acest caz, accentul cade pe baze, pe primii doi
pasi, pe definirea obiectivelor si analiza, pasi pe care, conform literaturii de specialitate,
specialistii care elaboreaza materiale de studiu online sunt predispusi sa le ignore, sa nu le

acorde importanta cuvenita.

> >
A e ANALIZA
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DEZVOLTARE 4 PROIECTARE

Figura 1. Procesul de elaborare a platformei de sprijin online
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Ce dorim sa realizam, ce vor insusi utilizatorii sau la ce folosesc continutul modulelor, in
ce sens si cat se dezvolta copilul daca parcurge un anumit material, ce ii oferim — sunt as-
pecte care definesc obiectivele Tnvatarii. Acesta este un prim aspect in orice proces de in-
vatare indiferent de mediul in care se desfasoara sau de natura grupului tinta. Este un as-
pect care, mai tarziu, va determina si structura materialului.

Principiul care ne va ghida de la bun inceput va fi ca invatam ceva pentru a ne dezvolta
abilitatile, si ne dezvoltam abilitatile pentru ca avem deficiente in domeniul respectiv. La fi-
nalul fiecarui proces de invatare cunostintele, abilitatile si capacitatile noastre se modifica,
se dezvolta. Astfel trebuie definit obiectivul nostru si in cazul elaborarii unei platforme online.

Analiza se refera la identificarea nevoilor, precum si la existenta conditiilor tehnice si ca-
pacitatea de a le utiliza a grupului tinta, respectiv la clarificarea sarcinilor si rolurilor. Proiec-
tarea si elaborarea sunt influentate in mare masura de caracteristicile grupului tinta, precum
cunostintele si experientele legate de mediul online, ce tehnologie au la indeméana, si cum
o pot folosi.
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La partea de proiectare trebuie sa stabilim ce obiective dorim sa atingem, care sunt obiec-
tivele fiecarui modul, ce strategii vom aplica la partea de elaborare, implementare si evalu-
are. Rezultatul acestei etape este un model care ne poate fi de folos la elaborarea urma-
toarelor module. Modelul trebuie sa includa structura fiecarei lectii in parte, folosirea mate-
rialelor auxiliare, a conditiilor de incepere si de finalizare ale lectiilor.

Dupa ce am facut pasii de pregatire, urmeaza elaborarea, utilizarea materialului, iar la fi-
nalul procesului, evaluarea.

Grupul tinta trebuie definit foarte exact pentru a sti cui s& recomandam folosirea intrumen-
tului. Tn cazul copiilor cu dezvoltare atipicéa trebuie stabilit cui se adreseaz& modulele — spe-
cialistilor in dezvoltare timpurie, parintilor sau copiilor. Este util ca la definirea grupului tinta
sa fie luate Tn considerare si urmatoarele aspecte:

v Mediu — importanta acestui aspect consta pe de o parte in identificarea limbii vorbite, in
cazul in care modulele vor avea specificitati de limba, pe de alta parte trebuie sa se refere
la particularitatile mediului utilizatorului (in cazul specialistilor referirea se face la locul de
munca, iar in cazul familiilor la locuinta lor).

v' Varsta — in cazul copiilor este important sa acordam atentie si acestui aspect, ei fiind
grupul tinta principal.

v' Experienta in utilizarea internetului (ca sursa de informare si formare) — cunostintele si
abilitatile de utilizare ale tehnologiei moderne a grupului tinta determina complexitatea teh-
nologica a materialului elaborat si modul in care acesta poate fi accesat.

v" Accesul la internet sau la alte dispozitive — accesul limitat la internet sau doar la o vi-
teza redusa poate influenta negativ motivatia utilizatorului, precum si lipsa altor dispozitive,
precum: imprimanta, laminator, etc. pentru ca in lipsa acestora parcurgerea lectiilor va fi
imposibila sau mult mai dificila.

Continuturile sa fie structurate, instrumentele si limbajul de utilizare recomandate avand
in vedere aspectele de mai sus.

Definirea obiectivelor este un element indispensabil al elaborarii unui material care spri-
jina invatarea si dezvoltarea, pentru ca prin acestea putem masura cat de eficient a fost
sprijinul. Un material de dezvoltare, de sprijin amelioreaza deficiente si il ajuta pe utilizator
sa acumuleze noi cunostinte, sa-si dezvolte abilitatile existente, ceea ce este deja suficient
pentru solutionarea, tratarea unei situatii prezente sau noi. Aceasta face posibila ca in pro-
iectarea si elaborarea continuturilor sa se afle in centru cunostintele sau competentele care
urmeaza a fi dobandite si nu utilizarea.

Obiectivele de invatare formuleaza insusirea unei cunostinte, abilitate pe care utilizatorii o

pot folosi intr-o situatie sau intr-un context dat. De exemplu, cuvintele Tnsusite in cadrul
modulului de recunoastere a cuvintelor poate fi folosit de catre copil in viata de zi cu zi la
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alegerea obiectelor (pentru a alege laptele din frigider sau de pe raft la magazin, de exemplu).

Obiectivele trebuie definite pe trei niveluri: in ansamblu pentru materialul de sprijin, dar si
pentru module si lectii. Primul poate avea o formulare mai generala si mai cuprinzatoare,
dar cu cat ne apropiem mai mult de nivelul lectiilor, formularea trebuie sa devina mai specifica
si mai concreta.

Definirea obiectivului general trebuie sa fie formulata intotdeauna din perspectiva utiliza-
torului, de exemplu: prin parcurgerea lectiilor in ce sens va deveni copilul mai competent, ce
va face el mai bine. In ceea ce priveste fiecare lectie in parte, s& incercam sa avem o for-
mulare cat mai specifica, de exemplu ,invata sa citeasca doua cuvinte” sau ,poate aseza pe
sireag 0 margea cu 3 gauri mici”.

Obiectivele trebuie definite pe marginea a doua aspecte:
v' performanta asteptata
v" continuturile — cunostinte sau abilitati — insusite.

Obiectivele au influenta asupra fiecarui pas al elaborarii platformei online de sprijin, de la
structurarea modulelor, la selectarea continuturilor si pana la materialele video inregistrate
pentru lectii.

Analiza trebuie sa cuprinda trei domenii principale: nevoile, conditiile si deprinderile teh-
nice ale grupului tinta primar si secundar, respectiv continutul modulelor care urmeaza sa fie
elaborate.

Identificarea nevoilor este prima si cea mai importanta sarcina in elaborarea unui modul
de suport online pentru a asigura un sprijin cat mai eficient care corespunde asteptarilor uti-
lizatorilor. Acest proces trebuie sa identifice deficientele izvorate din sistem la care trebuie
sa raspunda continutul care va fi elaborat, respectiv sa identifice daca aceasta este cea mai
potrivita abordare in eliminarea deficientelor respective. Este important sa stim ca sprijinul,
interventia online nu reprezinta o solutie pentru orice fel de nevoi si deficiente. In principiu,
dezvoltarea copiilor cu dezvoltare atipica trebuie sa fie o interactiune de tip fata in fata. In-
terventia online trebuie privita ca un sprijin aditional.

Deficientele pe care un astfel de tip de interventie le poate ameliora, dar nu le poate era-
dica pot fi:

v de mediu
» la o distanta rezonabila nu sunt accesibile servicii adecvate copilului
> starea copilului nu permite sa parcurga distante mai mari (se afla in recuperare dupa
o boala indelungata, sufera de epilepsie etc.)
» serviciul existent nu este accesibil pentru familie pentru ca nu dispune de autoturism
si/sau nu exista transport public in localitate
» familia nu are posibilitati financiare suficiente
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v' de organizare
> parintele trebuie sa indeplineasca si alte sarcini, nu-si poate organiza in asa fel pro-
gramul zilnic sau saptamanal al sau si a familiei sale incat sa ajunga regulat la interventie
cu copilul sau
> numarul de interventii oferite de centrul de reabilitare nu este cel optim, dar numai
pentru atat exista posibilitate, cadru

v" motive personale
> parintele si-ar dori pentru copilul sau sa beneficieze de mai multa interventie
» ar incerca si altceva fata de ceea ce i se ofera in cadrul activitatilor de interventie

In functie de grupul tinta, nevoile se pot referi la:

v' achizitionarea de cunostinte — de exemplu, insusirea unor metode noi

v' dezvoltarea sau formarea unei abilitati — de exemplu, ca parinte cum sa invatam copilul
sa manance cu lingura

v' comportament, atitudine — de exemplu, cum sa procedeze specialistul daca intr-un
grup copilul are manifestari agresive

|dentificarea acestor nevoi in cazul specialistilor si a parintilor este posibila prin comple-
tarea unui chestionar online, precum https://www.google.com/intl/hu/forms/about/ sau alte
chestionare similare, crescand astfel eficienta. in cazul specialistilor in interventie care se
ocupa de copii, tineri si parintii acestora in cadrul unui centru de dezvoltare timpurie sau o
unitate similara, identificarea nevoilor poate avea loc si prin completarea unui chestionar in
cadrul unui focus grup, ceea ce permite o mai buna identificare a nevoilor parintilor legat de
interventie, respectiv pe marginea unor discutii individuale sau prin diverse forme ale aces-
tora. Organizarea si derularea focus grupurilor este descrisa in anexa.

La copii nevoile ies la suprafata prin intermediul interventiei, specialistul in interventie tim-
purie observa care sunt acele sarcini si/sau domenii in care copilul sau tanarul intampina
dificultati si care pot fi dezvoltate si prin sprijin online.

inainte de elaborarea continuturilor este util sa clarificam conditiile si competentele teh-
nice ale grupului tinta. La definirea grupului tinta acesta a fost un aspect de care am tinut
cont, pentru ca influenteaza in mod semnificativ complexitatea modulelor atat din punctul de
vedere al structurii, cat si in privinta materialelor ajutatoare recomandate. Este util sa iden-
tificam si competentele digitale pentru ca nu este sigur ca parintele sau specialistul in inter-
ventie timpurie care utilizeaza zi de zi Facebook-ul sau pagini similiare de social media, se
va descurca de exemplu pe o suprafata online cu descarcarea unui material. In fiecare caz
este util sa primeasca o descriere scurta, usor de inteles despre cum trebuie folosite diverse
parti, si daca exista posibilitatea, aceste descrieri sa fie completate cu materiale video scurte
pentru a facilita intelegerea.

Instrumentele mentionate mai sus sau combinatiile acestora se pot folosi si in acest sens,
dar chiar identificarea nevoilor se poate lega de existenta conditiilor si competentelor teh-
nice, astfel se pot realiza mai rapid.

Analiza continuturilor trebuie sa se desfasoare pe trei niveluri: la nivelul intregului material
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(deci la nivelul domeniilor de dezvoltare), in interiorul fiecarui domeniu si la nivelul modulelor.

Pornind de la scopul suportului online trebuie definite domeniile si modulele care apartin
de céate-un domeniu. In functie de continutul lor, domeniile pot include mai multe module.

Acest proces de analiza este realizat de catre o echipa de specialisti prin utilizarea unor
metode vizuale pentru a usura identificarea conexiunilor dintre diferitele module. Pentru
aceasta poate fi folosita, de exemplu, si tehnica mind map.?

Alegerea subiectelor elaborate in cadrul diverselor module trebuie sa fie in armonie cu
nevoile grupului tinta identificate in etapa identificarii nevoilor.

/ﬂ\
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Dupa finalizarea sarcinilor de analiza, urmeaza elaborarea structurii continuturilor, proiec-
tarea structurii modulelor si a lectiilor, adica a continuturilor apartinand fiecarui modul. Aceas-
ta este o sarcina care include mai multi pasi si a carei rezultat final este o structurd model
care va servi ca baza pentru structurarea continutului fiecarui modul, respectiv lectie. Aceasta
structura model va trebui sa cuprinda urmatoarele aspecte: structura modulelor si a lectiilor,
materiale video si alte materiale vizuale utilizate, analiza hainte de inceperea si dupa fina-
lizarea modulului si a lectiei, materiale auxiliare, instrumente necesare parcurgerii lectiilor.
Toate acestea trebuie incluse intr-un sistem cadru care asigura unitatea materialelor elabo-
rate. Un astfel de model gasiti in anexa.

Esenta fazei de proiectare este realizarea unei structuri model, pe baza caruia vor fi ela-
borate toate modulele si care sa permita utilizatorului Tnsusirea de continuturi noi sau de a
dezvolta abilitati sau atitudini, adica realizarea obiectivului propus.

Experienta arata ca structura unui modul trebuie definita in functie de obiectivul modulului
— nsusirea unor continuturi, metode, abilitati sau modele de comportament noi. Atunci cand
se urmareste transmiterea de noi cunostinte, insusirea de metode noi sau formarea de
abilitati, structura cea mai potrivita este cea liniara in care unitatile de invatare se leaga intre
ele, si fiecare unitate noua se construieste pe una anterioara. Acestea au fost proiectate in
asa fel incat parcurgerea lor sa fie graduala. Formarea abilitatii de a taia cu foarfeca este un
exemplu potrivit pentru un modul cu o structura liniara, intrucat pentru a taia cu foarfeca este
nevoie de abilitati anterioare, precum pensa digitala, coordonare bimanuala, coordonare
oculomotorie, etc. Fiecare dintre aceste aspecte pe care se bazeaza insusirea taiatului cu
foarfeca poate fi subiectul unei lectii, iar parcurgerea acestora il ghideaza pe utilizator catre
atingerea scopului urmarit, si anume la Tnsusirea abilititii de a taia cu foarfeca. In vederea
unei vizualizari mai bune modelul de structurare liniar este redat mai jos (vezi figura 2).
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Figura 2. Model de lectie liniara
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Lectiile sunt unitati destul de distincte, unicul element de legatura dintre ele fiind tematica
pe care o abordeaza. Unitatile Tn sine nu sunt conectate, ele pot fi parcurse si independent
de alte unitati. Utilizatorul selecteaza numai unitatile care trateaza tematica, continuturile
care il intereseaza, si nu este necesara parcurgerea fiecaruia, pas cu pas, pentru a atinge
cu succes obiectivul urmarit.

Acest tip de structurare a continuturilor poate fi considerat aleatoriu, utilizatorul selectan-
du-le in functie de tematica abordata in unitatea respectiva. Reprezentarea acesteia este
redata in figura de mai jos (vezi figura 3).

MODUL

Continut 2 Continut 3

Continut 5

Continut nefinalizat
Continut finalizat

Figura 3. Structurare aleatorie

Pentru o intelegere cat mai buna a acestei structuri de modul am prezentat continuturile
parcurse de utilizatori cu o alta culoare decat restul care apartin aceluiasi modul dar nu
reprezinta interes pentru cel ce parcurge modulul. Este important de retinut ca si in acest tip
de structurare continuturile apartin aceleiasi tematici mari doar ca diferitele unitati trateaza
aspecte diferite ale tematicii. Un exemplu in acest sens poate fi urmatorul: un parinte al unui
copil din spectrul autist are dificultati in a-l face pe copil sa inteleaga ca la cumpararea unui
produs in magazin, acesta trebuie mai intai platit si doar pe urma poate fi consumat. Un
astfel de continut poate fi gasit de exemplu la domeniul socializare, in cadrul lectiei cu titlul
~Reguli de comportament in afara locuintei”. In acest modul pot exista si alte continuturi dar
care sa nu prezinte interes pentru parintele in cauza deoarece copilul sau nu prezinta difi-
cultati pe care le trateaza celelalte continuturi.

Indiferent de structura aleasa pentru parcurgerea modulului, trebuie specificate si ele-

mentele definitorii ale structurii acestuia, precum si a lectiilor sau unitatilor care alcatuiesc
modulele.
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Recomandam, ca in cazul modulelor, cei care incarca materiale sa precizeze cel putin
urmatoarele elemente:

v" obiectivul — ce vor invata cei ce il parcurg

v’ 0 scurta descriere a tematicii tratate — prezentarea in linii generale a subiectului modu-
lului prezentand si utilitatea sa din perspectiva utilizatorului

v" grupul tinta primar si secundar — precizarea persoanelor care pot cel mai mult beneficia
de pe urma parcurgerii modulului, caracteristicile lor

v structura si numarul unitatilor, lectiilor

v' elementele de monitorizare ale parcugerii lectiilor.

Dincolo de elaborarea structurii modulelor este bine ca in aceasta faza sa se faca referire
si la anumite principii de baza ce trebuie respectate la dezvoltarea cate unui modul. Aceste
principii trebuie sa se refere la aspecte generale ce tin de particularitatile grupului tinta, de
specificul temelor abordate, de obiectivele urmarite: limbajul folosit, materialele utilizate,
conditiile de derulare ale lectiilor, etc.

Urmatorul nivel este cel al lectiilor sau al unitatilor de invatare, ca elemente constitutive
ale modulelor. Si in cazul acestora trebuie realizata o structurd model care sa reprezinte
schema de elaborare a lectiilor. Lectiile sau unitatile de invatare reprezinta oarecum varian-
ta online a unei interventii fata in fata. Adica la fel ca si cu ocazia interventiilor clasice, ce
presupun prezenta copilului si parintelui, respectiv a terapeutului in acelasi spatiu fizic, in
cazul fiecarei lectii online trebuie sa se specifice cel putin urmatoarele aspecte:

v" obiectivul concret — ce va Tnvata copilul pana la sfarsitul lectiei sau ce abilitati se vor
dezvolta prin parcurgerea lectiei

v' descrierea sarcinii — descrierea concreta a etapelor activitatilor de parcurs si a conditiilor
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v" materialele folosite — jocuri, obiecte, sabloane, fise sau altele care sunt necesare pen-
tru realizarea sarcinilor

v modalitati/alternative de exersare — aceeasi activitate, sarcina poate fi realizata si cu
alte materiale sau in alt context in vederea unei mai bune insusiri a continutului sau a per-
fectionarii unei abilitati

v' alte recomandari specifice — atentionari, idei particulare care decurg din specificul sar-
cinii sau a grupului tinta

v" modalitatea de monitorizare a progresului sau a atingerii obiectivului.

Faza de proiectare (design) trebuie sa includa si elaborarea structurii elementului de eva-
luare. in acest sens un prim pas 1l reprezinta stabilirea a ceea ce se doreste a fi evaluat. Se
recomanda pe de o parte evaluarea intregii platforme de sprijin online — atat ca si continu-
turi, cat si ca sistem — pe de alta parte este bine sa existe si o evaluare a performantelor
utilizatorilor, in cazul in care modulele dezvoltate sunt de asa natura (adica si-au propus ca
scop formarea de deprinderi sau insusirea unor metode, cunostinte noi).

Elaborarea materialelor este etapa care se bazeaza in mare parte pe etapele anterioare,
implicand multa creativitate si colaborare stransa cu specialistul in realizarea suportului in-
formatic. Daca definirea rezultatelor suportului online, etapele de analiza si proiectare au
fost realizate corespunzator, atunci elaborarea materialelor nu mai implica un efort atat de
mare. Presupune mai degraba realizarea "puzzle-ului” din piese elaborate deja in fazele
anterioare, asamblarea pieselor din etapele anterioare. Rezultatul proiectarii este o struc-
tura model care serveste drept schelet in aceasta etapa.

Etapele ce se recomanda a fi parcurse in faza de elaborare a materialelor suportului on-
line sunt:

v' realizarea unui model pe baza caruia vor fi elaborate materialele tuturor modulelor

v’ elaborarea materialelor

v testarea modelului pentru a corespunde cerintelor calitative si a asigura eficientd maxima.

Proiectarea modelului care va servi ca baza tuturor celorlalte materiale utilizate in suportul
online presupune elaborarea:

v structurii unitatilor de invatare sau a lectiilor, modulelor — cum vor aparea acestea pe
pagina web

v a continuturilor lectiilor si modulelor

v activitatilor si sarcinilor pe care utilizatorii le vor avea de parcurs la fiecare lectie, unitate
de invatare

v a suportului necesar exersarii

v' a materialelor grafice sau video care vor contribui la 0 mai buna intelegere a sarcinilor

v' a materialelor necesare pentru parcurgerea lectiilor, precum si

v" a unitatilor de evaluare daca suportul este de asa natura.

in functie de continutul modulelor si al lectiilor se pot utiliza diferite metode de transmitere
online a informatiilor catre utilizatori. Cele mai frecvent folosite metode sunt:
v" explicativ-demonstrative — cand se urmareste Tnsusirea unor procedee noi
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v' imitative — preferate daca scopul este exersarea unor continuturi

v' expozitive — la prezentarea scenariilor ce pot fi utilizate in diferite situatii

v combinate — atunci cand continuturile necesita o abordare mai complexa din punct de
vedere al transmiterii informatiilor.

Pentru ca continuturile sa fie cat mai atractive si sa sprijine procesul de invatare este indi-
cata inserarea de elemente grafice si media. Acestea pot fi utile si la proiectarea paginii online.

Elementele grafice pot avea un rol:

v' decorativ — facand continutul mai atractiv

v' de reprezentare — facilitdnd intelegerea sau orientarea mai buna pe pagina sau in
cadrul modulului (de exemplu, simbolurile utilizate)

v' de facilitare a intelegerii si completare a informatiei in cazul utilizarii de scheme si
desene.

Dintre elementele media cel mai utilizat este inregistrarea video, care poate fi un suport
real in intelegerea continuturilor.

Despre inregistrarea video:

Pentru ca lectiile incluse in modulele elaborate sa poata fi utilizate cat mai bine, se reco-
manda realizarea si incarcarea de materiale video pe platforma, posibil in doar céativa pasi
simpli. Sa facem eforturi sa realizam o inregistrare de calitate buna si suficient de informa-
tiva pentru pedagogii si parintii care o vor utiliza. Inregistrarea o putem realiza cu camera
video sau telefon mobil, in ambele cazuri amplasand dispozitivul intr-o pozitie stabila, evitand
astfel imaginile tremuratoare si sterse! De pe mobil, inregistrarea poate fi incarcata imediat
pe YouTube, iar de pe camera mai intai se transfera materialul pe calculator sau laptop.

incarcarea si integrarea materialului video pe pagina:

Inregistrarea trebuie incarcatd pe YouTube, avand grija ca pe parcursul incarcarii pe plat-
forma, materialul video sa nu fie vizibil pentru public.

Incarcarea materialului video de pe calculator sau laptop: Deschideti in browser pagina
www.youtube.com. Daca aveti cont pe Google puteti sa intrati in contul dumneavoastra
YouTube cu numele de utilizator si parola pe care o folositi pentru a va accesa contul gmail.
Daca nu aveti un astfel de cont, creati-va unul.

Pe www.youtube.com dati clic pe iconul + (Creare) care apare in dreapta sus in camera,
apoi selectati optiunea ,incarcare video”. Prin intermediul butonului ,Selectare fisier” cautati
inregistrarea doritda. Urmati comenzile: Specificati o denumire pentru video, descriere, spe-
cificati ca materialul este un continut care ,Nu a fost realizat pentru copii”. Dati clic pe bu-
tonul ,Continua”, daca v-o cere platforma. Dati clic pe meniul scroll down ,Publica acum” si
selectati optiunea ,Nu este public”, astfel inregistrarea poate fi vizionata doar de persoanele

="

care doresc s-0 vizioneze de pe pagina Edumodul. Dati clic pe butonul ,Finalizeaza”, apoi
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selectati optiunea ,incorporeaza”, iar sirul de numere astfel obtinut copiati-l la incarcarea
lectiei in partea de jos a textului ,Video”. Dupa aceasta continuati incarcarea lectiei cu com-
pletarea randurilor care urmeaza!

Incarcare video de pe telefonul mobil: Selectati inregistrarea pe care doriti sa o incarcati
din galeria telefonului. Selectati iconul de distribuire (difera de la telefon la telefon), si dintre
optiunile afisate selectati ,YouTube”. Specificati un titlu si descriere pentru inregistrare, apoi
selectati optiunea ,Nu este public’. Selectati optiunea ,Mai multe informatii”, in care puteti
seta daca continutul este destinat copiilor sau nu, sau puteti limita publicul (acesta nu este
obligatoriu). Publicati inregistrarea prin apasarea butonului JIncarcare”. Codul necesar pen-
tru a Tncorpora materialul video intr-o lectie de pe Edumodul, il puteti obtine dand clic pe
cele trei puncte care apar langa inregistrare si selectati optiunea de distribuire, apoi selectati
optiunea ,Copiere link”. Inserati acest link in urmatoarea linie de cod: <iframe width="560"
height="315" src="STERGE ACEASTA SI INSEREAZA AICI LINKUL VIDEO DE PE YOU-
TUBE!” frameborder="0" allow="accelerometer; autoplay; clipboard-write; encrypted-media;
gyroscope; picture-in-picture” allowfullscreen></iframe> Copiati aceasta linie de cod in par-
tea aflatd sub textul ,Video”. Dupa aceasta continuati incarcarea lectiei cu completarea
randurilor care urmeaza!

Faza de implementare poate fi definita si ca etapa in care urmand pasii descrisi mai sus
se creaza un prototip, care va fi testat intr-un grup restrans de utilizatori, in vederea co-
lectarii de informatii care sa contribuie la dezvoltarea platformei online.

Pasii recomandati in aceasta etapa sunt:

v’ crearea prototipului

v identificarea grupului tinta de utilizatori al prototipului

v" colectarea informatiilor in urma utilizarii prototipului prin completarea de chestionare,
interviuri individuale sau organizarea de focus grupuri

v" modificarea prototipului pe baza informatiilor colectate.

Crearea prototipului va urma pasii descrisi in capitolele anterioare, si anume: definire, ana-
liza, proiectare. Se recomanda ca prototipul sa fie un modul sau o unitate de invatare care
cuprinde mai multe lectii pentru a oferi baza necesara unei colectari de informatii cat mai
bogate si variate, asigurandu-se astfel materialul necesar unei dezvoltari corespunzatoare.

Grupul de utilizatori care vor testa prototipul sa fie, pe cat posibil, reprezentativ pentru
modul sau unitate de invatare, asigurandu-se astfel obtinerea unei palete largi de informatii
care ulterior pot fi folosite pentru dezvoltarea, imbunatatirea prototipului.

In anexe sunt prezentate modele adecvate pentru colectarea informatiilor pe care le uti-
lizam dupa testarea prototipului in cadrul grupului de control. Acestea pot fi utilizate indivi-
dual, separat sau combinate, in functie de grupul tinta, timpul avut la dispozitie si de canti-
tatea de informatii colectate.

Ultimul pas in aceasta etapa este definitivarea prototipului pe baza experientelor acumulate.
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Acesta reprezinta modelul pentru elaborarea modulelor sau unitatilor de invatare ulterioare.

Evaluarea, ca ultima componenta a procesului de elaborare a suportului online, trebuie sa
acompanieze fiecare faza a dezvoltarii materialului asigurand astfel feedback-ul necesar
imbunatatirii suportului si cadrul necesar atingerii obiectivelor stabilite; modul in care au fost
atinse obiectivele stabilite atat la nivel de proces, cat si al beneficiarilor reprezinta continutul
componentei de evaluare.

Aspectele urmarite de orice evaluare se refera la:

Relevanta, adica obiectivele formulate in ce masura se ocupa de problemele si necesitatile
reale identificate in faza de cercetare a nevoilor. Acest aspect se refera la masura in care
suportul online, respectiv cate un modul parcurs sunt adecvate problemelor care trebuie
rezolvate, atat pe parcursul evaluarii, cat si la planificarea interventiei.

Criteriul de eficienta se refera la modul in care acest tip de suport online are rezultate si-
milare cu cele obtinute prin interventia fata in fata in termeni de cantitate, calitate si timp.

Masura in care scopul formulat referitor la suportul online al dezvoltarii copiilor cu o dez-
voltare atipica a fost atins se refera la eficacitatea acestuia. Trebuie lamurit, in ce masura
au beneficiat utilizatorii de acest tip de suport.

Impactul vizeaza nivelul modificarii pe termen lung, sub aspect cantitativ si calitativ, pe
care o astfel de interventie o aduce. Dar oare acest model poate ajunge la 0 masa mai mare
de beneficiari? Este acesta un model de bune practici care va fi folosit ca referinta in dez-
voltarea unor modele similare?

Criteriul sustenabilitatii se refera la analiza modului in care rezultatele pozitive aduse de
acest suport online persista pe termen lung.

Exista mai multe modele de evaluare prezentate in literatura de specialitate, majoritatea
lor utilizand modelul elaborat de Kirkpatrick, ce propune evaluarea la patru nivele:

v Rezultate adica, s-a obtinut ceea ce a fost propus? Suportul online elaborat asigura
sprijinul necesar specialistilor in a completa procesul de dezvoltare a copiilor? Nevoile iden-
tificate au fost satisfacute?

v Comportament — prin parcurgerea modulelor, ceea ce au invatat utilizatorii a contribuit
la schimbarea comportamentului lor? De exemplu se descurca mai bine in folosirea creionu-
lui acei copii care au parcurs modulul de motricitate fina?

v’ Invétare — cu ce cunostinte s-au imbogatit, ce abilitati si-au format/dezvoltat sau cum
s-a schimbat atitudinea lor? De exemplu: cei care au parcurs modulul de socializare se des-
curca mai bine in situatii care inainte le creau probleme?

v Reactie — cat de multumiti sunt utilizatorii in urma folosirii suportului online sau a par-
curgerii modulului? Care este gradul de motivare al utilizarii? Parcurg pana la capat modu-
lul inceput sau tendinta de a renunta este crescuta? Recomanda suportul online si altor
utilizatori?
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Evaluarea suportului online trebuie sa se realizeze atat pe durata procesului de elaborare,
cat si la finalul acestuia pentru a vedea modul in care acesta si-a atins scopul. De fiecare
data evaluarea va fi asociata cu scopul si obiectivele propuse.

La nivelul utilizatorilor, modul in care acestia si-au atins obiectivele, poate fi apreciat atat
pe masura parcurgerii lectiilor sau unitatilor de invatare, cat si la finalul modulului.

Cand ne referim la evaluarea procesului, vorbim de o evaluare formativa, a carei scop
este de a oferi un feedback referitor la procesul de elaborare al modulelor si lectiilor in ve-
derea perfectionarii produsului final, in cazul in care vorbim de evaluarea intregului suport
online si de Tnsusirea continuturilor, formarea sau dezvoltarea abilitatilor ori schimbarea
atitudinii, cand ne referim la utilizatori. Acest tip de evaluare se realizeaza pe toata durata
procesului, la intervale de timp definite in functie de etapele dezvoltarii sau parcurgerii
unitatilor de invatare.

Evaluarea formativa, in cazul in care se realizeaza in mod corespunzator, poate insemna
revenirea la o etapa anterioara a procesului de elaborare a suportului online pentru a inter-
veni la acest nivel si a asigura astfel eficienta asteptata sau la repetarea continuturilor cand
vorbim de parcurgerea de catre utilizator a lectiilor modulelor.

Forma de evaluare de mai sus se refera la modul in care implicam utilizatorii sa folo-
seasca interfata e-learning, care sunt materialele folosite si pe marginea caror instructiuni
se realizeaza utilizarea interfetei.? Evaluarea de acest tip a interfetei de suport online trebuie
sa se axeze pe continuturile si utilizarea acestuia.

Realizarea evaluarii formative poate varia de la completarea unor chestionare cu intrebari
concrete, prin focus grupuri, la interviuri individuale, daca vorbim despre dezvoltarea platfor-
mei de suport online, iar in cazul utilizatorilor pot fi mentionate exercitiile sau intrebarile,
respectiv jocurile.

Recent, metodele de colectare ale informatiilor interactive au devenit din ce in ce mai
populare, cum ar fi mentimetrul.* Acestea sunt recomandate daca, de exemplu, situatia
obliga la colectarea informatiilor sub forma unor focus grupuri desfasurate online. Mai jos va
prezentam sistemul propus de Tressmer (2013) pentru efectuarea evaluarii formative.

3 Morrison et al., 2019
4 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mentimeter.voting&hl=hu&gl=US
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— Elaborare — Interviur

individuale

a

Ciclul evaluarii formative (Tressmer, 2013)

Intrebérile formulate sau orientarea discutiilor, atunci cand se urméaresc aspecte de continut,
trebuie sa aiba in vedere:

v materialele folosite

v' gradul de intelegere al instructiilor

v" gradul de corespondenta cu nevoile identificate ale utilizatorului.

lar in cazul in care in vizor se afla utilizarea suprafetei online se vor culege informatii despre:
v’ accesarea paginii

v" inregistrare

v’ operarea pe platforma.

Modele de chestionare referitoare la continut, la folosirea suprafetei online, precum si la
organizarea si derularea de focus grupuri gasiti in anexe.

O forma aparte de realizare a evaluarii formative este testarea. Acest tip de evaluare pre-
supune elaborarea unui modul sau doar a unei parti dintr-un modul, numit si modul de tes-
tare si oferirea sa spre folosire unui grup restrans de utilizatori in vederea obtinerii unor in-
formatii importante referitoare la continut, simplitatea accesarii, claritatea instructiunilor, etc.
adica a acelor aspecte enumerate in paragraful anterior, care sunt necesare pentru a realiza
un material cat mai eficient.

Evaluarea sumativa are ca scop principal identificarea punctelor tari si a celor slabe ale
suportului online, atat ca si continut, cat si ca proces. Evaluarea sumativa se realizeaza la
finalul procesului de dezvoltare a suportului online, impreuna cu evaluarea formativa si con-
tribuie la asigurarea informatiilor necesare evaluarii generale bazata pe cele cinci criterii
recomandate.
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ANEXA 1

MODEL SISTEM CADRU

(Ce aspecte trebuie sa aiba
in vedere specialistul la incarcarea
unui material pe Edumodul?)

EDUMODUL - PROTOCOL

Dezvoltarea copiilor cu dezvoltare Ghid pentru specialisti care se ocupa
atipica prin sprijin online cu copii cu dezvoltare atipica



Consideratii generale
Cerinte de baza pentru dezvoltarea unui modul simplu si eficient.

Atunci cand se trece la dezvoltarea cate unui modul, trebuie luate in considerare urmatoa-
rele aspecte:

v' Limbajul folosit sa fie simplu si usor de inteles pentru parinti. Sa evitam termenii de
specialitate, chiar daca multi parinti cunosc pe de rost diagnosticul propriului copil. Acest
lucru este important si pentru ca nu ne intalnim cu toti parintii si copiii fata in fata, nu stim
cine, la ce nivel de intelegere se afla in privinta problemei copilului sau. Fiecare parinte are
cunostinte, abilitati si experiente diferite. Pentru a va asigura ca limbajul pe care il utilizati
este adecvat, se recomanda sa-| testati cu unul sau ambii parinti.

v In cazul modulelor care includ lectii bazate unul pe celalalt, sa se respecte principiul
gradualitatii. Sarcinile sa se bazeze unul pe celdlalt, sd incepem cu cele mai usoare si sa
continuam cu altele din ce in ce mai dificile. Aici trebuie sa luam in considerare nu doar difi-
cultatea sarcinilor, ci si varsta si varsta de dezvoltare a copilului. S& specificam in fiecare
caz nivelul de dezvoltare al copilului caruia ii este recomandata acea sarcina, si nu varsta
sa fie criteriul principal!

v’ Intrucat aceasta platforma online este destinata in primul rand parintilor care nu au sau
au acces limitat la activitatile de interventie timpurie, este util daca materialele si instrumen-
tele utilizate in realizarea sarcinilor respecta principiul ,usor de confectionat”, adica pot fi re-
alizate chiar si impreuna cu copilul, din materiale care se gasesc in gospodarie. In plus, daca
acestea se deterioreaza sau se uzeaza, recomandati pentru utilizare instrumente usor de
inlocuit. In fiecare caz, oferiti parintelui idei despre cum poate alterna sarcina cu alte materi-
ale si instrumente. in mod ideal, se adauga inca 2-3 idei pentru fiecare sarcina. Materialele
devin mai atractive copilului daca sunt realizate impreuna cu el, pe acestea le apreciaza mai
mult, iar parintele simte si mai mult ca contribuie la dezvoltarea si progresul copilului sau.
Este, de asemenea, o buna ocazie pentru copil de a petrece timp util cu parintele.

v" Poate fi util pentru parinte daca i se descrie mediul si situatia in care sa desfasoare
sarcina cu copilul. Este bine sa ne gandim nu doar la situatii de sarcina, ci si la situatii din
viata de zi cu zi, in care copilul poate exersa acea sarcina. Esenta acestui aspect este de a
oferi copilului cat mai multe oportunitati posibile de a practica lucrurile nou insusite si in
acelasi timp parintele sa nu fie ca un terapeut pentru copil, ci o persoana care se joaca cu
el intr-un mod tintit si controlat, in timp ce el poate invata lucruri noi si se pot bucura aman-
doi de joc impreuna. Copiii pot fi oricand mai bine motivati sa indeplineasca o sarcina mai
cu placere, atunci cand se desfasoara sub forma unui joc si impreuna cu parintele.

v" Tot de acest lucru se leaga durata si numarul de repetari ale unei sarcini. Se stie ca
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formarea atentiei, rabdarii si perseverentei necesare indeplinirii unei sarcini trece printr-un
proces de dezvoltare, asemanator cu dezvoltarea mersului sau a vorbirii.

v Din cauza abaterilor in dezvoltare, a bolii, sunt aspecte caracteristice care ar trebui sa
fie incluse in descriere. In cazul unui copil cu dizabilitati intelectuale, repetarea regulata a
celor deja insusite este o cerintd de baza pentru succes si pentru sustinerea dezvoltarii. In
ceea ce priveste copiii cu autism, cerinta de baza este consecventa, adica exersam sarcina
in aceeasi forma ca nainte.

Modul si lectie, structura unitatii de invatare

Descrierea — Descrierea modulului trebuie sa includa: tema abordata, cum se raporteaza la
alte domenii de dezvoltare, cui ii este recomandat, ce va realiza, ce va invata, ce abilitati se
vor forma la copil daca parcurge modulul, ce asteptari poate avea parintele, ce va vedea. De
asemenea, trebuie sa includa si cate lectii are modulul, in ce structura, care este tipul lectiei
(de formare, de fixare), care este scopul fiecarei lectii Si cum se raporteaza la celelalte lectii.

Mijloace, materiale — Pentru ca parintele, sau copilul sub indrumarea directa a parintelui sa
poata parcurge diferitele lectii (de exemplu, in modulul de alimentatie), trebuie sa cunoasca
ce instrumente le sunt necesare, de unde poate sa le obtina, sau din ce si cum poate sa le
realizeze. Instrumentele pot fi materiale video, sarcini online sau offline, jucarii concrete, sar-
cini, seturi de sarcini ilustrate cu fotografii, jucarii care pot fi confectionate, fise de lucru.

Situatia de sarcind — Daca exista sarcini care necesita conditii speciale, acestea ar trebui
descrise intr-un mod adecvat si simplu, care sa fie usor de inteles de catre parinte, cum ar
fi pozitionarea copilului in timpul alimentatiei pentru a facilita inghitirea alimentelor, sau pen-
tru un copil cu autism realizarea sarcinilor poate presupune amenajarea unui colt izolat in
care nu va fi deranjat de stimulii externi. Daca nu exista cerinte speciale pentru indeplinirea
sarcinii, este de recomandat si atunci sa se descrie conditiile care trebuie asigurate pentru
a indeplini Tn conditii optime acea sarcina.

Daca sunt utilizate materiale video pentru a prezenta sarcina de invatare, acestea trebuie
sa fie legate concret de sarcind, sa nu fie prea lungi si inregistrarea sa se faca cu un copil
ca cel pentru care este destinat modulul.

Intervalul de timp si regularitatea — Tn acest capitol, ar trebui sa se atraga atentia parintelui
asupra unor lucruri precum: de cate ori pe zi, pentru cat timp, cand (daca exista o astfel de
asteptare) sa exerseze sarcina cu copilul, incluzand detalii care provin din problema copilu-
lui (vezi cele descrise la consideratii generale).

Conditie preliminara pentru inceperea modulului — Fiecarui modul i se atribuie un nivel de
dezvoltare minim initial, fara de care nu se poate incepe modulul. A avea un nivel minim
initial stabilit este esential pentru inceperea modulului. Instrumentul de determinare a nive-
lului de dezvoltare ar trebui sa evalueze abilitatile esentiale necesare inceperii primei lectii
de catre copil (de exemplu, pentru modulul de recunoastere a cuvintelor, este esential sa
potriveasca perechi de imagini abstracte).
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Monitorizarea si documentarea progresului si a dezvoltarii - Acest capitol se refera la mo-
dul in care parintele si copilul vor sti cum si cat de mult au progresat. Pentru a face acest
lucru, ar trebui sa existe o sectiune de evaluare la sfarsitul fiecarei lectii, care ar putea fi un
test format din unul sau mai multe seturi de sarcini, un chestionar completat de catre parinte
pe baza observatiilor sale (de exemplu, in modulul de alimentatie), o fisa de lucru de evalu-
are online, a carei completare permite copilului sa treaca la nivelul urmator. Fiecare copil ar
trebui sa aiba propriul profil de modul care sa ilustreze progresele inregistrate. Elementele
necesare realizarii profilului ar trebui sa fie asigurate de catre dezvoltatorul modulului pe
baza a ceea ce a fost invatat de catre copil in diferitele lectii (de exemplu, modulul de recu-
noastere a cuvintelor ar avea o scala ale carei niveluri ar fi date de cele invatate pana la
sfarsitul fiecarei lectii). Pe baza acestui fapt, parintele ar putea urmari unde se afla copilul
sau si care este pasul urmator.

Evaluarea la final de modul — Un set de sarcini pe care copilul trebuie sa le faca (aici ne
referim in primul rand la modulul de alimentatie, dar nu numai) sau teste, chestionare pe
care parintele trebuie sa le completeze si care servesc scopului de a evalua si confirma
cunostintele si abilitatile dobandite in timpul lectiilor. Rezultatul acestei evaluari finale dupa
parcurgerea modulului trebuie sa arate parintelui ca au reusit sa atinga obiectivul stabilit,
sau trebuie sa repete modulul, sau sa repete procesul de invatare dar cu un alt continut (de
exemplu, modulul de recunoastere a cuvintelor poate fi repornit ca proces cu scopul de a
invata cuvinte noi). Pentru astfel de cazuri, parintii trebuie sa primeasca indrumare.

Sistem de feedback si solicitare de asistenta — La sfarsitul fiecarui modul, parintele trebuie

sa aiba posibilitatea de a oferi feedback cu privire la experienta sa privind modulul, respec-
tiv la sfarsitul fiecarei lectii sa aiba posibilitatea de a cere ajutor daca intampina greutati.
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Care sunt obiectivele noastre cu focus grupurile?

Focus grupul este utilizat pentru a obtine informatii calitative despre modulul de testare.
Acesta este un instrument complementar care ofera un plus de date pentru a obtine un
modul final utilizabil pe baza experientelelor practice ale celor care au parcurs modulul de
testare, respectiv ne da posibilitatea de a elabora restul modulelor incluse in proiect pe baza
acestuia. La sfarsitul fiecarei lectii din modulul de testare, utilizatorii au avut ocazia de a
oferi feedback cu privire la lectii, astfel incat informatiile obtinute prin focus grupuri sunt
complementare. Este foarte important sa retineti ca aceste grupuri sunt adecvate in special
pentru colectarea datelor de calitate.

Cum sa formam focus grupurile?

Sa ne straduim ca fiecare focus grup sa fie reprezentativ, adica sa includa toate tipurile de
utilizatori.

Sa implicam parinti care:
v" au parcurs cu usurintd modulul de testare, fara a intdmpina probleme deosebite
v' au avut dificultati in realizarea materialelor ajutatoare, cu interfata online sau
v" au avut dificultati in cooperarea cu copilul lor in indeplinirea sarcinilor sau
v" au avut probleme cu continuturile — in ceea ce priveste utilizarea, intelegerea sau
v" nu au reusit sa 1l parcurga, nici macar nu au inceput.

Efectivul grupului este de 6 persoane.
Conditii de organizare

Cautam o sala care permite unui efectiv de 8 persoane sa se desfasoare confortabil, astfel
incat munca participantilor pe perioada interviului sa nu fie deranjata de factori externi. Parintii
care participa la interviu ar trebui sa vina neinsotiti de copii, astfel incat sa poata participa
activ la conversatie. Este important sa cream o atmosfera care sa asigure o comunicare des-
chisa, o atentie orientata reciproc. Invitam personal parintii la acest focus grup, facandu-i sa
simta importanta prezentei lor acolo si a valorii adaugate prin aceasta. In camera, aranjam
scaunele astfel incat participantii sa stea pe cat posibil in cerc si toatd lumea sa aiba suficient
spatiu, sa vada atat moderatorul interviului cat si pe ceilalti participanti.

Moderatorul sau coordonatorul focus grupului

Rolul moderatorului este de a oferi cadrul conversatiei, de a ajuta grupul sa parcurga as-
pectele incluse in schita interviului, pentru ca conversatia sa-si atinga scopul. Daca este
necesar, se implica in conversatie, intreaba lucruri daca acestea nu sunt intelese, clarifica

si rezuma.

Daca parintii sunt rezervati, ii implica in conversatie, ii incurajeaza pe participanti in expri-
marea parerilor. Lasa conversatia sa decurga in mod natural. Moderatorul directioneaza si
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supravegheaza discret grupul. Daca parintii se abat de la subiect in timpul conversatiei, este
responsabilitatea moderatorului de a readuce conversatia catre obiectivul initial. Este im-
portant sa mentina entuziasmul si interesul participantilor cu privire la subiect. fnainte de a
schimba subiectul, acesta rezuma raspunsurile participantilor date la acea intrebare si faci-
liteaza trecerea la tema tratata de urmatoarea intrebare. Este bine sa aveti doua persoane
care conduc acelasi focus grup, una preluand rolul de moderator, iar cealalta de observator,
care ia notite.

Schita interviului

Sarcina schitei interviului este de a determina directia conversatiei. Schita interviului nu
este identica cu versiunea orala a chestionarului, este mai putin structurata, contine doar
intrebari si nu sugereaza raspunsuri posibile. Nu este necesar ca fiecare participant sa ras-
punda la toate intrebarile de interviu, acestea ofera doar un cadru pentru conversatie, un
ghid pentru moderator.

Schita interviului Tncepe cu o scurta introducere care explica scopul intalnirii si cadrul in
care se realizeaza. In partea introductiva, sa subliniem, de asemenea, ca nu exista raspun-
suri bune si rele in focus grup, exista doar opinii individuale si nimeni nu ar trebui sa se simta
stresat daca opiniile lor sunt diferite de ale celorlalti. Toata lumea a avut experiente diferite
cu modulul de testare, astfel incat opiniile lor pot fi diferite.

Urmatorul pas este prezentarea participantilor. Acest lucru este important, deoarece ajuta
la conectarea membrilor grupului si permite identificarea vorbitorilor, mai ales daca nu se
cunosc. Este bine sa se prezinte chiar daca s-au mai intalnit.

Dupa ce parintii s-au cunoscut, sa le prezentam pe scurt proiectul, apoi modulul de tes-
tare si in final motivul pentru care au fost selectati pentru a participa la acest focus grup.
Apoi, sa trecem la intrebari, dar retineti ca schita interviului este doar o schita a cursului
planificat pentru conversatie. Putem lasa loc divergentei, dar sa nu Idsam conversatia sa se
abata prea mult, pentru ca ne este important sa obtinem cat mai multe informatii posibile.
Inchidem focus grupul cu rezumarea concluziilor! Este important s& acordam la sfarsit 5-10
minute pentru a cere fiecarui participant un comentariu sau o sugestie finala. La inceputul
acestei sectiuni, sa le spunem ca avem nevoie de ajutorul lor pentru a intocmi un scurt re-
zumat al lucrului in grup si sa mentioneze doar punctele cele mai importante.

Intrebari

Este bine sa incepem cu o intrebare concreta, prin care dorim sa aflam de ce participantii
s-au oferit sa parcurga modulul de testare. ,Va& rugam sa véa prezentati si s& spuneti cateva
cuvinte despre motivul pentru care v-ati oferit sa participati la testarea acestui modul!”

Urmatoarele intrebari se refera deja la subiect:

1. Ce dificultati ati avut cu descrierea textuala si cu instructiunile?

2. Cum apreciati utilitatea videoclipurilor?

3. Cum ati reusit sé pregétiti instrumentele si materialele auxiliare?

4. In ce masura ati reusit sa-1 implicati pe copilului dumneavoastra in proces?
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5. Cum evaluati ideile sugerate pentru variante de exersare?

De asemenea, ar fi bine sa discutati in timpul conversatiei si despre cét de accesibil le-a
fost périntilor acest program (ne gandim aici la dificultati tehnice) si daca consideré utile s&
fie in mediul online variante de exersare!

Moderatorul rezuma pe scurt cele spuse, apoi ii intreaba pe participanti daca au ceva de
adaugat la cele spuse.

La final, moderatorul va intreba participantii daca din rezumatul facut mai lipseste ceva
important din cele discutate in focus grup. “Lipseste ceva important din rezumatul intalnirii?”

Sa lasam intotdeauna suficient timp si pentru intrebarile finale!
Derularea interviului

In prima parte se incearca crearea unei atmosfere care trebuie sa fie confidentiala, accep-
tanta, in care fiecare are libertatea de a-si spune parerea. Aceasta introducere de cateva
minute va determina in mare masura succesul interviului. Pe tot parcursul intalnirii, ar trebui
sa folosim gesturi si raspunsuri neutre, pentru a nu influenta participantii in raspunsurile lor.
Scopul este de a obtine cat mai multe informatii posibile. intrebarile nu trebuie neapérat sa
fie citite cu voce tare, dar introducerea subiectului ar trebui sa se concentreze pe obtinerea
unui raspuns la intrebare.

Putem schimba ordinea intrebarilor, le putem gestiona flexibil, in functie de situatie, dar sa
incercam sa obtinem raspunsuri la fiecare intrebare. Sa ne asiguram ca respectam limitele
de timp ale intalnirii, aceasta sa nu fie prea lunga, deoarece parintii isi pierd rabdarea si
interesul. Pentru fiecare intrebare, sa acordam circa 10 minute. Sectiunile introductive si fi-
nale trebuie sa aiba si ele o duratd de 10-10 minute, astfel incat conversatia sa dureze
maxim o ora si jumatate.

Analiza si interpretarea datelor

Deoarece punem intrebari deschise, participantii decid singuri modul in care raspund,
data fiind si posibilitatea de a se razgandi dupa ce i asculta pe ceilalti. Membrii grupului se
pot influenta reciproc, opiniile lor se pot schimba, pot aparea noi aspecte in timpul conver-
satiei. Participantii invata unii de la altii, iar aceste lucruri noi le modeleaza atitudinile, opiniile.
Pentru ca moderatorul sa pastreze cadrul, este se recomanda sa urmareasca schita intervi-
ului, care include intrebarile semi-structurate, sarcinile de inceput si de final planificate. Ime-
diat dupa interviu, moderatorul si asistentul sau (observatorul) va trebui sa efectueze o
scurta evaluare, iar rezultatele acesteia sa fie consemnate. Evaluarea trebuie sa cuprinda
si atitudinile participantilor, implicarea membrilor grupului, respectiv motivatia pentru dialog
si de participare la grup. Analiza va fi asigurata de raspunsurile date la intrebarile stabilite,
respectiv evaluarea facuta de catre moderator si asistent.
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Intocmirea raportului

Aspecte pe care trebuie sa se bazeze intocmirea raportului: raportul trebuie sa se concen-
treze asupra raspunsurilor date la intrebari, dar ar trebui sa includa si problemele ridicate in
timpul discutiei, si care nu sunt strans legate de intrebari. Sa fie scurt si la subiect, sa ur-
mareasca obiectivul propus, adica de a obtine informatii calitative despre utilizarea modulu-
lui de testare, informatii care trebuie incorporate in procesul de dezvoltare a unui instrument
de suport online usor de utilizat.

Instrumente de utilizat:

v’ lista participantilor

v' structura interviului

v' model de raport.
Chestionar online pentru evaluarea modulului test

Dragi parinti,

va invitdm sé& raspundeti la urméatoarele intrebari, prin prisma experientelor dumneavoas-
tré avute in legatura cu testarea modulului de recunoastere a cuvintelor!

Céte lectii ati finalizat?
1 02 O3 04 05 06 a7 08

Ce greutati ati intampinat cu privire la descrieri, instructiuni?

Cum apreciati utilitatea videoclipurilor?

Cum v-ati descurcat in confectionarea instrumentelor, materialelor ajutatoare?
Cat de mult ati reusit sa implicati copilul in proces?

Cum apreciati ideile recomandate pentru exersare?
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Solicitati sa existe idei de exersare in mediu online?
ODa CINu ONu stiu

Ati intampinat greutati tehnice? Daca da, va rugam detaliati in ce au constat acestea!
Daca aveti alte observatii, va rugam sa ni le impartasiti aici!

Va multumim pentru timpul acordat completérii acestui chestionar si faptul, ca prin acesta
ati contribuit la perfectionarea interfetei Edumodul, incat aceasta sa fie mai utila si mai acce-
sibila atéat parintilor cat si specialistilor.

http://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=588
https://www.jisc.ac.uk/quides/transforming-assessment-and-feedback/assessment-design
https://blendingforengagement.wordpress.com/2017/08/28/designing-your-blended-learning-course/
https://educationaltechnology.net/the-addie-model-instructional-design/
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/isd/types_of evaluations.html
https://blog.continu.co/instructional-design-evaluation/
https://core.ac.uk/download/pdf/80495718.pdf
http://www.click4it.org/index.php/E-Learning_Repository
https://resourced.prometheanworld.com/types-of-summative-formative-assessment/
https://edtechbooks.org/id/instructional_design_evaluation
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780080448947011970
https://www.mfinante.gov.ro/static/10/Mfp/evaluare/Ghid_pt_elab_ToR1.pdf
https://www.unodc.org/documents/evaluation/Guidelines/Evaluation_criteria_definitions_and_sample
questions.pdf
https://resourced.prometheanworld.com/types-of-summative-formative-assessment/
https://learningsolutionsmag.com/articles/2535/each-phase-of-addie-encompasses-core-tasks-for-ids
https://www.dsrf.org/programs-&-resources/our-resources/
https://blendingforengagement.wordpress.com/2017/10/01/developing-a-blended-learning-course/
https://www.youtube.com/watch?v=d2aqG9PzXB0
https://www.youtube.com/watch?v=VzYDNWhQWYA
http://www.skagit.com/~donclark/hrd/isd/list_activity.html
http://www.skagit.com/~donclark/hrd/sat4.html
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2018.00113/full
https://www.youtube.com/watch?v=unKKz2Fe5hc
https://www.education.vic.gov.au/parents/learning/Pages/literacy-birth-year-2.aspx
https://blendingforengagement.wordpress.com/2017/06/11/blended-learning-design-the-daddie-model/
https://blendingforengagement.wordpress.com/2016/09/25/shifting-the-paradigm-making-digital-learning-the-norm/
https://www.ispringsolutions.com/blog/training-need-assessment-analysis
https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-create-online-course
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