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A jelen protokollt kidolgozo intézmények féprofilja a fogyatékossaggal €16 gyermekek
fejlesztése. A korabbi egyuttmikodésiukbdl megsziletett egy olyan egységes protokoll,
amely definidlja a koragyermekkori intervenciot, valamint tamogatast ad a befogadé
nevelés gyakorlati elterjedéséhez.

Nemzetkdzi szinten tapasztalhaté a kapacitashiany az oktatasban és az
egeszségugyben, igy mindenképpen szikségesek olyan technikai megoldasok,
amelyek tamogatjak a korlatozottan elérhetd szakemberek munkajat. Jo ideje
megjelent a holisztikus szemlélet a gyermekek fejlesztésével kapcsolatban, amelyben
igen fontos szerepet tolt be a csalad.

Kulonleges terep ez, amely jelentés mértékben hatassal tud lenni a gyerekek
fejlodésére. A szul6k a diagndzis megismerése utan egy valtozasi folyamaton mennek
keresztll, amelyben szerencsés esetben aktiv tamogatokka tudnak valni.

Szeretnénk a szakemberek kezébe olyan eszkdzt adni, amellyel el6segithetik a sajat -
és szakember tarsaik munkajanak eredményességét. Egy olyan tudasmegosztd
fellletet és annak modszertanat nyujtjuk at, amely nagymértékben tamogatast tud adni
ebben.

Kisari Karoly
elnok

Rejtett Kincsek Down Egyesdulet
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Célcsoport — azon potencialis felhasznalok csoportja, akiknek a leckék és modulok
szolnak.

Fejlesztési igények, szlikségletek — a fejlédés jelen allapota és az elérendé fejlédés
allapota kozatti eltérésbél adodod szukségletek.

Keretrendszer — el6zetesen meghatarozott szerkezet, amely a modulok és leckék
homogenitasat hivatott biztositani, és amely egyarant vonatkozik az egyes leckék és
modulok szerkezetére, valamint az elébbiek kidolgozasanak alapelveire. Utmutaté a
leckéket és modulokat kidolgoz6 szakemberek szamara.

Kevert tanulas — integralt tanulasi megkozelités, amely egyesiti a hagyomanyos
tanulast az online tdmogatassal. Jelen esetben a szemtdl szemben val6 fejlesztést az
online tamogatassal annak érdekében, hogy hatékonyabba tegye a fejlesztést.

Lecke — egy olyan pedagodgiai struktura, amely tobb fejlesztési elemet tartalmaz,
melyek a felhasznalot elvezetik egy elézetesen meghatarozott fejlesztési cél
eléréséhez.

Modul — leckék strukturalt rendszere, amely egy adott téma koré szervezddik, olyan
tartalommal, amely elére meghatarozott fejlesztési célt kdvet. A modul lecke részei oly
modon vannak szerkesztve és felépitve, hogy a felhasznalé szamara lehetdvé tegyék
ezek lépésrdl |eépésre tortend elvégzeését a tartalom elsajatitasa céljabol.

Modulrendszer — egymassal 6sszefliggé tobb modul 6sszesége, mely a cél és/vagy a
fejlesztési cél és/vagy a fejlesztendd terllet mentén egységes egésszeé szervezddik.

Oktatas tervezé modell (Instructional Design Model) — tanulasi tevékenységek és az
ehhez szukséges anyagok megtervezésének folyamata, figyelembe véve az oktatasi
elméleteket és modelleket.

Online tanulasi feliilet — akarmilyen internetes felllet, amely biztositja az online
tanulashoz szikséges feltételeket, forrasokat.

Online tanulas — a tanulas egyik formaja, amelyben a tanulasi tartalmak valamilyen
internetes fellleten jutnak el a felhasznaléhoz.

Prototipus (teszt modul) — préba tanulasi elem vagy modul, ami alapul szolgal a tobbi
modul kidolgozasanal.

Szamitastechnikai feltételek — azon szamitastechnikai eszkdézok (hardware és
software), valamint informacié technoldgiai ismeretek 0Osszesége, amelyek a
felhasznalé és az anyagokat feltoltd személyek szamara lehetévé teszik az online
felllet hatékony hasznalatat.

Tanulasi elem — j0l meghatarozott rész, aminek egy vagy tobb célja van, hozzarendelt
anyagok és modszer, melyek segitik a tanulasi folyamatot.
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Jelen protokoll egy kézikdnyv olyan szakemberek szamara, akik eltéré fejlédésmeneti
gyermekek szamara szeretnének online tanulasi fellleten tananyagot létrehozni,
amely segiti ennek a célcsoportnak a fejlédését és gyakorlati tamogatast ad a
szuléknek, hogy otthoni kornyezetben kivitelezett gyakorlatokkal, otthon is
rendelkezésre allo, vagy konnyen elkészithetd eszkozokkel, jatékosan tegyenek a
gyermekik fejlédéséért. A kézikdnyv részletes utmutatd fejlesztdé pedagdgusok,
szakemberek szamara ahhoz, hogy miként kell megtervezni, felépiteni és kidolgozni
egy mukodd, konnyen hasznalhatd, online elérhetd “fejlesztési eszkozt®, eltérd
fejlédést gyermekek részeére. A protokoll hasznos utmutatast ad arra vonatkozoan,
hogy milyen szakmai szempontokat kell kdvetni az egyes modulok kidolgozasanal, mit
kell szem el6tt tartani a célcsoport jellegzetességeibdl, és nem utolsé sorban kitér a
szlkséges er6forrasokra és szamitastechnikai feltételekre. Bemutatja az egymast
kovet6 lépéseket, amelyek végigjarasa szukséges egy-egy modul kidolgozasahoz az
Edumodul feltletén.

Az egyes fejezetekben taglalt témak gyakorlati megoldasokat kinalnak azokra a
problémakra, melyeket egy online tanulasi feltlet (modul) kidolgozasa hozhat magaval
az Edumodulon. A fejleszté szakember nincs felkésziilve az online tanulasi fellilet altal
nyujtott kdzvetett tanulasi folyamatbdl adédé helyzetek kezelésére.

Az ittismertetett szakmai protokoll egy 6sszetett, egyéni és csoportos tanulasi folyamat
eredménye. A 2018 novembere és 2020 oktobere kdzott gyakorlatba Ultetett, ,Eltérd
fejlédésli gyerekek fejlesztése online tamogatassal” elnevezési Erasmus+
kOznevelési palyazati program keretében a nyiregyhazi Rejtett Kincsek Down
Egyesilet, a Szatmari Egyhazmegyei Caritas Szervezet, valamint a kassai Centrum
Liberta vallalta az Edumodul e-learning rendszer létrehozasat. Lehetéség van arra,
hogy a tapasztalatainkat megosztva megkonnyitsik azoknak a fejleszt
szakembereknek, pedagdgusoknak a helyzetét, akik az Edumodul rendszerén belll
tanulasi felllet kidolgozasara vallalkoznak.

Ajanljuk a kézikonyvet mindazoknak a korai fejlesztés teruletén dolgozo kollégaknak a
figyelmébe, akik sajatos nevelésiigényl vagy eltéré fejlédési gyermekek fejlesztésére
dolgoznak ki gyakorlati segédanyagokat, melyekkel a gyermekek szulé bevonasaval
torténd, otthoni fejlesztését segitik elé.

Az online tanulasi fellleten keresztll torténd tanulastdmogatas egyszerre szol
gyermekhez, szul6hoz és a gyermeket fejleszté szakemberhez. A sajatos fejlesztési
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vagy nevelési igenyl gyermeket nevel6 szulé utmutatast kap, miként foglalkozzon,
miként jatsszon gyermekével, és hogyan tegye ezt a mindennapi otthoni
tevékenységek soran, jatékos és egyben fejleszt6 mddon olyan eszkdzok
felhasznalasaval, amelyeket otthon is fellel vagy kénnyen elkészithet.

Az online tanulasi felllet a fejleszt6 szakemberek szamara egy ,fejleszté eszkodztar”,
amelyet jo szivvel ajanlhat a szul6knek, hogy otthon, a gyermek természetes
kozegében hasznalhassak uj készségek kialakitasara vagy fejlesztésére, uj ismeretek
elsajatitasara, vagy mindezek ismétlésére és gyakorlasara.

Az e-learning alapvetéen egy webalapu rendszer, amely informaciokat vagy tudast
tesz elérhetévé a felhasznaldk vagy a tanulok szamara, és figyelmen kiviil hagyja az
idébeli korlatozasokat vagy a foldrajzi kbzelséget, bar az online tanulasnak vannak
elényei a hagyomanyos személyes oktatassal szemben.’

Tobb eltéré mddon is meghataroztak az online tanulasi felllet fogalmat, de ami k6zos
a kilénb6z6 meghatarozasokban az az, hogy felhasznalva az internet és a szamitogép
altal nyujtott technikai lehet6ségeket olyan széles korli megoldasokat biztosit, amelyek
lehetévé teszik a tavtanulast és ezaltal az egyéni teljesitmény fejlesztését. Ha az eltérd
fejlédésti gyermekekre és szlleikre vonatkoztatjuk ezt a meghatarozast, akkor az
online tanulasi felllet azt jelenti, hogy az internet és szamitogép segitségeével a
szul6knek megmutatjuk, hogy milyen tényleges otthoni lehetéségeik vannak
gyermekuk fejlédésének és tanulasanak hatékony segitésére.

Az online tanulasi felllet fentebb vazolt megkozelitése, illetve otthoni kérnyezetben,
szUl6k altali alkalmazasa a gyermeklk korai fejlesztésében (vagy akar nagyobb
gyermek esetén is), csak egy tamogaté eszkdz, amely nem alkalmas a hagyomanyos
szemtdl szemben, fejleszté szakember altal végzett beavatkozas teljes mértéki
kivaltadsara. Minden esetben ajanlott a szakember iranyitasa, a megfeleld fejlesztési
teriletek megvalasztasahoz, az otthoni munka soran felmertl6 nehézségek
megbeszeéléséhez (akar online is).

A modern szamitastechnikai eszk6zdk (szamitdégép, tablagép, okostelefon, stb.)
hasznalatanak rohamos térhéditasa ellenére sok szuldé szamara az online fellleteken
val6 tajékozodas gyakran embert prébald kihivas, a technikai jaratlansag vagy a tul
szakmaira sikeredett megfogalmazasok miatt. Ennek okan jo, ha a kezd6 lépéseket a
szUl6 és a szakember egyUtt teszik meg.

1Sun, Tsai, Glenn, Chen, és Yeh, 2006
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A fejlesztd6 szakember szamara fontos, hogy olyan eszkdzt adhat a szuldé kezébe,
amelyet otthon, egyedul is hasznalni tud. A felhasznalé szulé szamara pedig fontos
szempont, hogy olyan lehet6séggel élhet, amely meger6siti benne a problémakkal
szembeni megklizdés képességeének az érzetét, 6nmaga tehet a gyermeke fejlédése
erdekében, szakember altal iranyitva. A szulé az otthoni tevékenységhez nem csak
egy egyszer( utmutatast kap, hanem az online felllet nyujtotta lehetéségeket
kihasznalva képes, videds anyagokhoz is hozzafér, illetve alternativ Gtleteket kap arra,
hogy milyen egyéb jatékos formaban tudja a kiulonbozé fejleszté feladatokat kivitelezni
ugy, hogy az mindkett6juk - szulé és gyermek - szamara vonzé és oromteli legyen.
Tovabbi fontos szempont a felhasznald szul6k szemszogebdl, hogy sok mas, a szuldi
szerepbdl adodo feladat ellatdsa mellett mozgasteret nyernek, hogy
megvalaszthassak a gyermek fejlesztésére szant id6t és helyet, az otthoni
foglalkozasok rendszerességét, ritmusat, azaz hogy az online lehetéséget mikor és
hogyan veszik igénybe eltéré fejlédési gyermekik fejlesztésére.

Fejleszt6 szakemberként a nem ritkan évekig tarté szul6-szakember kapcsolatban, a
fejlesztési beavatkozas folyamataban idénként adédnak nehéz idészakok, amikor a
szakember ugy érzi, hogy kicsit tobb, kicsit mas kellene, mint amit alkalomrdl alkalomra
nyujtani tud gyermeknek, szllének, csaladnak. A fejlesztési folyamat megakad, a
gyermek fejlédése stagnal, a szlld és a szakember egyarant nehéz idészakként éli ezt
meg. Erre a helyzetre nyujthat megoldast, ha a szakember olyan lehet8séget kinalhat
fel a szulébnek az online tanulasi fellleten keresztll, amely lehetbvé teszi szamara,
hogy otthon is gyakorolhassanak.

Az eltérd fejl6dési gyermeket nevel szulbk természetes 6haja, hogy gyermekik minél
tobb és intenzivebb fejlesztésben részeslljon, am ez a kivansag legtébbszor
szolgaltatasi keretek kozott nem tud megvaldsulni a térbeli, iddbeli, vagy anyagi
elérhetéség korlatozottsaga miatt. Ugyanakkor sok szulé érzi ugy, hogy ha dnmaga
tehet valamit a gyermeke fejl6édése érdekében, az oldja a tehetetlenség érzéseét,
jétékonyan mozditja el a problémakkal valé megkuzdés egyéni folyamatat. A fejlesztd
szakemberek részérél szakmai igény a korai fejlesztés folyamataban, hogy a szulét
felruhdzza olyan készségekkel vagy megtanitsa olyan gyakorlatokra, amelyeket az
otthon nyujtotta biztonsagos kornyezetben hasznalhat, gyakorolhat, ismételhet,
hatékonyabba, dinamikusabba és életkdzelibbé téve a fejlesztést.

Némely csalad szamara lakdhelyuk miatt foldrajzilag nehezen megkozelithetéek a
szakszolgaltatasok, vagy eréfeszitéseik ellenére sem képesek a foglalkozasokat
optimalis gyakorisaggal igénybe venni.
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A szakemberek gyakran tapasztaljak, hogy a szul6k olyan modon foglalkoznak
gyermekukkel, olyan dolgokat igyekeznek megtanitani, amelyek nem a gyermek
fejlédési szintjének és valds képességeinek felelnek meg. Ennek magyarazata
leginkabb abban rejlik, hogy a szllék nem tudjak pontosan, milyen fejl6dési kornak
felel meg a gyermek, vagy tulzott elvarasokat tamasztanak gyermekikkel szemben.

A fent emlitett szempontok, amelyek tobb éves tapasztalaton alapszanak arra
mutatnak ra, hogy egyre jobban szikség van egy szakember altal iranyitott, online
felUletre, ahol a szUl6 megtalalja és batran hasznalja azokat az anyagokat, amelyeket
a fejleszt6 pedagogus ajanlott a gyermekével valo otthoni foglalkozas megsegitéseére.

A szllének/gyermeknek online kinalt fejlesztési/tanulasi lehetéségeket a kdvetkezd
szempontok szerint érdemes veégig gondolni:

v" Milyen hasznossaggal jar a felkinalt tanulasi lehetéség, mire fogja hasznalni,
miben segiti a felhasznalot?

v" Nyujt-e megoldast a szlilét és/vagy szakembert foglakoztatd kérdésekre?

v A szl részérél megvan-e a szikséges szamitastechnikai feltétel és tudas,
tapasztalat az online tanulasi felllet hasznalatahoz?

Kidolgozni egy online feluletet igényld tanulasi eszkozt legtobb esetben sokkal tobb
id6t, energiat és pénzbefektetést igényel, mint egy terapias ora kivitelezése. Ez féleg
azokban az esetekben igaz, ha az igényelt technoldgia (vided, weboldal, stb.) draga,
viszont a masik oldalon tébb felhasznaléhoz tud eljutni egyidében, tdbbszér Ujra és
Ujra hasznalhatja anélkll, hogy pénzbe kertljon, nem feltételez utazast és ezzel jard
koltséget sem.

Ez a tipusu tanulas olyan mddszereket kinal, melyek azonnali visszajelzést adnak a
szUl6ének arrdl, hogy hogyan végezték el a feladatot, figyelembe veszi az egyedi
tanulasi tempdt, teret ad a kilonb6z6 tipusu gyakorlasnak is.

Az utébbi idében, kulondsképpen az elmult hdénapokban a korai fejleszt
szolgaltatasokra - a vilagjarvany miatti hozzaférés felfiggesztése vagy a hozzaférés
korlatozasa miatt - megnétt a sajatos fejlédési igényld gyermekeknek nyujtott online
tamogatasok vagy fejlesztések jelentésége. Nagy valtozasokat hozott a gyermekes
csaladok életében, és kihivasok elé allitotta a gyermekek fejlesztésével és
rehabilitacidjaval foglalkozé szakembereket is. Adott kérlilmények kozott ez egy
sziukséges folyamat, amely azonban szamos tovabbi kérdést vett fel arra
vonatkozolag, hogy miként értelmezhet6 ebben a helyzetben a korabbi gyakorlatnak
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megfelel6 fejlesztési kornyezet, a csalad és a szakember szamara megszokott,
szemtdl szemben fejlesztési helyzet, a szakember altal megjelenitett felel6sség és
helyzetkontroll, illetve a hatékony és azonnali, kdzvetlen beavatkozas lehet6sége.
Hosszu ideje folynak kutatasok, melyek az online fejlesztések fontossagat és
szUukségessegeét tamasztjak ala, de csak a kdzelmult eseményei kapcsan nétt meg
térségunkben az érdeklédés iranyukba. Olyan orszagokban, mint példaul az Egyesult
Allamok, ahol a sziiléknek hatalmas tavolsagokat kell megtenniiik, hogy hozzaférjenek
a korai fejleszt6 szolgaltatasokhoz, az online tamogatasnak mar vannak hagyomanyai.
Mindamellett a tapasztalatok arra mutatnak ra, hogy egy optimalis helyzetben a két
beavatkozasi forma kombinacidjanak kellene mikodnie, hogy a gyermek
szempontjabol a lehet legjobb eredményre vezessenek.

Az online tamogatasnak olyan utmutatoként kell mikodnie a szul6k szamara, amely
tamogatja 6ket azon fejlesztési elemek gyakorlasaban, melyeket a szemtél szemben
folytatott terapiak keretében a szakember uUjonnan vezet be, vagy a meglévdket
tovabbfejleszti. A gyakorlas jelentheti ugyanazoknak a feladatoknak az elvégzését,
melyeket a gyermek a foglalkozasokon a szakemberrel egyiltt végez egy jobb
bevésddeés céljabol, vagy jelentheti a mar elsajatitottak kiterjesztését a készségek,
képességek kibbvitése céljabdl. Ajanlott, hogy a fejlesztések szakember altal legyenek
megtervezve, szem el6tt tartva a gyermek szukségleteit, és az ajanlott online
tamogatas tartalma szintén a szakember javaslatara kertljon kivalasztasra.

A szemtél szemben torténd foglalkozasok gyakorisaga flgg a csalad
szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének lehetéségétdl. Ajanlott, hogy valamennyi
esetben, figgetlenll a szemtél szemben talalkozasok ritmusatdl - heti, havi vagy még
ritkabb talalkozasok esetén - legyen mod lehetéséget adni a szulének, hogy elsajatitsa
az online felllet hasznalatat.

Mivel ez csak egy tamogatd rész és nem valtja ki (vagyis nem ajanlatos) teljesen a
szemtdl szemben valo fejlesztést, igy a fejlesztési terv dsszeallitasanal javasolt, hogy
a szakember iktasson be megfeleld idét és teret annak érdekében, hogy erre a szulét
felkészitse, illetve megbeszélie vele idérél idére a felmerllé nehézségeket,
elakadasokat.

Ha erre van lehet6ség, akkor érdemes a fejlesztést ugy felépiteni, hogy a
hagyomanyos, szemt6l szemben valé beavatkozas adja a fejlesztés keretét, mutatva
a kuldonbozé teruletek fejlédési iranyat, az online tdmogatas pedig a gyakorlas tere
legyen.
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A kovetkez6 tablazat egy parhuzamot mutat be a két tipusu fejlesztés kozott,
figyelembe véve tobb szempontot is:

ONLINE FEJLESZTES SZEMTOL SZEMBEN VALO
FEJLESZTES
Elérhetéség — idében és térben
Barmikor el lehet végezni Tavolsag fuggé
Id6ében nincs korlatozva Id6pontot kell egyeztetni
Akkor végzik el, amikor a gyermek A lehet6ségek figgvényében tudja
szamara a legalkalmasabb kovetni a gyermek és a csalad napi
programjat
Tobbszor ismételhet6 A terapias helyzet megszabott ideig tart
Hatékonysag
Nem tud minden helyzetre rogton Rugalmasan és azonnal, a szakember
reagalni reagalja le a felmerult kérdéseket
Tobb ellatottat tud kiszolgalni Egy szakember csak egy ellatottat vagy

kis csoportot tud egyszerre ellatni
Technikai és eszkoz feltételek

Korlatozott technikai feltételek allnak A fejlesztészakember vagy az
rendelkezésre a csaladok anyagi és intézmeény biztositja a technikai
ismereti keretein belul feltételeket
Adott, de bévithetd a szlld Tapasztalat, tudas és rendelkezésre allo
leleményességétdl és adottsagaitol eréforrasoktol figgéen rendelkezik
fuggdben eszkdztarral
Otthon is elkészithetd, egyszeri A fejlesztdé szakember eszkdztaraban
eszkdzOk vannak elényben megtalalhato fejleszté eszkdzoket lehet
a fejlesztésre hasznalni
Tartalom
Adott teruleteken belll valogathat a A fejlesztdé szakember rugalmasan tud
szulé valtoztatni helyzettél figgben
Tervezés, kontroll
Hosszabb tavra kell a szakembernek A szakember hétrdl hétre tervezi a
tervezni beavatkozast valtoztatva a fejl6déstdl
fuggben
Nincs kozvetlen kontrollja a fejlesztésre  Kdzelrél kdveti a fejlédést, beavatkozast
Szulé
Egyedul van, gyors tamasz nélkul van Nagyobb biztonsagban érzi magat
A feleléség az 6 oldalan van, 6 a Résztvevéje, vagy csak szemlélbje a
kivitelezé fejlesztésnek
Koltségek, fenntarthatésag
Koltséghatekony, mivel egy kidolgozott Intézményesitett, igy tobb a vele jaro
tartalmat, eszkozt tdbben és tdbb ideig indirekt koltség

hasznalhatnak
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Egy online felllet 0sszeallitasanal tobb olyan szempontot is figyelembe kell venni, mely
a tanulasi folyamatot tamogatja, erésiti. Ezeknek a szempontoknak kell megjelennie
nemcsak a modulok felépitésénél, de az egész tartalomra vonatkozélag is:

v A tartalom a felhasznalé igényeivel talalkozzon.

v Biztositsa a fokozatossagot a tanulasban.

v' Motivalo és érdekes legyen a felhasznalé szamara tartalmilag és kivitelezés
szempontjabol egyarant.

v Erthet6 és kdnnyen hasznalhato legyen.

A témara 6sszpontositson.

v' Tartsa szem el6tt a felhasznal6 rendelkezésére allo szabadidét, ne legyen tal
hosszu, ne vegyen igénybe tul sok idét a megvalositas.

<

Az online tdmogatas hatékonysagahoz az alabbiak jarulnak hozza:

v A tartalom relevanciaja a felhasznal6é szemszogébdl.

v A tartalom felépitése a felhasznalé készségeinek és képességeinek
fuggvényében.

v" A leckék és a modul elvégzéséhez sziikséges id6 mértéke.

v A szilikséges szamitastechnikai ismeretek szempontjai — a kdnny( hozzaférés
és felhasznalas szempontjai szerint felépitett modulok.

A megfelel§ tervezés és kivitelezés elengedhetetlen elemei egy tanulast tamogatd
programnak, f6leg, ha az egy online tipusu felulet, mivel itt a beavatkozasi lehet6ség
nem azonnali. Ebben a tdmogatodi rendszerben tobb id6t és energiat kell belefektetni a
program kidolgozasaba, mint annak a kivitelezésébe, féleg, ha a hagyomanyos,
szemt6l szemben valé tamogatassal hasonlitjuk 6ssze. Ott, ha a gyermek nem ugy
valaszol a felkinalt jatékra, feladatra, ahogy azt a szakember szeretné, akkor azonnal
tudja, miként lehet a feladatot ugy atalakitani, vagy masképp felajanlani a gyermeknek,
hogy az vonzd vagy jobban érthet6 legyen szamara. Az online helyzet ezt nem engedi
meg, csak korrekcios részeket tud beiktatni. Itt a belefektetett id6 és energia ugy térul
meg, hogy sok felhasznalbhoz eljut, akik tobbszdr is hasznalni tudjak az anyagot.

Tdbb olyan oktatas tervez6 modellt (Instructional Design Model’s) is leirnak a
szakirodalomban, amelyek hasznos keretet biztosithatnak egy online rendszer
kidolgozasahoz. A legtdbb modell a kdvetkez6 f6 elemeket foglalja magaban: a
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célcsoport és a tanulasi célok meghatdarozasa, a célcsoport igényeinek és
feltételeinek megismerése, illetve a tartalmak elemzése, a tartalmak felépitésének a
tervezése, ezek kidolgozasa, a kész rendszer alkalmazasa és az egész folyamat
kiértékelése. Annak érdekében, hogy egy jol mikodé, hatékony rendszert épitstink
fel, j6, ha az egész folyamatot végigkiséri egy kiértékelés, egy ellenérzé elem. Ez
lehetéséget ad arra, hogy minden fazis utan ratekintsink az addigi tartalmakra, a
rendszer mikodésére, és ha szikséges, valtoztassunk rajta. A kiértékelési fazisnak
lehet egy kiegészité eleme, a rendszer tesztelése, ami abbdl all, hogy miutan
kidolgoztunk egy par leckébdl allé modult vagy részt, akkor azt futtassuk meg egy
kisebb célcsoporttal annak érdekében, hogy lassuk, melyek a program hianyossagai,
mi az, amin javitani kell, vagy akar teljesen at kell szerkeszteni.

Mint minden kidolgozasra kerul6 folyamatnal, itt is a hangsuly az alapokon van, azaz
az elsd két Iépésen: a célok megfogalmazasan és a felmérésén, amit a szakirodalom
szerint az online tanulasi anyagokat kidolgozok hajlamosak vagy atugrani vagy nem
kell6 jelentéséget tulajdonitani nekik.

/

X, .

|
,:
1
1

—

1 abra. Az online tamogato feliilet kidolgozasanak folyamata
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Az, hogy mit szeretnénk elérni, mit fognak elsajatitani a felhasznaldk, vagy hogy mire
hasznaljak a modulok tartalmat, miben és mennyit fejlédnek, ha végig mennek azon
az anyagon, amit felajanlunk nekik, meghatarozza a tanulasi célokat. Ez egy
els6dleges szempont minden tanulasi folyamatban fluggetlentl attél, hogy milyen
fellleten torténik, vagy hogy ki a célcsoport. Egy olyan szempont, mely késébb az
anyag szerkezetét is meghatarozza.

Mindig abbdl indulunk ki, hogy azért tanulunk meg valamit, azért fejlesztjuk
készségeinket, mert azon a terlleten hianyossagaink vannak. Minden tanulasi
folyamat végén a tudasunk, készséglnk és képességunk valtozik, fejlédik. Ezt kell
megfogalmaznunk célként akkor is, mikor egy online tamogataéi fellletet dolgozunk ki.

Az elemzés az igények feltérképezéseérdl és a célcsoport technikai feltételeinek
meglétérél és az ebben vald jartassagukrol, valamint a feladatok és szerepek
letisztazasardl szol. A tervezést és a kidolgozast nagymértékben befolyasoljak a
célcsoport jellegzetességei, példaul az, hogy milyen tudasuk és tapasztalatuk van
online téren, milyen technoldgia all rendelkezésukre, és azt hogyan tudjak hasznalni.

A tervezési résznél azt kell korbe jarnunk, hogy mit szeretnénk elérni, mi az egyes
moduloknak a célja, milyen stratégiakat fogunk hasznalni a kidolgozasnal,
kivitelezésnél és a kiértékelés résznél. Ennek a fazisnak az eredménye egy olyan
modell, amelyik mintaként szolgal majd a tobbi kidolgozasanal. A modellnek ki kell
térnie az egyes leckék felépitésére, a segédanyagok hasznalatara, a leckeék
elkezdésére és befejezésének feltételeire.

Miutan az el6készlleti lépéseket megtettik, kovetkezik az atadandd anyag
kidolgozasa, majd ennek hasznalata és a folyamat végén a kiértékelés.

A célcsoportot nagyon j6l meg kell hatarozni ahhoz, hogy tudjuk, kinek ajanljuk fel az
eszk6z hasznalatat. Akkor, amikor eltéré fejlédési gyermekekrél van szo, értelmezni
kell, hogy kinek szdélnak a modulok, a fejleszt6 szakembernek, szilének vagy
gyermeknek. Jo6, ha a kovetkez6 szempontok is megjelennek a célcsoport
meghatarozasanal:

v Kdrnyezet — ennek a szempontnak a jelentésége egyrészt a beszélt nyelv
beazonositasaban all akkor, ha a moduloknak nyelvi sajatossagaik lesznek,
masreészt a felhasznalé kornyezetének sajatossagaira kell utalniuk (szakemberek
esetében a munkahelyiknek, a csaladok esetében a lakohelyuknek megfelelen).

v Eletkor — gyerekek esetében fontos kitérni erre a jellegzetességre is, hiszen a &
célcsoportot 6k jelentik
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v' Tapasztalat az internet hasznalataban (mint informacioé és tudasszerzési forras) - a
célcsoport ismeretei és készségei a modern technolégiak hasznalataban
meghatarozzak a kidolgozott anyag technoldgiai 0sszetettségének mértékét és az
ahhoz val6 hozzaférés madiat.

v Internethozzaférés vagy mas eszkdzok - a korlatozott vagy alacsony sebesséqgli
internet hozzaférés negativan befolyasolhatja a felhasznalé6 motivaciéjat, vagy az
egyéb eszkodzok, mint példaul nyomtatd, laminald, stb., hiszen ezek hianya
lehetetlenné vagy nehezebbé teheti a leckék elvégzését.

A fentiek flggvényében legyenek a tartalmak 0Osszedllitva, a javasolt eszk6zok
felajanlva, illetve a hasznalt nyelvezetet is ennek megfeleléen kell alkalmazni.

A célok meghatarozasa elengedhetetlen eleme egy tanulasi, tanulast és fejlesztést
tamogatd anyag kidolgozasanak, mert ezen keresztul tudjuk lemérni, mennyire volt
eredményes a tamogatas. Egy fejleszt, tamogatd anyag egy hianyt poétol, kiegészit,
hozzasegiti a felhasznalot, hogy Uj tudashoz jusson, fejlessze a mar létezd készségét,
ami mar nem elegendd egy jelen vagy Uj helyzet megoldasahoz, kezeléséhez. Ez
lehetdvé teszi, hogy a tartalmak tervezésénél és kidolgozasanal az elsajatitandé tudas
vagy kompetencia legyen a k6zéppontban és nem az eszk6z hasznalata.

A tanulasi célok egy olyan tudas, készség elsajatitasat fogalmazzak meg, amelyet a
felhasznaldk egy adott helyzetben, kontextusban hasznalni tudnak. Példaul a
szofelimerd modulban elsajatitott szavakat a gyermek a mindennapi életben a targyak
kivalasztasanal tudja majd hasznalni (kivalasztani példaul a tejet a hitébél vagy a
polcrol a bevasarld kozpontban).

A célokat harom szinten kell meghatarozni: a tamogatdé anyagra 0sszeseégében,
emellett a modulokra és a leckékre is. Altalanos és atfogé megfogalmazasa lehet az
elsének, de amennyivel kdzelebb kerullink a leckék szintjére, annal specifikusabban,
konkrétabban kell ezeket megfogalmazni.

Az altalanos cél meghatarozasat mindig a felhasznaldé szempontjabdl kell
megfogalmaznunk, hogy példaul a leckék elvégzése altal miben lesz a gyermek
kompetensebb, mit fog jobban csinalni. Az egyes leckékre vonatkozélag pedig
igyekezziink minél specifikusabban fogalmazni, mint példaul ,megtanul kiolvasni két
szot” vagy ,fel tud flizni 3 kislyuku gyéngyot”.

Két szempont mentén kell a célokat meghatarozni:
v' Az elvart teljesitmény

v Az elsajatitott tartalmak — tudas vagy készség
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A célok befolyasoljak az online tamogatoi felulet (modul) kidolgozasanak mindegyik
lépését a modulok felépitésétél a tartalmak kivalasztasan keresztll a leckékhez
valasztott videokig.

Az elemzésnek harom f6 teruletre kell kitérnie: az igényekre, a célcsoport és
masodlagos célcsoport technikai feltételeire és jartassagara, illetve a létrehozando
modulok tartalmara.

Az igények felmérése az egyike az elsd és legfontosabb feladatoknak egy online
tamogatdi rendszer (modul) kidolgozasanal annak érdekében, hogy a tamogatas minél
hatékonyabb legyen, megfeleljen a felhasznaldk elvarasaiknak. Ennek a fokuszaban
az alljon, hogy felmérje: milyen, a rendszerb6l adodo hianyossagokra valaszoljon a
kidolgozando tartalom, illetve hogy felmérje, ha ez az a megkozelités, amely a
legmegfelelébb ennek a kikliszobodlésére. Fontos tudni, hogy nem minden igényre,
hianyossagra j6 megoldas az online fejlesztés, tamogatas. Alapjaban véve az eltérd
gyermekek fejlesztése egy szemtdl szemben valé interakcié kell, hogy legyen. Az
online fejlesztésre kiegészité tamogataskeént kell tekinteni.

A hianyossagok, amelyeket az online tamogatas kiegészithet, de nem potolhat
lehetnek:
v kornyezetiek
> nincs elérhetd tavolsagban olyan szolgaltatas, amely a gyermeknek megfelelé
» a gyermek allapota nem engedi meg, hogy hosszabb tavokat megtegyen
(hosszantarto betegségek utani allapot, epilepszia, stb.)
> a léetezd szolgaltatas nem megkozelithetd a csalad szamara, mivel nem
rendelkeznek jarmulvel és/vagy nincs tomegkozlekedés
» a csalad nem rendelkezik elég anyagi kerettel
v szervezésbdl adodok
» a szulbének mas feladatokat is el kell latnia és nem tudja ugy megszervezni a
maga és csaladja életét, napi- illetve heti programjat, hogy a gyermekkel
rendszeresen fejlesztésre jarjon
> a fejleszté kdzpontban kivitelezhetd fejlesztések szama nem az optimalis, de
csak ennyire van lehet6ség, keret
v egyéni okok
> a szll6 szeretne tobb foglalkozast a gyermeke szamara
» a szul6 kiprobalna valami mast is, mint amit a foglalkozasokon kap
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A célcsoporttdl fuggben az igények vonatkozhatnak:
» tudas elsajatitasara - példaul egy uj moédszer megtanulasa,
> készségfejlesztésre vagy kialakitasra, azaz szuléként hogyan tanitsuk meg a
gyermeket kanallal enni,
» viselkedésre, hozzaallasra - mit tegyen a szakember, ha a gyermek verekszik a
csoportban
Ezek feltérképezését, szakemberek és szulbk esetében egy online kérddiv formajaban
lehet megtenni, hogy minél hatékonyabb legyen, felhasznalva példaul
https://www.google.com/intl/hu/forms/about/ vagy mas hasonl6é kérddivvel. Ha olyan
fejleszté szakemberekrél van szé, akik korai fejlesztében vagy mas ehhez hasonld
intézményben foglalkoznak gyermekekkel és fiatalokkal és azok szuleivel, akkor az
igények feltérképezése megtorténhet kérddivvel, fokuszcsoport formajaban, ami
lehetéséget ad kicsit jobban feltarni a szUl6k igényeit a fejlesztéssel kapcsolatosan,
illetve egyéni beszélgetések mentén, vagy ezek kulonbozd valtozataban. A
fokuszcsoportok megszervezeése és lebonyolitdsa megtalalhaté a fuggelékben.

Gyerekeknél az igények a fejlesztésbél derilnek ki, a fejlesztd szakember
megtapasztalja, melyek azok a feladatok és/vagy terlletek, ahol a gyermeknek,
fiatalnak nehézségei vannak, és amelyek online tdamogatassal is fejleszthetok.

Mielbtt a tartalmak kidolgozasra kerulnek hasznos, ha tisztdzzuk, hogy a célcsoport
milyen technikai feltételekkel és készséggel rendelkezik. A célcsoport
meghatarozasanal ez egy szempont volt, mivel ez nagymértékben befolyasolja a
modulok dsszetettségét, mint struktura, illetve a felajanlott segédanyagokat. Jo, ha az
ugynevezett digitalis készségeket is feltérképezziik, mivel nem biztos, hogy az a szl
vagy fejleszté szakember, aki napi szinten hasznalja az interneten a Facebook-ot vagy
mas hasonlé kdzdsségi oldalt, az boldogulni fog mondjuk egy internetes oldalon egy
anyag letoltésével. Minden esetben hasznos, ha pontos, rovid és érthet6 leirast kap
arrél, hogyan kell a kalénb6z6 részeket hasznalni, és ha erre lehetéség van, akkor
rovid videodkkal is ki lehet egésziteni a kdonnyebb megértés érdekében.

Erre a célra is felhasznalhatok a fent emlitett eszk6zdk, vagy azok kombinacidja, de
akar az igényfelmérés és a technikai jartassag és feltételek megléte 6sszekothetd, igy
idében is hamarabb kivitelezhet6k.

A tartalmak elemzése harom szinten torténik: a teljes anyag szintjén (fejlesztendé
terlletek szintje), az egyes terlleteken belll, illetve a modulok terén.

Az online tamogato felllet céljabdl kiindulva meg kell hatarozni a teruleteket, illetve
azokat a modulokat, amelyek egy-egy terulethez tartoznak. A terlletek tartalmuktdl
fuggben tdbb modult is tartalmazhatnak.
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Ezt az elemzési folyamatot egy szakembercsoport végzi vizualis modszerek
segitségével, a kulonb6zé6 modulok kozotti kapcsolatok  azonositasanak
megkonnyitésére. Erre fel lehet hasznalni példaul az ugynevezett elmetérképet, vagy
masnevén mind map-et.?
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A kulonb6zé modulokban kidolgozandd témak megvalasztasanak 6sszhangban kell
lennie a célcsoport igényeivel, amelyeket az igényelemzés szakaszaban azonositottak
be.
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Osszes feltditd

Megtanithatom eltérd felddésd
gyermekem szavak olvasasara?
Mindezt Ugy, hogy egyre tobb
szot tudjon kiolvasni, dgy hogy
ert j[atékosan, egyltt, otthon is
elkésrithetd anyagokkal teszem
€5 mindemellett a szokincset is
bévitemn és egyre hosszabb
mondatokat hasznal a

kommunikacidjaban?! Igen, dgy,

hogy kiprébilja ezt a -

Ha az elemzd feladatok elkészultek, akkor kovetkezik a tartalmak strukturgjanak
kidolgozasa, a modulok és az azon belll 1évd leckék, tartalmak felépitésének a
megtervezése. Ez egy tdbblépcsbs feladat, aminek a végeredménye egy minta
struktura, ami az alapjat képezi majd minden modul, illetve lecke tartalmanak
rendszerezéséhez. Ennek a minta strukturanak ki kell térnie a kovetkez6
szempontokra: modulok és leckék felépitése, hasznalt vide6 vagy mas szemléltetd
anyagok, modul és lecke el6tti és utani felmérés, segédanyagok, eszk6zok a feladatok
elvégzéséhez. Mindezt egy keretrendszerbe kell foglalni, ami biztositja a kidolgozandé
anyagok egységét. Ennek egy mintaja megtalalhato6 a fluggelékben.

A tervezési szakasz lényege egy modellstruktura létrehozasa, amely alapjan minden
modul kialakitasra kerul, és amely lehetévé teszi a felhasznaldé szamara () tartalmak
elsajatitasat, vagy készség, vagy attitiid kialakitasat, azaz céljanak elérését.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a modul felépitését/szerkezetét a modul
célkitizéseinek megfeleléen kell meghatarozni - Uj tartalmak, moédszerek, készségek
vagy viselkedési mintak elsajatitasa. Amikor Uj ismeretek atadasa, uj modszerek
elsajatitasa, vagy a készségek kialakitasa a cél, a legmegfelel6bb szerkezet az a

V4
EDU REJTETT
\% KINCSEK

—— CENTRUM
___~LIB=RTA - Erasmus+

18



linearis, amelyben a tanulasi egységek 6sszekapcsoldodnak egymassal, és mindegyik
Uj egység az el6z6 egységre épul. Ezeket ugy tervezték, hogy a veégigvitelik
fokozatossagot biztositson. Az olloval torténé vagas képességének kialakitasa
alkalmas példa a linearis felépitésii modulra, mivel az olléval t6rténd vagashoz
szlkségesek olyan korabbi készségek, mint a csipeszfogas, a bimanualis koordinacio,
a szem-kéz koordinacio, stb. Ezen szempontok mindegyike, amelyekre az olléval valé
vagas alapul, egy-egy lecke targyat képezhetik, és ezek elvégzése a felhasznalot a cél
eléréséhez, nevezetesen az olldval torténd vagas képességeének megszerzéséhez
vezeti. A jobb attekinthet6ség érdekében a linearis strukturalasi modell az alabbiakban

lathato (lasd 2. abra).
A
MODUL

7. lecke 6. lecke

2 Abra Linedris lecke modell

Aleckék meglehetésen kulonalld egységek, az egyetlen kapcsolat kozottuk az a téma,
amellyel foglalkoznak. Maguk az egységek nincsenek Osszekapcsolva, egymastol
fuggetlendl is elvégezheték. A felhasznald csak azokat az egységeket valaszija,
amelyek az 6t érdekld témakkal, tartalmakkal foglalkoznak, és nem szukséges mindet
fokozatosan végigvinni a cél elérése érdekében.

A tartalmak ilyen tipusu strukturalasa véletlenszeriinek tekinthet6, és a felhasznal6 az
adott egyseg altal kezelt téma szerint valasztja ki 6ket. Ennek bemutatasat az alabbi
abra szemlélteti. (lasd a 3 abra)

N /4

~=\ CENTRUM
V1 NJ —FLIB=RTA -Erasmus+
caritas

EDU REJTETT
KINCSEK

19



MODUL
2 tartalom 3 tartalom
5 tartalom
C_ ) El nem végzett tartalom
:] Elvégzett tartalom

3 Abra Véletlenszer(i strukturalas

Ennek a modulszerkezetnek a jobb megértése érdekében a felhasznalok altal
elolvasott tartalmakat a tobbi szinttél eltérd szinnel abrazoltuk, amelyek ugyanahhoz a
modulhoz tartoznak, de a modult elvégzék szamara nem birnak jelentéséggel. Fontos
megjegyezni, hogy az ilyen tipusu strukturalas soran a tartalmak ugyanahhoz a nagy
témahoz tartoznak, csak a kulonb6z6 egységek a téma kulonb6zé szempontjaival
foglalkoznak. Erre példa lehet a kdvetkez6: az autizmus spektrumaba tartozé gyermek
szuleinek nehéz megértetniuk gyermekukkel, hogy amikor egy terméket meg akarnak
vasarolni a boltban, el6szor azt ki kell fizetnilik és csak azutan fogyaszthaté el. llyen
tartalom talalhaté példaul a szocializacié terlleten, az Otthonon kiviili viselkedés
szabalyai leckében. Ebben a modulban lehetnek mas tartalmak is, de ezek nem
érdeklik az adott szul6t, mivel gyermekének nincsenek olyan nehézségei, amelyeket
ezek targyalnak.
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Szrociilis készségek Szociilis készségek Szocialls készségek
fejlesztése étkozési fejlesztése GltGzkEddési fejlesztése tisztilkodasi
helyzetekben helyzetekben helyzetekben

Szocidlis készségek
fejlesztése jaték
helyzetekben 1. - Dalok,
mondokilk

Szocidlis készségek Szocislis készségek Szocialis készségek Szocidlis készségek
fejlesztése jaték fejlesztése jaték fejlesztése jaték fejlesztése jstek

helyzetekben 2. - Epits helyzetekben 3. - Hétkdznapi helyzetekben 4. - helyzetekben 5. -
jatékok jatek targyak Tarsasjatékok Jatszotéren

A modulhoz valasztott strukturatél fuggetlenil meg kell adni a struktura, valamint a
modulokat alkoto leckék vagy egységek meghatarozé elemeit is.

Javasoljuk, hogy modulok esetén legalabb a kdvetkez6 elemeket adjak meg a feltoltdk:
v' a célt — mi az, amit megtanulnak azok, akik elvégzik

v a kezelt téma rovid leirasat - a modul targyanak altalanos leirasa, bemutatva
annak hasznossagat a felhasznalé szempontjabol

v’ az els6dleges és masodlagos célcsoportot - meghatarozva azokat az
embereket, akik a legtobbet nyerhetnek a modul elvégzése altal, ezek jellemzéit

a felépitését és egységeinek, leckéinek szamat
a leckék elvégzésének nyomon kovetési elemeit

A modulok szerkezetének kidolgozasan tul j0 ebben a fazisban utalni bizonyos
alapelvekre, amelyeket be kell tartani a modul fejlesztésekor. Ezeknek az alapelveknek
a célcsoport sajatossagaival, a megkozelitett témak sajatossagaival, az elérni kivant
célokkal kapcsolatos altalanos szempontokra kell utalniuk: a hasznalt nyelvre, a
felhasznalt anyagokra, a leckék lebonyolitasanak feltételeire, stb.

A kovetkez6 szint a leckék vagy a tanulasi egységek szintje, mint a modulok
alkotéelemei. Esetlkben is létre kell hozni egy modellstrukturat, amely a leckék
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kidolgozasanak sémajat jelenti. A leckék vagy a tanulasi egységek némileg a
személyes talalkozas online valtozatat jelentik. Vagyis a klasszikus beavatkozasokhoz
hasonldéan, amelyek magukba foglaljak a gyermek és a terapeuta, valamint a szuld
jelenlétét ugyanabban a fizikai térben, minden online lecke esetében legalabb a
kovetkez6 szempontokat kell megadni:

v a konkrét célkitizés - mit tanul meg a gyermek a lecke végéig, vagy milyen
készségeket fejleszt ki ezaltal

v feladatleiras - az elvégzendd tevékenységek szakaszait és a szlkséges
feltételeket bemutatd konkrét leiras

v' hasznalt anyagok - jatékok, targyak, sablonok, kartyak vagy egyebek, amelyek
a feladatok elvégzéséhez szukségesek

v’ gyakorlasi lehetéségek/alternativak - ugyanaz a tevékenység, feladat mas
anyagokkal vagy mas kontextusban is elvégezhet6 a tartalom jobb elsajatitasa
vagy a képesség javitasa érdekében

v' egyéb specifikus javaslat - figyelmeztetések, a feladat vagy a célcsoport
sajatossagaibol adodd egyéni otletek

v hogyan lehet nyomon kdvetni az elérehaladast vagy cél elérését

A tervezési szakasznak (design) tartalmaznia kell az értékelési elem felépitésének
kialakitasat is. Ebben az értelemben az elsé 1épés annak megallapitasa, hogy mit akar
értékelni. Egyrészt ajanlott a teljes online tamogaté felllet — mint tartalmak, és mint
rendszer - értékelése, masrészt jo, ha van értékelés a felhasznaldk teljesitményérél is,
ha a kifejlesztett modulok ilyen jellegliek (azaz készségek kialakitasat vagy Uj
modszerek, ismeretek elsajatitasat célozzak).

Az anyagok kidolgozasa az a szakasz, amely nagyrészt az el6z6 szakaszokra épul, és
sok kreativitast és szoros egylUttmikodést igényel az informatikai tamogatast
megvalosité szakemberrel. Ha az online tdmogatas eredményeinek meghatarozasa,
az elemzés és a tervezési szakasz megfeleléen megtorténtek, akkor az anyagok
kidolgozasa nem jelent olyan nagy er6feszitést. Inkabb a "puzzle" kirakasat foglalja
magaba a mar az el6z6 fazisokban elkészitett darabokbdl, az el6z6 szakaszok
darabjainak Osszerakasat. A tervezés eredmeénye egy modellszerkezet, amely ebben
a szakaszban vazkeént szolgal.

Az online tamogatdé anyagok kidolgozédsanak szakaszaban ajanlott elvégezni a
kovetkezd Iépéseket:
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v

v

v

egy olyan modell elkészitése, amely alapjan az 6sszes tobbi modul anyagat
kidolgozzak

anyagok kidolgozasa

a modell tesztelése, a min6ségi kovetelményeknek valdé megfelelés és a
maximalis hatékonysag biztositasa érdekében

Az online tamogat6 fellleten hasznalt 6sszes tdbbi anyag alapjat képezé modell
megtervezése magaban foglalja a kdvetkez6k kidolgozasat:

v

a tanulasi egységek vagy a leckék, modulok felépitését - hogyan fognak
megjelenni az oldalon

v' aleckék és a modulok tartalmat

v a felhasznaldk altal az egyes leckékben, tanulasi egységekben elvégzendd

tevékenységeket és feladatokat,

v' a gyakorlashoz sziikséges tamogatast

v grafikai vagy videds anyagokat, amelyek hozzajarulnak a feladatok jobb

v

v

megértésehez
a leckeék teljesitéséhez szikséges anyagokat, valamint

az értékelési egységeket, ha a tdmogatas ilyen jellegu.

A modulok és a leckék tartalmatdl figgben kilonbdzé mddszerek alkalmazhatok az
informaciok online tovabbitasara a felhasznalok felé. A leggyakrabban alkalmazott
modszerek:

v

v

v

magyarazé demonstrativ - amikor Uj eljarasok elsajatitasa a cél
utanzo - kedvelt, ha valamilyen tartalom gyakorlasa a cél

ismertetd, bemutatd - a kilonb6zd helyzetekben hasznalhatd forgatokonyvek
bemutatasakor

kombinalt, 6sszevont - amikor a tartalom dsszetettebb megkdzelitést igényel az
informacidatadas szempontjabol

Annak érdekében, hogy a tartalmak a lehet legvonzébbak legyenek és tamogassak
a tanulasi folyamatot, tanacsos grafikai és médiaelemeket beilleszteni. Ezek az online
oldal tervezésénél is hasznosak lehetnek.

A grafikus elemek szerepe lehet:
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v' dekorativ - vonzobba teszi a tartalmat

v reprezentacié - megkonnyiti az oldal vagy a modul jobb megértését, vagy a
tajékozodast (pl. hasznalt szimbolumok)

v azinformacidk kiegészitésének és megértésének megkodnnyitése diagramok és
rajzok hasznalata esetén

A leggyakrabban hasznalt médiaelemek kozul a vide6 az, amely valddi tamogatast
jelenthet a tartalom megértésében.

A videodfelvételrol:

Ahhoz, hogy az altalunk készitett modulunkon belll elhelyezett leckék minél jobban
hasznalhatdéak legyenek, érdemes videdt késziteni és feltdlteni a fellletre néhany
egyszerl Iépésben. A vided elkészitésénél a jo minéségre kell torekedni, illetve arra,
hogy a felvétel megfeleléen informativ legyen a hasznalé pedagdgusok és szuldk
szamara. A felvétel egyarant készithet6 kameraval, vagy mobiltelefonnal is, viszont
mindkét esetben érdemes arra figyelni, hogy a készllék stabil helyet kapjon, hogy a
fellltre feltdltendd mozgdkép ne legyen sem remegd, sem homalyos! A kész videdt
telefonrél azonnal fel lehet a YouTube-ra tolteni, a kamerardl lementett felvétel
feltdltéséhez asztali szamitdgép vagy laptop lehet sziikséges.

A videdfelvétel feltdltése és integralasa az oldalra:

Az elkészult felvételt a YouTube kozosségi feluletre kell feltdlteni, azonban mindig
odafigyelve arra, hogy a feltdltés soran a vided ne jelenjen meg nyilvanosan.

Video feltdltése asztali szamitogéprdl vagy laptoprol: Nyissa meg a bdngészében
a www.youtube.com oldalt. Amennyiben On rendelkezik Google fidkkal/gmail-es e-
mail cimmel, az ott hasznalt felhasznalonévvel (e-mail cimmel) és jelszéval Iéphet be
a YouTube fidkjaba. Ha nincs fidkja, hozzon létre egyet.

A www.youtube.com-on kattintson jobbra fent a kameraban megjelené + ikonra
(Létrehozas) majd valassza a "Video feltoltése" opciot. A "F4jl kivalasztasa" gombbal
tallézza be a kivant vide6t. KOvesse az utasitasokat: Adjon cimet a vidednak, leirast,
majd jeldlje, hogy a vided "Nem gyermekeknek készult" tartalom. Kattintson a "Tovabb"
gombra, ha a felllet erre kéri. A "K6zzététel most" legérdiild mendre kattintva valassza
ki a "Nem nyilvanos" lehet6séget, igy a videot csak az latja, aki az oldalrdl szeretné
megnézni. Kattintson a "Kész" gombra, majd valassza ki a "Beagyazas" lehetdséget,
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és a kapott kddsor masolja be a lecke feltdlteésénél a "Vided" felirat alatti részbe. Ezutan
folytassa a lecke feltdltését a tovabbi sorok kitdltesével!

Video feltdltése mobiltelefonrdl: Valassza ki a feltdlteni kivant videdét a telefonja
felajanlott lehet6ségek kozul valassza ki a "YouTube"-ot. Adjon cimet és leirast a
videdhoz, majd valassza ki a "Nem nyilvanos" opcioét. Valassza a "Tovabbi informaciok”
lehet6séget, ahol beallithatja, hogy gyermekeknek szo6l-e a tartalom, vagy
korlatozhatja a kdzonséget (ez nem kotelezd). A videot a "Feltdltés” gombbal tegye
kozzé. Az leckébe valo beagyazashoz a kodot ugy éri el, ha a vided melletti harom
pontra kattintva kivalasztja a megosztas lehet6ségét, és itt a "Link masolasa"
lehetésége valasztja. Ezt a linket az alabbi kddsorba illessze be: <iframe width="560"
height="315" src="TOROLJE EZT ES ILLESSZE IDE A YOUTUBE VIDEO LINKJET!"
frameborder="0" allow="accelerometer; autoplay; clipboard-write; encrypted-media;
gyroscope; picture-in-picture" allowfullscreen></iframe> Ezt a kodsort masolja be a
"Vided" felirat alatti részbe. Ezutan folytassa a lecke feltoltését a tovabbi sorok
kitoltésével!

A megvalodsitasi szakasz ugy is meghatarozhatd, mint az a szakasz, amelyben a fent
leirt lépéseket kovetve létrejon egy prototipus, amelyet a felhasznalok egy kis
csoportjan tesztelnek annak érdekében, hogy informacidkat gydlijtsenek az online
felUlet fejlesztéséhez.

Ebben a szakaszban a kdvetendé ajanlott Iépések a kdvetkezék:
v a prototipus elkészitése
v’ a prototipust hasznalé felhasznaldk célcsoportjanak meghatarozasa

v informacidk gylijtése a prototipus hasznalatat kdvetéen kérddivek, egyéni
interjuk vagy fokuszcsoportok szervezésén keresztul

v’ a prototipus médositasa az 6sszegydjtott informacidk alapjan

A prototipus létrehozasahoz az el6z6 fejezetekben leirt lépéseket kell kdvetni:
meghatarozas, elemzés, tervezés. Javasoljuk, hogy a prototipus legyen egy modul
vagy egy tanulasi egység, amely tobb leckét tartalmaz, hogy a lehetd leggazdagabb
és valtozatosabb informaciégyjtéshez biztositson alapot és ezzel szikséges anyagot
a megfelel fejlesztéshez.
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A prototipust kiprobalo felhasznalok csoportja lehetbleg reprezentativ legyen a modul,
a tanulasi egység szamara, és igy biztosithatd az informaciék széles korének
megszerzése, informaciok, melyeket kés6bb felhasznalhatnak a prototipus
fejlesztéséhez, javitasahoz.

A mellékletekben mutatjuk be azokat az informaciégyuljtésre alkalmas modelleket,
melyeket a prototipus tesztelése utan a kontrollcsoportnal alkalmazunk. Ezek
egyénileg, kulon-kuldn vagy kombinalva is hasznalhatok, a célcsoporttdl, a
rendelkezeésre allo id6tdl és az 6sszegyjtott informaciok mennyiségétdl fuggden.

Az utolsd lépés ebben a szakaszban a prototipus véglegesitése a felhalmozott
tapasztalatok alapjan. Ez képviseli a modulok vagy a késébbi tanulasi egységek
kidolgozasanak modelljét.

A kiértékelésnek, mint az online tamogato felllet (modul) kidolgozasi folyamatanak
utolsé Osszetevjenek, dssze kell hangolnia ennek létrehozasanak minden szakaszat,
ezaltal biztositva a szukséges visszajelzéseket a felllet javitdsahoz, valamint azt a
keretet, ami a kitlzott célok eléréséhez szikséges. Az értékelési alkotéelem tartalmat
képezi a folyamat szintjén és a kedvezményezettek szintjén egyarant kitizott célok
elérésének mértéke.

Barmely értékelésnek a kdvetkezd szempontoknak kell megfelelnie:

Relevancia, vagyis az, hogy a megfogalmazott célkitizések milyen mértékben
foglalkoznak az igényfelmérési szakaszban beazonositott problémakkal és valds
szlUkségletekkel. Ez arra vonatkozik, hogy az online tamogato felllet, valamint az
egyes elvégzett modulok mennyire alkalmasak a kezelendé problémak megoldasara,
ugy az értékelés idején, mint a beavatkozas megtervezésekor.

A hatékonysagi kritérium arra utal, hogy az online tamogatast mennyiségi, min6ségi
és id6beli szempontok szerint értékelve, hasonl6 eredményeket mutat-e, mint a
személyes, szemtdl szembeni beavatkozas.

A kitGlzott cél elérésének mértéke, ami az atipikus fejlédést mutaté gyermekek
fejlesztésérél szol online tAmogatassal, ennek eredményességére utal. A kérdés az,
hogy a felhasznalok milyen mértékben részesultek ebben a tipusu tamogatasban.

A hatas a hosszu tavu valtozas mennyiségi és minéségi szintjét érinti, amelyet egy
ilyen beavatkozas hozhat. De vajon ez egy olyan modell, amely a kedvezményezettek
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nagyobb tomegét képes elérni? Ez egy jo gyakorlat modell, amelyet referenciaként
fognak felhasznalni a hasonlé modellek kidolgozasa soran?

A fenntarthatésagi kritérium arra az elemzésre utal, hogy az online tamogatas altal
elért pozitiv eredmények hosszu tdvon hogyan maradhatnak fenn.

A szakirodalomban szamos értékelési modellt mutatnak be, amelyek tobbsége a Kirk
Patrick altal kifejlesztett modellt hasznalja, ami négy szinten javasolja az értékelést:

v' Eredmények szintjén, azaz sikertlt-e elérni, amit kitliztek? A kidolgozott online
tamogato felllet biztositja-e a szikséges tamogatast a szakembereknek a
gyermekek fejlesztésének kiegészitésére? Eleget tettek-e a feltart igényeknek?

v' Viselkedés - a modulok végigvitelével, a felhasznalok altal tanultak
hozzajarultak-e viselkedéslik megvaltoztatdsahoz? Példaul azok a gyerekek,
akik elvégezték a finommotoros modult, Ugyesebbek-e a ceruza
hasznalataban?

v' Tanulds - milyen tudassal gazdagodtak, milyen készségeket alakitottak ki/
fejlesztettek ki, vagy hogyan valtozott a hozzaallasuk? Példaul: azok, akik
végigvitték a szocializaciés modult, jobban boldogulnak-e olyan helyzetekben,
amelyek korabban problémakat okoztak szamukra?

v Vdlasz, visszajelzés - mennyire elégedettek a felhasznaldok az online tamogatd
felilet hasznalata kozben vagy utan? Mennyire motivaltak az oldal hasznalata
kozben? Befejezik-e az elkezdett modult, vagy magas a lemorzsolédasra valo
hajlam? Ajanlja-e az online tamogato fellletet mas felhasznaldknak?

Az online tamogato felllet értékelését mind a fejlesztési folyamat soran, mind ennek
végén el kell végezni azért, hogy lassuk, elérte-e céljat. Minden alkalommal az
értékeléshez tarsitani kell a célt és a részcélokat is.

A felhasznaldk szintjén a célok elérésének mértékét mind a leckék vagy a tanulasi
egységek elvégzésének soran, mind a modul végén elvégezhetjuk.

Amikor a folyamat értékelésére utalunk, akkor egy formativ értékelésrél beszéllnk,
amelynek célja a modulok és a leckék fejlesztése soran végzett visszacsatolas a
végtermék javitasa érdekében. A teljes online tamogatd felllet és a tartalmak
elsajatitasanak eértékeléserdl beszeélunk, valamint készségek kialakitasarol vagy
fejlesztésérdl, illetve a hozzaallas megvaltoztatasardl, amikor a hasznalokrol
beszélink. Ezt a tipusu értékelést a folyamat teljes idétartalmaban végezzik
meghatarozott idGintervallumokban, a tanulasi egységeknek vagy fejlédési
szakaszoknak megfelel6en.
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Ha megfeleléen torténik a formativ értékelés, az az online tamogatd felllet
fejlesztésének korabbi szakaszaiba vald visszatérést is jelentheti, hogy akar ezen a
szinten beavatkozhassunk, és ezaltal biztositsuk az elvart hatékonysagot vagy a
tartalmak megismétiédését, amikor a modul leckéinek a felhasznalé altal vald
végigvitelérél beszélunk.

A fentnevezett értékelési forma arra vonatkozik, hogy miként vonjuk be a
felhasznaldkat az e-learning fellulet hasznalataba, mik a felhasznalt anyagok, és milyen
utasitdsok mentén valésul meg a felilet hasznalata.3 Az online tamogato felllet ilyen
tipusu értékelésének mind az online felllet tartalmara, mind annak felhasznalasara kell
iranyulnia.

A formativ értékelés elvégzésének mddjai a konkrét kérdéseket kitolté kérddivektél a
fokuszcsoporton keresztll az egyéni interjukig valtozhatnak, ha az online tamogato
felllet fejlesztésrél beszélunk, a felhasznalok esetében pedig a gyakorlatok vagy
kérdések, illetve jatékok johetnek szoba. Az adatgydjtés e formaibdl kapott
informacidinak kombinacidja biztositja a minél magasabb minéséget.

Az utébbi idében egyre népszerlibbek az interaktiv informaciot begyijté modszerek,
mint a mentimeter.* Ezeket javasoljuk, ha példaul a helyzet ugy hozza, hogy online
fokuszcsoport formajaban kell az informacidkat 6sszegydjteni. Az alabbiakban egy
Tressmer (2013) altal javasolt rendszert mutatunk be a formativ értékelés elvégzésére.

3 Morrison et al., 2019
4 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mentimeter.voting&hl=hu&gl=US
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Fokusz
csoport

Egyéni
Kidolgozas interjuk

A formativ értékelés ciklusa (Tressmer, 2013)

Amikor a tartalmi aspektusokat vizsgaljuk, a feltett kérdéseknek vagy a megbeszélések
iranyitasanak a kovetkezbkre kell fokuszalnia:

v felhasznalt anyagok,
v az utasitasok megértésének mértéke,
v afelhasznald azonositott igényeinek valé megfelelés mértéke

Ha az online fellilet hasznalatat vizsgaljuk, akkor a kovetkezdkrdl prébalunk
informaciokat gydjteni:

v' az oldal elérhet6sége
v’ regisztracio
v' alapmilkodés

A tartalomra, az online fellletek hasznalatara, illetve a fékuszcsoportok szervezésére
és lebonyolitasara vonatkozé kérddiv mintak a mellékletekben talalhaték.

Egy specidlis formaja a formativ értékelés elvégzésének a tesztelés. Ez a fajta
értékelés magaban foglalja egy modul vagy egy modul egy részének a kifejlesztését,
mas néven tesztmodult, és ennek a felajanlasat hasznalatra egy kisebb felhasznaloi
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csoport szamara annak érdekében, hogy fontos informaciokat szerezzink a
tartalomrdl, az egyszerli hozzaférésrél, az utasitasok érthet6ségerdl, stb., vagyis
azokrol az el6z6 bekezdésben felsorolt szempontokrol, amelyek szikségesek a felllet
minél hatékonyabba tételéhez.

Véqgul az O0sszegzd értékelés f6 célja az online tamogatd felulet er6s és gyenge
pontjainak beazonositasa, ugy, mint tartalom és folyamat. Az 6sszegz6 értékelés, az
online tamogato felllet fejlesztésének végeén, a formativ (folyamat) értékeléssel egyutt
torténik, és hozzajarul az A&ltalanos értékeléshez szukséges informaciok
biztositasahoz. Ertékelés, amely az 6t — relevancia, hatékonysag, eredményesség,
hatas, fenntarthatdsag - ajanlott kritérium alapjan torténik.
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(Mire figyeljen a szakember,
aki tananyagot tolt fel az Edumodulra?)

EDUMODUL- PROTOKOLL,

Eltérd fejlédésu gyerekek avagy kézikdényv eltéro fejlédésmenetd
fejlesztése online tamogatassal gyermekekkel dolgozé szakemberek szamara



Alapkovetelmények egy egyszerl és hatékony modul kidolgozasahoz.

Amikor az egyes modulok kidolgozasara kerul a sor, a kovetkez6 szempontokat

ajanlott figyelembe venni:

v A hasznalt nyelvezet egyszer(, érthetd legyen a szul6k szamara. Kerulni kell a
szakkifejezéseket, még akkor is, ha sok szul6 kivllrél tudja a sajat gyermeke
diagnozisat. Ez azért is fontos, mert nem talalkozunk szemtdl szembe a szul6kkel és
gyerekekkel, nincs ralatasunk, ki, milyen tudasszinten van a gyermeke problémajat
illetéen. Minden szul6 mas és mas tudassal, képességekkel és tapasztalattal bir.
Ahhoz, hogy biztosak legylnk abban, hogy a hasznalt nyelvezet megfelel, ajanlott a

kiprébalasa egy-két szulbvel.

v Azon modulok esetében, amelyek leckéi egymasra épulnek, a fokozatossag
elvét kovessék. A feladatok egymasra épluljenek, kezdve a legegyszer(ibbel és
folytatva az egyre nehezebbekkel. Itt nem csak a feladatok nehézségét kell figyelembe
venni, hanem a gyerek életkorat és fejlédési korat is. Minden esetben irjuk le, hogy
milyen fejlettségi szintl gyermeknek szol a feladat, ne az életkora legyen a f6

szempont!

v Mivel ez az online tréning els6sorban olyan szulbk szamara készul, akiknek
nincs, vagy csak korlatozottan van lehetéséguk a korai fejlesztést igénybe venni, igy
hasznos, ha a feladatoknal hasznalt anyagok, eszkdzok kovetik az egyszeriien
elkészitheté elvet, azaz akar a gyerekkel egyutt, otthon megtalalhaté anyagokbdl
elkészithetbéek. Emellett ha rongalodott, elhasznalddott, akkor egyszerlien cserélhetd
eszkdzoket hasznaljunk, javasoljunk. Minden esetben adjunk mas étletet is a szllének,
hogyan tudja a feladatot valtoztatni mas anyagokkal, eszk6zokkel. |dealis esetben

minden egyes feladathoz adjunk még 2-3 odtletet. A kdzdsen elkészitheté anyagok
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sokkal vonzdbbak a gyermek szamara, jobban értékeli, a szul6 pedig ugy érzi, hogy
még jobban hozzajarul a gyermeke fejlddéséhez, haladasahoz. Ez egy jo lehetség

arra is, hogy hasznos id6t toltson el a gyermek a szulével.

v Hasznos lehet a szul6 szamara, ha le van irva, hogy milyen kornyezetben,
helyzetben végezze a feladatot a gyermekkel. JO, ha nem csak feladathelyzetekben
gondolkodunk, hanem abban is, hogy milyen mindennapi helyzetek vannak, amikor a
gyermek egy-egy feladatot gyakorolni tud. Ennek a szempontnak a Iényege, hogy a
gyermeknek minél tobb lehetéséget adjunk az uUjonnan elsajatitott dolgok
gyakorlasahoz, illetve, hogy a szll6 ne terapeutaja legyen a gyermekének, hanem az,
aki célzottan, iranyitottan jatszik vele, ugy, hogy kdzben Uj dolgokat tanulnak és élvezik
a kozos jatékot. A gyermekeket mindig jobban lehet motivalni, szivesebben végeznek

el egy feladatot, ha az jatékos és a szulével kozoésen torténik.

v Ide tartozik az is, hogy mennyi ideig, milyen gyakran végezzenek el egy-egy
feladatot. Ismert, hogy egy feladat elvégzéséhez szikséges figyelem, tiirelem és
kitartas kialakulasa egy fejlédési folyamaton megy keresztil, akar a jaras vagy a

beszéd.

v A fejlédési eltérésbdl, a betegségbdl adéddéan vannak olyan jellegzetes
szempontok, amelyeket a leirasnak tartalmaznia kell. Ha értelmi akadalyozott
gyermekrél van sz, akkor a rendszeres ismétlése a mar elsajatitott anyagnak
alapkovetelmény a siker eléréséhez és a fejlédés tamogatasahoz. Ha autistakrél van
sz0, alapkdvetelmény a kdvetkezetesség, azaz ugyanabban a formaban gyakoroljuk

vele a feladatot, mint azel6tt.

— A modul leirasanak tartalmaznia kell, hogy mirél szél a modul, hogyan
kapcsolodik a fejlédés tobbi terlleteihez, kiknek javasolt, mit fog elérni, megtanulni,
milyen készséget fog kialakitani a gyermeknél, ha a modult végigcsinalja, mire
szamithat a szuld, mit fog latni. Ide tartozik az is, hany leckébdl all a modul, milyen
felépitésben, milyen tipusu lecke (bevezet6, ismétld), a leckéknek mi a célja és hogyan

kapcsolddik a tobbi leckéhez.
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— Ahhoz, hogy a kulonbozd leckéket vegigcesinalja a gyermek a
szul6 iranyitasa mellett, vagy kozvetlenll a szulé, milyen eszkdzok szukségesek,
honnan lehet beszerezni, vagy mibél és hogyan tudja elkésziteni. Az eszkozok
lehetnek vide6é anyagok, online vagy offline feladatok, konkrét jatékok, feladatok,

fotdkkal illusztralt feladatsorok, elkészithetd jatékok, feladat lapok.

— Amennyiben vannak specialis feltételeket igényl6 feladatok, azokat
megfeleld, egyszer(, a szulé szamara értheté modon kell leirni. Itt olyan helyzetekre
gondolhatunk, mint a gyermek pozicionalasa, a feladat elvégzését elésegitdé hely
kialakitasa, stb. Ha nincs specialis igény a feladat elvégzésére, akkor is ajanlott leirni,
milyen feltételeket kell biztositani ahhoz, hogy az minél jobban szolgalja a feladat

elvégzeset.

Ha videds anyagokat hasznalunk a tanuland6 feladat bemutatasahoz, ennek
konkrétan a feladathoz kell kapcsolédnia, ne legyen tul hosszu és olyan gyermekkel

legyen a felvétel elkészitve, mint akiknek sz6l a modul, a lecke.

— Ebben a fejezetben olyan dolgokra kell a szUil6 figyelmét
felhivni, mint: naponta hanyszor, mennyi ideig, mikor (ha van ilyen elvaras) végezze el
a feladatot a gyermekkel, kitérve olyan részletekre is, amelyek a gyermek

problémajabol adédnak (lasd az altalanos szempontoknal leirtakat).

— Vannak modulok, ahol fontos, hogy legyen egy
fejlédési szint felmérés, enélkil nem ajanlott a modult elkezdeni. A kezdési szint
megléte elengedetlen ahhoz, hogy valaki felvegye a modult. Ennek a szintfelmérének
olyan készségeket kell felmérnie, amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a gyermek

az elsé leckét elkezdje.

— Ez a fejezet arra vonatkozik,
hogy honnan fogja tudni a szul6, gyermek, hogy haladt és mennyit. Ennek érdekében
minden lecke végeén kell, hogy legyen egy felméré rész, ami lehet egy teszt, amely egy
vagy tobb feladatsorbdl all, egy kérdbiv, amelyet a szil6 a megfigyelései alapjan tolt
ki, egy online felméré feladatlap, aminek a kitoltése megengedi, hogy a gyermek a

kovetkezd szintre lépjen.
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— Olyan feladatsor, teszt, kérddiv, amelyet a modul végén kell a
gyermeknek vagy szulének elvégeznie, kitdltenie, és ami azt a célt szolgalja, hogy a
leckék alatt megszerzett tudast, készséget felmérje, visszaigazolja. Ennek a modult
zar6 felmérének az eredménye arrdl kell, biztositsa a szllét, hogy sikerult a kitlizott
célt elérniuk, vagy meg kell ismételni a modult, vagy a modul felépitése mentén mas

tartalommal kell elvégeznie.

— Minden modul végén a szulbnek legyen
lehet6sége visszajeleznie a modullal kapcsolatos tapasztalataira, illetve minden lecke

végen legyen lehetdség arra, hogy segitséget kérjen, ha elakad valahol.
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EDUMODUL- PROTOKOLL,

Eltérd fejlédésu gyerekek avagy kézikdényv eltéro fejlédésmenetd
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A fékuszcsoportot annak érdekében alkalmazzuk, hogy mindségi természetl informaciokat
kapjunk a teszt modulrél. Ez egy kiegészitd eszkdz, ami tobblet adatot biztosit ahhoz, hogy a
teszt modul tapasztalataibél egy végsé, jél hasznalhaté modult kapjunk, illetve, hogy a tobbi
a projektben kidolgozasra keriil6 modulokat is ennek alapjan alakitsuk ki. A teszt modul
minden egyes leckéje utan a felhasznaléknak legyen ra lehetSséglik, hogy visszajelezzenek a
leckékkel kapcsolatosan, ezért a fokuszcsoportokban nyert informdacidk kiegészit6 jellegliek.
Nagyon fontos annak a tudatositdsa, hogy ezek a csoportok f6képp minGségi adatok
begy(jtésére alkalmasak.

Torekedjunk arra, hogy minden fokuszcsoport reprezentativ legyen, azaz legyen
benne minden tipusu felhasznalo.

Olyan szul6ket vonjunk be, akiknek:

v' kdénnyen ment a teszt modul kivitelezése, nem (itk6zott kiilondsebb
akadalyokba, vagy

v’ kivitelezési nehézségei voltak a segédanyagokkal, az online felllettel, vagy

v’ egylttmikodési nehézségei voltak a gyermekkel a feladatok kivitelezésében,
vagy

v atartalommal voltak gondjai — hasznalhatésag, érthetéség -, vagy

v" nem tudta kivitelezni, nem is kezdte el

A csoport létszama az 6 6.

Olyan termet keresslink, ami lehet6séget ad ahhoz, hogy 8 személy kényelmesen
elférjen, az interju idejére ne zavarja meg a résztvevok munkajat kulsé tényezd. Az
interjun résztvevd szulbk gyerekek nélkul jojjenek, hogy aktivan részt tudjanak venni a
beszélgetésben. Fontos, hogy olyan légkdrt teremtsink, amely biztositia a nyilt
kommunikaciot, az egymasra val6 odafigyelést. A szlléket személyesen hivjuk meg a
fokuszcsoportba éreztetve ezzel, hogy milyen fontos a jelenlétik és az Aaltaluk
hozzaadott érték. A teremben ugy rendezzik el a székeket, hogy a résztvevok
lehetbleg korben Uljenek, és mindenkinek legyen elég helye, illetve lassak egymast és
az interju vezetdjét.
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A moderator feladata, hogy biztositsa a keretet a beszélgetéshez, segitse a csoport
haladasat az interjuvazlatban foglalt szempontok mentén, annak érdekében, hogy a
beszélgetés elérje céljat. Ha sziikséges belefolyik a beszélgetésbe, rakérdez dolgokra,
ha nem érthetbek, tisztaz és 0sszegez.

Ha a szuldk tartézkodoak, akkor bevonja Oket a beszélgetésbe, hozzaszolasra
batoritia a résztvevoket. Hagyja, hogy a beszélgetés természetesen folyjon. A
moderator diszkréten iranyitja, felligyeli a csoportot. Ha a beszélgetés soran a szuldk
eltérnek a tématdl, a moderator feladata, hogy visszaterelje a beszélgetést az eredeti
célhoz. Fontos, hogy megmaradjon a résztvevok lelkesedése és érdekl6dése a téma
irant. Minden témavaltasnal 0sszegzi az arra a kérdésre megfogalmazott valaszokat
és atsegiti a beszélgetést a kovetkezd kérdés altal felvetett témara. Jo, ha a
csoportokat ketten vezetik, egyikik a moderator szerepét viszi, a masik pedig
megfigyel és jegyzetel.

Az interjuvazlatnak az a feladata, hogy meghatarozza a beszélgetés iranyvonalat. Az
interjuvazlat nem azonos a kérddiv szébeli valtozataval, annal kevésbé strukturalt,
csak kérdéseket tartalmaz, és nem utal a lehetséges valaszokra. Nem kell, minden
résztvevének egyenként megvalaszolni az interju kérdéseit, azok csak keretet adnak
a beszélgetéseknek, vezérfonal a moderator szamara.

Az interjuvazlat egy rovid bevezetéssel kezdddik, amibél kiderul, mi az osszejovetel
célja, minek a keretén belll készul. A bevezetd részben utaljunk arra is, hogy a
fokuszcsoportban nincsenek jo és rossz valaszok, hanem csakis egyéni vélemények,
és senki ne érezze feszélyezve magat, amennyiben véleménye nem egyezik a
tobbiekével. Mindenkinek mas-mas tapasztalata volt a teszt modul elvégzése kapcsan,
igy a vélemeényuk is lehet eltéro.

A kovetkezd |épés a résztvevbék bemutatkozdsa. Ez azért fontos, mert segit
megteremteni a kapcsolatot a csoporttagok kozott, és lehetéveé teszi a megszoélalo
azonositast, féleg, ha nem ismerik egymast. Olyan esetben is mutatkozzanak be, ha
mar eléz6éleg talalkoztak.

Miutan a szul6k megismerkedtek egymassal, mutassuk be vazlatosan a projektet,
majd térjunk ki a teszt modulra és arra, hogy miért voltak kivalasztva ahhoz, hogy a
csoportban részt vegyenek. Ezutan haladjunk végig a kérdéseken, de tartsuk szem
elétt, hogy az interjuvazlat csak a foglalkozas tervezett lefolyasanak vazlata. El lehet
térni a vazlattdl, de ne engedjuk tul szabadjara a beszélgetést, mivel neklink fontos,
hogy minél tdbb informacidhoz jussunk. A fékuszcsoportot zarjuk 6sszefoglald résszel!
Fontos, hogy szanjunk 5-10 percet arra, hogy kérjunk minden egyes résztvevétol
végsh észrevételt vagy javaslatot. E szakasz elején mondjuk azt, hogy szikségunk
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van a segitségukre a csoportmunka rovid osszefoglaldjanak megirasahoz, €s hogy
csak a legfontosabb pontokat emlitsék.

Jo, ha egy konkrét kérdéssel kezdunk, amiben arra vagyunk kivancsiak, hogy miért
jelentkezett a teszt modul elvégzésére.
,Kérem, mutatkozzanak be, és mondjanak par szot arrol, hogy miért jelentkeztek a
teszt modul elvégzésére!”
A kovetkezd kérdések pedig mar a témara fokuszalnak.

1. Milyen nehézségeik voltak a széveges leirassal, instrukciokkal?

2. Hogyan értékeli a videdk hasznossagat?

3. Hogyan boldogult az eszkbzbk, segédanyagok elkészitéesével?

4. Mennyire sikertilt bevonni a gyermeket a folyamatba?

5. Hogyan itéli meg a gyakorlashoz javasolt étleteket?

Jo lenne kitérni arra is a beszélgetés kézben, hogy mennyire volt hozzaférheté a
program a Szll6k szamara (technikai nehézségekre gondolok) és ha igényelnék,
legyenek online gyakorlasi étletek is!

A moderator roviden Osszefoglalja az elhangzottakat, utana megkérdezi a
résztvevoket, hogy van-e valami kiegésziteni valojuk az elmondottakhoz.

A legvégén a moderator megkérdezi
»,Kimaradt-e valami fontos az altala elmondottakbol?”
Mindig hagyjunk elegendé id6ét a befejez6 kérdésekre is!

Az els6 rész a légkdr megteremtésérdl szol, amelyik bizalmas, elfogadd legyen,
amelyben mindenki szabadon elmondhatja a véleményét. Ez a par perces bevezetés
nagymertekben meghatarozza az interju sikerét. Veégig torekednunk kell, hogy
semleges gesztusokat hasznaljunk és valaszokat adjunk, ezzel ne befolyasoljuk a
résztvevbket a valaszadasaikban. A cél, hogy minél tébb informaciéhoz jussunk. A
kérdéseket nem kell feltétlentl felolvasni, de a téma felvetése a kérdés
megvalaszolasara fokuszaljon.

A kérdések sorrendjét megvaltoztathatjuk, ezeket rugalmasan kezeljuk, helyzettél
fliggéen, de torekedjiink arra, hogy mindegyik kérdésre valaszt kapjunk. Ugyelniink
kell arra, hogy tartsuk az idét, ne legyen tul hosszu a talalkozo, mivel a szuldk elvesztik
turelmuket, érdeklédésuket. Minden kérdésre szanjunk kb. 10 percet. A bevezetd és a
lezaré rész 10-10 percesek legyenek, igy 0sszeségeben a beszélgetés maximum
masfél éraba belefér.
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Mivel nyitott kérdéseket teszink fel, a résztvevék maguk hatarozzak meg a valaszadas
maodjat, és arra is van lehetfség, hogy a tobbiek meghallgatasa utan megvaltoztassak
a véleményuket. A csoporttagok befolyasolhatjak egymast, a véleményuk valtozhat, uj
szempontok merulhetnek fel a beszélgetés kdzben. A résztvevék tanulnak egymastdl,
és ezek az uj dolgok alakitjak az attitidjuket, véleményuket. Ahhoz, hogy a moderator
tartsa a kereteket, ajanlott az interjuvazlat kdvetése, ami magaban foglalja a félig
strukturalt kérdéseket, a tervezett kezdd és zaro6 feladatokat. Rogton az interju utan a
moderator és az segéd tartson rovid értékelést, amit rogzitsenek is. Az értékelés térjen
ki a résztvev6k hozzaallasara, a csoporttagok bevonodasara, a beszélgetés és a
csoportban valo részvétel iranti motivaltsagra is. Az elemzést a rogzitett kérdésekre
adott valaszok és a moderator meg a segéd értékelése adja majd.

Szempontok, amelyek alapjan dssze kell allitani a beszamolét: a beszamolo
fokuszaljon a kérdésekre adott valaszokra, de foglalja magaban azokat a felvetett
szempontokat, amelyek a beszélgetés kapcsan mertiltek fel, de nem kétédnek
szorosan a kérdésekhez. Legyen rovid, lényegre tor6, kdvesse a megfogalmazott
célt, azaz hogy minéségi informacidkat kapjunk a teszt modul hasznalataval
kapcsolatosan, amelyeknek a beépitése szukséges egy felhasznaldbarat online
tamogatd eszkoz kialakitasahoz.

Hasznalando6 eszkozok:
v Résztvevo lista

v Interju szerkezet
v' Beszamold minta

Kedves szulé!

Megkérjiik, hogy valaszoljon a kévetkezd kérdésekre a szofelismerd teszt modul
hasznalataval kapcsolatos tapasztalatairol!

Hanyadik leckét fejezték be?

o1 o2 o3 o4 ob5 o6 o7 o8

6. Milyen nehézségeik voltak a szdveges leirassal, instrukciokkal?
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7. Hogyan értékeli a videdk hasznossagat?

8. Hogyan boldogult az eszk6zdk, segédanyagok elkészitésével?

9. Mennyire sikerult bevonni a gyermeket a folyamatba?

10. Hogyan itéli meg a gyakorlashoz javasolt 6tleteket?

11. Igénylik, hogy legyenek online gyakorlasi 6tletek?

o igen O nem o nem tudom

12. Voltak-e technikai nehézségei? Ha igen, kérem, részletezze, miben alltak!

Ha vannak még mas észrevételei is, kérem, ossza meg velunk itt!

Készénjiik a kitéltésre forditott idejét és hogy ezzel hozzajarultak, hogy az edumodul
feliilet minél felhasznalébaratabb és hasznosabb legyen a sziil6k és pedagdégusok
Szamara.
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design
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https://www.mfinante.gov.ro/static/10/Mfp/evaluare/Ghid pt elab ToR1.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=d2aqG9PzXB0
https://www.youtube.com/watch?v=VzYDNWhQWYA
http://www.skagit.com/~donclark/hrd/isd/list activity.html
http://www.skagit.com/~donclark/hrd/sat4.html
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2018.00113/full
https://www.youtube.com/watch?v=unKKz2Fe5hc
https://www.education.vic.gov.au/parents/learning/Pages/literacy-birth-year-2.aspx
https://blendingforengagement.wordpress.com/2017/06/11/blended-learning-design-
the-daddie-model/
https://blendingforengagement.wordpress.com/2016/09/25/shifting-the-paradigm-
making-digital-learning-the-norm/
https://www.ispringsolutions.com/blog/training-need-assessment-analysis
https://www.ispringsolutions.com/blog/how-to-create-online-course
https://medium.com/@neemz/design-thinking-testing-the-solution-in-the-
implementation-phase-56b4d9b1d5bc
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