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DRAGI CITITORI!

Munca de caritate are ca izvor iubirea fata de semeni, zi de zi colaboratorii Organizatiei
Caritas Satu Mare pun in practica aceasta iubire.

,Dar, cand faci milostenie, nu trdmbita Tnaintea ta, cum fac fatarnicii n sinagogi si
pe ulite, ca sa fie slaviti de oameni.” citim In Matei 6,2-3

Este important totusi sa evaluam ce s-a intAmplat in anul care a trecut.

Evaluarea unui an nu ar trebui sd insemne mandrirea cu faptele bune savarsite, ci
sd observam ajutorul lui Dumnezeu. Am lasat in urma un an foarte greu si cu toate
acestea trebuie sa afirm ca, Caritas-ul a depus eforturi peste masura pentru a face
fata nevoilor crescande. A reusit sd depuna acest efort deoarece are oameni devotati,
profesionisti In ceea ce fac si care se apleacd cu dragoste la nevoile celor care le
solicita sprijinul. A reusit sa depuna acest efort si datorita acelor binevoitori anonimi
din dieceza si din afara ei, care prin donatiile lor au facut posibila

sprijinirea celor nevoiasi.

Mulfumesc binevoitorilor si colectivului organizatiei Caritas pentru munca lor,
rugandu-ne pentru ei 1n fiecare zi §i cerand binecuvantarea lui Dumnezeu.

Episcopul Eugen
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DRAGI CITITORI!

Anul 2011 a fost un an plin de provocéri, un an in care am invatat sa privim greutatile
ca si oportunitdfi, an in care am cdutat si gasit solutii noi in folosul celor aflati in
dificultate.
Nevoile formulate de o varietate mare de categorii de beneficiari, care din
diferite motive au ajuns in situatii de risc social, au fost apeluri adresate serviciilor
Organizatiei Caritas Satu Mare, unde echipa noastra multidisciplinard a cautat sa
ofere solutii individuale, adecvate. Efortul echipei a insemnat punerea in aplicare
a misiunii organizatiei, adicd sprijinirea in spirit crestin a celor aflati in dificultate.
In sustinerea serviciilor sociale un rol tot mai important il au comunitatile locale;
prin actiunile organizate pe tot parcursul anului, am urmarit cresterea solidaritatii si
a responsabilitatii acestora.
2011 a fost Anul European al Voluntariatul, Caritas-ul prin actiunile sale a dorit
sd sensibilizeze membrii comunitatilor in vederea utilizarii timpului liber si/sau a
competentelor lor, in favoarea celor care au nevoie de sprijin, ajutor.
Colectarea 1n containere a hainelor si pantofilor folosite a avut ca scop educarea
civica, colectarea selectiva, valorificarea de bunuri care au trecut neobservate pana
in prezent.
Deschiderea, in colaborare cu Asociatia Somaro din Bucuresti, a unui magazin
social, cu scopul cresterii responsabilitatii mediului de afaceri si ajutorarea acelor
persoane si familii care dispun de venituri mici.
Conferinta Transregionald cu participare internationala a urmarit sensibilizarea
mediului politic si al mass mediei privind problema saraciei si a excluziunii sociale.
Evaluarea anului inseamna pentru mine o trecere in revista a tot ceea ce s-a
intamplat, att a bucuriilor cét si a neajunsurilor de care am avut parte; per ansamblu
cred ca trebuie sa fim recunoscatori ca, in pofida dificultatilor cu care s-a confruntat
organizatia, am reusit sa fim prezenti acolo unde a fost nevoie de sprijinul nostru.
,.JJubirea lui Dumnezeu ne cheama sa iesim din ceea ce este limitat si
nedefinit, ne da curajul de a lucra si de a continua, 1n cautarea binelui tuturor”
Caritas in veritate.(Enciclica Papei Benedict XV1.)
Cu aceste ganduri privim spre 2012, anul planificarii strategice pe urmatorii trei ani,
in care dorim sa valorificam experienta acumulatd de-a lungul anilor §i sa punem
mai mult accent pe dezvoltarea de parteneriate cu comunitatile locale, in rezolvarea
problemelor sociale cu care se confrunta.
Schimbérile economice si sociale influenteazd activitatea organizatiei, planificarea
urmadreste in primul rand atingerea obiectivelor propuse, avand la baza valorile care
asigurd stabilitate in contextul actual cu multiple provocari.
Si pe aceasta cale doresc sa multumesc, pentru efortul depus, tuturor celor care au
sprijinit activitatea organizatiei, angajati, voluntari, sponsori, autoritdti, parteneri,
simpatizanti. In mod deosebit doresc sa multumesc, in acest an, partenerilor din
straindtate, care au fost alaturi de organizatia noastra, in sustinerea serviciilor
destinate copiilor si tinerilor care provin din familii deosebit de sarace.

Lochli Terézia Tilindér — director general
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Centrul de Voluntariat al Organizatiei Caritas Satu
Mare intruneste cel mai mare numar de voluntari din
judetul Satu Mare, avand astfel o activitate
deosebit de bogatd. Amik Marianna, coordonatoa-
rea Centrului de Voluntariat prezinta astfel servi-
ciile prestate.
- Numarul voluntarilor aflati in evidenta Organizatiei
Caritas Satu Mare a ajuns la 867, in 2011 inre-
gistrandu-se 122 de voluntari noi. 110
dintre voluntarii activi sunt pe post si 480 la actiuni.
Ei ne ajutd atat la organizarea si derularea diverselor
actiuni desfasurate de Caritas, cat si la activitatile
altor ONG-uri, unde la solicitare, biroul nostru
plaseaza voluntari.

- Care este compozitia echipei de voluntari?
Ce categorie de varsta predomina si in ce proportie
este prezenta categoria de varsta profesional activa?

- Majoritatea voluntarilor sunt tineri, in
general liceeni, sau eventual varstnici, pensionar,
care au suficient timp. Categoria de varstd activa
este prezenta in proportie de circa 8 %, dar trebuie sa
intelegem, pentru cd situafia economicd actuald nu
prea lasa timp de activitai extra-profesionale. in 16
scoli avem cercuri de voluntariat, deci majoritatea
voluntarilor sunt membrii ai acestor cercuri. Ar mai
fi mare nevoie de voluntari specializati: de asistenti
sociali, psihologi, ergoterapeuti, kinetoterapeuti,
maseuri, pedagogi.
Incepand cu anul 2010 oferim voluntarilor nostri cei
mai activi participarea la o tabara in Austria, Konig-
swiesen. La aceasta tabara au participat de doua ori
cate 38 de voluntari, in doud serii, jumatatea prin
biroul nostru, jumatate prin Biroul antidrog si am
optat pentru categoria de varsta intre 14 si 16 ani,
pentru a-1 mai putea menfine timp cat mai 1ndelungat
in cercurile voluntarilor. In tabard au fost prelucrate
4 teme mari: voluntariatul, comunicarea, prevenirea
consumului de droguri si protectia mediului. Ti-
nerii care au fost in aceasta tabara, toti activeaza ca
voluntari si la ora actuala.

Doi dintre acesti tineri ne-au vorbit
despre activitatile la care iau parte, precum si despre
revelatiile lor din tabara. Una dintre aceste voluntare
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este Oana Pop, care ne-a vorbit cu mult entuziasm
despre tabara din Austria.

- Cum s-a desfasurat programul in tabara.

- Era un program lejer si placut. Am avut cate
4 ore de curs pe zi, dar au fost organizate $i nume-

e eyt .

vizitat si oragul Linz.

- De cand esti voluntara si la ce activitati ai
participat pana in prezent?

- Eu sunt eleva in clasa a X-a, la Colegiul
National Mihai Eminescu si sunt voluntara de circa
un an §i jumatate. Am participat la toate actiunile la
care am fost solicitata.

- Cum sunt vazuti voluntarii la Caritas?

- Eu sunt foarte multumita de aprecierea pe
care o primim din partea organizatiei. Tabara din
Austria a fost o recompensa foarte valoroasa.
Voluntariatul este cel mai frumos lucru pe care 1l
poate face un adolescent. Munca noastra este putina,
dar speram ca este cu folos.

Sipos Timea Noemi este eleva, tot 1n clasa a
X-a, la Colegiul National Kolcsey Ferenc si a fost
si ea in tabara de la Konigswiesen. Cu ea am reusit
sd stdm de vorba tocmai in mijlocul unei actiuni de
voluntariat, in timp ce impartea pliante prin oras.

- In tabara din Austria ti-ai inceput cariera de
voluntariat, sau ai activat si inainte?

- Am inceput sa fac voluntariat cu circa o
jumatate de an inainte si probabil, astfel am si pu-
tut pleca in tabara. Pot sa afirm ca tot ce am Invatat
acolo imi este de mare folos si m-am intors acasa cu
amintiri de neuitat.

- Unde 1ti desfasori activitatile de volunta-
riat?

- De multe ori ma duc si ajut la Gradinita Don
Bosco, la Campania 2%, la Maratonul de solidaritate
si la spectacolul caritabil, la actiunea “Un milion de
stele”, la Targul Mosului si peste tot unde e nevoie.
Este o posibilitate de a castiga noi experiente.

- Activezi la clubul de voluntariat din cadrul
scolii, sau individual?

- Clubul nostru de la scoald numara circa
15 voluntari activi, noi muncim impreuna si tocmai



acest lucru da farmecul actiunilor. Munca in comun
este foarte placuta.
- Ce te atrage cel mai mult in aceasta munca?
- Cel mai mult ma atrage munca cu copiii,
pentru ca ei pot oferi nespus de multa dragoste.
Dupa cum a mentionat Amik Marianna,

coordonatoarea Centrului de Voluntariat al
Organizatiei Caritas Satu Mare, la 16 licee din judet
functioneaza cercuri de voluntariat. Un astfel de cerc
functioneaza si la Grupul Scolar Teologic Romano-
Catolic Ham Janos, insd aici, spre deosebire de alte
licee, indrumarea tinerilor spre a intinde o mana de
ajutor acolo unde este nevoie face parte din prin-
cipiul de educatie in spirit catolic. Coordonatoarea
centrului de Voluntariat ne-a vorbit despre modul in
care elevii acestei scoli au marcat in 2011 Anul
Diaconiei din dieceza.

- Prin ce s-a distins activitatea elevilor de la
Grupul Scolar Teologic Romano-Catolic Ham Janos
de a celorlalti voluntari din judet?

- Fiind vorba de o unitate de invatamant
catolic, activitatea elevilor acestei scoli se leaga
strans si de evenimentele bisericesti. 2011 fiind Anul
Diaconiei in cadrul Episcopiei Romano-catolice de
Satu Mare, la initiativa directorului scolii, elevii au
vizitat institutiile Caritas din Satu Mare. Noi le-am
organizat aceste vizite, iar
elevii care au prins poftd de a ajuta la activitatile
desfasurate intr-una din aceste institutii, au avut
posibilitatea sa o faca.

- La ce fel de activitati au participat elevii?
Unde pot fi antrenati ei cel mai bine?

- Membrii acestui cerc de voluntariat
participd in primul rand la actiuni. Au fost si tineri
care ar fi vrut sa fie plasati pe post, dar avand in
vedere cd programul la scoala este foarte lung, acest
lucru nu este posibil.

Profesorul coordonator al cercului de
voluntariat din cadrul Grupului Scolar Teologic
Romano-Catolic Ham Janos este profesoara de reli-
gie Trepszker Erika SJC.

- De cand conduceti aceasta activitate in
cadrul scolii si care sunt elevii pe care i puteti
antrena spre voluntariat?

- Elevii scolii noastre desfasoara activitati de

voluntariat, poate, de cand exista scoala. Eu 1i con-
duc de cinci ani, iar in fiecare an oferim aceasta posi-
bilitate elevilor din clasele a X-a. Pe cei din clasele
a IX-a le lasam un an sa se acomodeze cu conditiile
din scoala, multi dintre i fiind noi, iar cei din clasele
a XII-a nu prea mai au timp de a participa la actiuni.
Noi le prezentam locurile unde este nevoie de vol-
ajuta.

- De cand colaborati cu organizatia Caritas?

- Probabil, de la bun inceput, dar un
contract oficial de voluntariat incheiat intre cele
doud institutii existd doar de vreo 3-4 ani.

- In ce consta colaborarea?

- Coordonatoarea Centrului de Voluntariat
face lunar cate o sedinta cu toti profesorii coordona-
tori ai cercurilor, ne prezinta nevoile previzibile pen-
tru luna urmatoare, iar noi transmitem mai departe
elevilor. Elevii nostri se inscriu cu placere la actiuni,
participarea nu este obligatorie, dar de multe ori se
prezintd chiar mai multi elevi decat cati ar fi nevoie.

- In afard de Organizatia Caritas, unde au
mai activat tinerii Liceului Ham Janos si de ce
considerati ca activitatea de voluntariat le poate fi de
folos?

- Avem niste voluntari foarte activi, care
raspund afirmativ la toate solicitarile. Ei au mai co-
laborat cu Asociatia Sfanta Rita, cu Serviciul de Aju-
tor Maltez, precum si cu Fundatia Hans Lindner. Noi
stimulam participarea lor la aceste activitati pentru
ca voluntariatul le dezvolta sensibilitatea sociala si
invata de tineri sa devina niste oameni care stiu sa
traiasca si pentru altii, nu doar pentru ei insisi. 2011
a fost un an special pentru noi, iar acest lucru s-a
reflectat si n activitatea
tinerilor. _

- In ce a constat acest caracter special?

- 2011 a fost Anul European al Voluntariatu-
lui, iar in dieceza Romano-Catolica de Satu Mare a
fost Anul Diaconiei, adica a serviciilor caritabile, o
rard coincidentd si o rara posibilitate de a intinde o
mana de ajutor acolo, unde este nevoie. Sub egida
acestei coincidente, am organizat vizite la institutiile
Caritas, fiecare clasda a vizitat cel putin cate: o
institutie, iar copiii care au simtit o atractie fata de
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munca In institutia respectiva, au avut posibilitatea
de a incerca.

Csaszar Melinda si Juhasz Patrik sunt doi
tineri in clasa a X-a, care activeaza ca voluntari si au
participat si la tabara voluntarilor din Austria.

- Cu toate ca la noi in scoald voluntariatul
se incepe in general din clasa a X-a, dar noi, poate
datoritd acelei coincidente despre care a vorbit si
doamna profesoard, amandoi activim din clasa a
IX-a. Probabil, acest lucru ne-a oferit si sansa de
a participa la tabdra de la Konigswiesen, Austria,
unde, pe langa faptul ca a fost o vacantd superba, am
invatat si multe lucruri valoroase.

- Dorifi careva dintre voi sa urmati o cariera
profesionald in domeniul social?

- Melinda: Eu cred ca as dori sa studiez psi-
hologia, iar aceastd profesie are si un oarecare cara-
cter social.

- Patrik: Eu deocamdata nu stiu ce as vrea sa
invat, dar cred ca voluntariatul Tmi ofera o posibili-
tate de a vedea ce as vrea, sau poate tocmai ce nu as

dori sa fac in viata.

- Unde ati mai activat ca voluntari in afara
Organizatiei Caritas?

- Multi din grupul nostru de voluntari, prin-
tre care si noi, ii ajutdm la invataturd pe copiii cu
situafie sociald defavorizatd de la_Centrul de Zi al
Ordinului Iezuitilor, din Madéras. In fiecare zi de joi
(asta fiind ziua voluntarilor scolii noastre), cate 3
elevi de la noi se duc si i ajuta pe cei 52 de copii de
la acest centru. Din doud in doud saptdmani avem
cate o Intalnire, in cadrul careia cdlugarii ne invata
pe noi foarte multe lucruri care ne ajutd munca,
astfel si noi invatam foarte mult din aceasta activi-
tate. Noi profitdm de orice oportunitate ce se iveste,
pentru ca toate acestea ne ofera noi experiente si ne
ajutd sa ne pregatim pentru viata.

PROGRAME SOCIALE DE SUPORT DE

INTERVENTIE




PROFESIONALISM IN VOLUNTARIAT

Centrul de resurse pentru integrare sociald si
profesionald (CRISP) Satu Mare de cativa ani in-
coace se straduieste sa transforme serviciile can-
titative in servicii calitative si sa ofere celor aflati
la nevoie ajutoare de durata. Dependenta sociala
se formeaza foarte ugor, iar pentru evitarea acestui
fenomen, dupa cum spunea coordonator institutiei,
Sztics Ritta “Incercam treptat sa oferim asistatilor
nostri undita in loc de peste”.

- In ce constau aceste transformari care au avut
loc la Centrul de resurse pentru integrare sociala si
profesionala, fostul Birou de informare si consiliere
sociala?

- Transformarea a fost radicala, dar nu
bruscd. Locul ajutoarelor materiale ocazionale, asa
cum era si firesc s fie, este inbogatit cu pachetele
complexe de servicii, ceea ce insemna cd se cauta
ridicarea celor aflati la nevoie la un nivel de plutire.

- Care sunt aceste servicii?

- Exista doud pachete mari de servicii ofe-
rite. de CRISP Satu Mare. Prima este orientarea
profesionald, care constd 1n consiliere individuald
in metode si tehnici de cautarea unui loc de munca;
prin ‘construirea hartii digitale a carierei (HDC);
consiliere de grup cu acelasi scop; consiliere de
grup pentru tineri de clasa a VIII-a pe tema orientarii
profesionale si consiliere de grup pentru paringii
tinerilor de clasa a VIII-a. La serviciul de orientare
profesionald as dori sd pun accent pe harta digitala
a carierei, metoda de consiliere la care nu avem
concurenta pe plan local. Cel de-al doilea pachet de
servicil este integrarea sociald, realizata prin con-
siliere individuala pentru gestionarea resurselor so-
ciale, iar in situatii de criza, serviciul de asistenta si
suport.

- Care este scopul pe care vi l-afi propus?

- Scopul nostru este acordarea unui sprijin
profesional beneficiarilor atat la nivel individual cat
si comunitar pentru a-si forma o viatd constienta si
responsabila. Deci pe scurt, ne-am propus integra-
rea sociala si profesionald a persoanelor vulnerabile
aflate in risc social crescut.

- Care este grupul tintd al centrului, cine sunt
cei care va cer sprijinul?

- Grupul tintd al centrului sunt persoanele
vulnerabile aflate in risc social crescut. In princi-
piu, in aceastd categorie de persoane se Incadreaza

atat tinerii de clasa a VIII-a, cat si adulti si familiile
acestora, chiar si victimele violentii in familie. In ul-
timii ani, grupul {intd s-a inbogatit.cu persoane in
cautarea unui loc de munca. Somajul, criza locurilor
de muncd a impins spre disperare nenumarate fa-
milii. In momentul in care oamenii isi pierd locul de
munca devin vulnerabili.

- Este relevanta pregatirea profesionald a
persoanelor in cdtarea unui loc de munca

- Nu. De serviciile noastre poate beneficia
oricine se incadreaza in grupul {inta indiferent de
pregatirea sa profesionala Mai greu e cu analfabeti
si cel cu studit superioare. Avem tot mai multi be-
neficiari cu studii superioare, iar la ei este mai greu
si reconversia profesionala

- Cate persoane fac aceastd muncd si cine
sunt ei?

.- Biroul nostru are doi angajati si 3 voluntari
permanenti, dar la noi si voluntarii fac parte integranta
din acea echipa care aldturi de angajati cautd solutii
si aduc decizii privind modul de interventie in
anumite situatii. Avem voluntari de specialitate si
cu experientd, deci cuvantul lor conteaza. Marka
Gabriella este voluntar permanent al centrului din
anul 2007 in functia de lucrator social, ea se ocupa
cu distribuirea de ajutoare materiale (imbracaminte,
incaltaminte etc.), activitati de planificare si sedinte
de lucru, discutii de suport moral cu beneficiarii.
Szucs Renata Gabriella este voluntar permanent din
anul 2008 in functia de psiholog /asistent social. Ea
participa la sedinte de lucru precum si la planifi-
care de activitati, consiliere psihologicd individuala
si de grup, consiliere de grup a tinerilor de clasa a
VIlI-a pentru planificarea traseului educational/ pro-
fesional. Ea este licentiata in psihologie, precum si
in asistenta sociald. Vanyi Edit, licentiatd si ea in
asistenta sociald este voluntar permanent din anul
2009 in functia de asistent social. Ea participd la
sedinte de lucru precum si la planificare de activitati,
efectueaza munca de teren adica anchetele sociale,
participd la dezbaterea cazurilor, derularea progra-
mului cu publicul, evaluarea initiald a cazurilor.

Importanta muncii voluntarilor, dar si apre-
cierea profesionald de care se bucura asistentul so-
cial Vanyi Edit se reflectd si prin multitudinea de
sarcini la care participad si complexitatea acestora.
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Centrul de resurse pentru integrare sociald si
profesionald (CRISP) Satu Mare de cativa ani in-
coace se straduieste sa transforme serviciile can-
titative in servicii calitative si sa ofere celor aflati
la nevoie ajutoare de durata. Dependenta sociald
se formeaza foarte usor, iar pentru evitarea acestui
fenomen, dupa cum spunea coordonator institutiei,
Szilics Ritta “incercam treptat sa oferim asistatilor
nostri undita in loc de peste”.

- In ce constau aceste transformari care au avut
loc la Centrul de resurse pentru integrare sociala si
profesionala, fostul Birou de informare si consiliere
sociala?

- Transformarea a fost radicald, dar nu
brusca. Locul ajutoarelor materiale ocazionale, asa
cum era i firesc sa fie, este inbogatit cu pachetele
complexe de servicii, ceea ce insemna cd se cauta
ridicarea celor aflati la nevoie la un nivel de plutire.

- Care sunt aceste servicii?

- Exista doud pachete mari de servicii ofe-
rite de CRISP Satu Mare. Prima este orientarea

profesionald, care consta in consiliere individuald
in metode si tehnici de cautarea unui loc de munca;
prin construirea hartii digitale a carierei (HDC);
consiliere de grup cu acelasi scop; consiliere de
grup pentru tineri de clasa a VIII-a pe tema orientarii
profesionale si consiliere de grup pentru parintii tin-
erilor de clasa a VIII-a. La serviciul de orientare
profesionald as dori sd pun accent pe harta digitala
a carierei, metoda de consiliere la care nu avem
concurenta pe plan local. Cel de-al doilea pachet de
servicii este integrarea sociala, realizata prin con-
siliere individuala pentru gestionarea resurselor so-
ciale, iar 1n situatii de criza, serviciul de asistenta si
suport.

- Care este scopul pe care vi l-ati propus?

- Scopul nostru este acordarea unui sprijin
profesional beneficiarilor atét la nivel individual cét
si comunitar pentru a-si forma o viatd constienta si
responsabila. Deci pe scurt, ne-am propus integra-
rea sociald si profesionala a persoanelor vulnerabile
aflate 1n risc social crescut.

- Care este grupul tinta al centrului, cine sunt
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PROGRAME SOCIO-EDUCATIONALE
PENTRU COPII SI TINERI

Scopul programului socio-educationale pentru copii §i tineri este sprijinirea copiilor si tinerilor aflati in
dificultate si risc social pentru a avea sansa la o dezvoltare sanatoasa. Serviciile sunt oferite prin urmatoarele
institutii:

. Centrul Social deschis Casa Prieteniei Satu Mare

. Centrul de Zi Don Bosco Satu Mare

. Complex Integretto Ardud

. Centrul de Integrare Caritas Turulung

. Centrul Comunitar Sf. Francisc de Assisi Baia Mare

. Biroul de Prevenire si Consiliere Antidrog

INSTIEULIA ...uvviiiiiiiiiiiiei s saassssansnnnnes Beneficiari
Centre de zi: Satu Mare, Ardud, TUIrUIUNG..........c.ooviivieiiieieeeececeeeee et 325
Centrul Social Deschis ,,Casa Prieteniei” Satu Mare..........cc..coovuviieiiiiiieecieeeeie e 76
Centrul Comunitar ,,Sf. Francisc de Assisi” Baia Mare.............oooovveiiiieieiiceiiieeeeeeee e 77

Program de prevenire a consumului de droguri.........ccooveveuieieiiiriciinieeeeeeeee e 2037
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Centrul de Zi Sfantul Francisc de Assisi isi
desfasoara activitatea intr-una din zonele cele mai
defavorizate ale municipiului Baia Mare. Pe vremuri
aici se aflau doar cateva colibe construite, sau mai
bine zis amenajate, carpite ilegal. La ora actuala este
un cartier de blocuri, unde saracia este cat se poate
de vizibila. Centrul, care functioneaza in aceeasi
cladire cu parohia romano-catolicd, si-a propus sa
imbunatateasca nivelul de trai, cel putin a copiilor
din aceastd zona. Despre activitatea centrului, pre-
cum si despre sprijinul primit din partea voluntarilor
cu care colaboreazd ne-a vorbit coordonatoarea
Cristina Frasin.

- Ce rol indeplineste acest centru si cati copii
vin aici zilnic?

- In cadrul Centrului Comunitar Sfantul
Francisc de Assisi functioneaza o grupa de gradinita
destinata copiilor proveniti din familii defavorizate,
care este frecventatd de 20 de prescolari, iar elevii
frecventeaza centrul nostru in regim de semiinter-
nat, adica cei care au cursuri la scoala inainte de
masa vin la noi dupa ore, iar cei care merg la scoala
dupa amiaza, vin la centru de dimineata. Aici isi fac
temele, isi invata lectiile, beneficiaza de educatie,
program extracuricular, sprijin in integrarea sociala,
ceea ce pentru copii proveniti dintr-un astfel de me-
diu este extrem de important. De asemenea, unitatea
le ofera posibilitate de igiend personald, au posibili-
tatea de a face baie, le spalam hainele si primesc si
de mancare. Multi dintre ei, acasa nu au posibili-
tatea de a 1nvata, fie sunt prea multi in casa, fie au
parintii alcoolici, sau poate, nu au incalzire in casa,
iar in astfel de conditii nu isi pot pregiti temele
pe a doua zi, dar aici la centru au conditii optime.
Tot in cadrul unitatii noastre existd si un Centru de
resurse de integrare socio-profesionald, care are 30
de beneficiari. Ei beneficiaza de consiliere in toate

domeniile 1n care au nevoie, de mediere, si chiar si
de posibilitatile de igiena personald si vestimentara
existente in cadrul unitatii.

- Integrarea sociald a acestor copii provenifi
din familii cu situatie defavorizatd nu este tocmai
simpld. Din aceasta cauza, de multe ori manifesta si
tulburari de comportament. Vedeti vreo posibilitate
ca toate aceste sa fie depasite?

- Tocmai din acest motiv, copii din cadrul
unitafii noastre beneficiazd si de consiliere
psihologica. Noi avem 1n total 9 angajati, impreuna
cu personalul auxiliar, iar un rol extrem de important
in intreaga noastrd activitate, deci si in integrarea
copiilor are si activitatea voluntarilor, care este atat
sprijin, cat si un exemplu cat se poate de pozitiv
pentru acesti copii.

- Cu ce va ajuta voluntarii?

- Voluntarii ne ajuta pe partea de educatie, la
activitatile pedagogice, 1i ajutd pe micii nostri bene-
ficiari la invatatura, la rezolvarea temelor, ne sprijind
la organizarea diverselor actiuni, evenimente, la re-
alizarea spectacolelor, la pregatirea decorurilor din
centru si de acasa. Ei ne sunt de mare ajutor, indife-
rent ca este vorba de voluntari din sfera civila, sau
din cea monahala, adica de maicute, de voluntari de
specialitate, sau cei care doresc, pur si simplu, sa
intindd o mana de ajutor acolo, unde este nevoie.

- Cine sunt acesti voluntari?

- Trebuie sd mentionez in primul rand, ca
voluntarii nostri activeaza in cadrul centrului cu
caracter permanent, nu doar ocazional. Ei nu vin la
noi doar in perioada de practica, ci sarcina pe care
si-o asumd o Indeplinesc pe tot parcursul anului
scolar. Marea majoritate sunt studenti, dar nu doar
la stiinte socio-umane. Avem printre ei studenti la
informatica, la facultati cu profil tehnic, sau la litere.
Programul isi fac ei singuri, dar pe acesta il respecta.
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Cand se fac campanii de recrutare, de obicei vin
foarte multi voluntari noi, dar putin dintre ei raman.
Astfel au posibilitatea de a-si testa vocatiile, iar unde
am observat inclinatie spre munca sociald, chiar noi
i-am influentat pe tineri sa-si aleaga aceasta meserie.

- Aveti suficienti voluntari cu care colaborati,
sau “‘ar mai incape”?

- La ora actuald da, avem suficienti. La Baia
Mare exista o situatie speciald, mult diferita de Satu
Mare. In primul rénd aici, institutiile Caritas nu sunt
cele mai mari organizatii ‘civile. Existd multe ONG-
uri, unele chiar foarte mari, care activeaza in cele
mai diverse domenii si absorb voluntarii. Exista o
concurenta loiala, dar noi am Invatat sa colaboram
cu concurenta. De 7 ani conlucrdm cu Asociatia
Y’MCA, o organizatie internationala, profilata pe
toate serviciile oferite pentru tineret. Prin et vin cei
mai multi voluntari si la noi, fie baimareni, fie chiar
si din strainatate.

- Ei sunt voluntari de specialitate in dome-
niul in care 1si ofera serviciile?

- Privind serviciile prestate de voluntari, not
nu punem un accent chiar atat de pronuntat pe spe-
cializare, ci mai mult pe motivatie $1 pe capa01tate
pe 1ncl1na§1a lor spre munca cu copii cu nevoi spe-
ciale.

Activitatea voluntarilor - din Organizatia
Caritas, la Baia Mare este coordonata de Radu
Tapescu, asistent social in cadrul Centrului Comu-
nitar Sfantul Francisc de Assisi, iar de 12 ani este
voluntar in cadrul aceleasi unitati. Este o persoana
foarte devotata cauzei voluntariatului si pune foarte
mult sufiet in aceasta activitate. El ne-a vorbit despre
activitatile desfasurate de voluntarii Caritas la Baia
Mare.

- Cand ati facut cunostinta cu senzatiile ofe-
rite de activitatea de voluntariat?

- In anul 2000, cand am fost elev in clasa
a IX-a am venit prima data aici la acest centru, cu
dorinta de a intinde o mana de ajutor acolo, unde
este nevoie, 1ar acest pas, se pare ca a marcat viata
mea, definitiv. Dupa ce am absolvit liceul m-am an-
gajat aici ca pedagog, continuandu-mi activitatea si
ca voluntar si probabil, si sub influenta experientei
pe care am avut-o 1n activitatile de sprijin social, mi-
am continuat studiile in acest domeniu, absolvind
facultatea la profil de asistenta sociala. Consider ca
am facut o alegere buna.

- Cati voluntari au activat in 2011 in cadrul
institutiilor Caritas la Baia Mare?

- Anul trecut am avut 35 de voluntari activi,
respectiv 4+4 prin serviciul international de volun-
tariat, adicd 4 in anul scolar 2010-2011, respectiv 4
in cel din2011-2012. Colega mea v-a vorbit despre
situatia noastrd specialda cauzata de multitudinea
organizatiilor din Baia Mare, iar in astfel de situatii
solutia optima este buna colaborare cu concurenta.

Cautam ca activitatile noastre sa fie, pe cat posibil
complementare, serviciile pe care le oferim, pre-
ferabil, sa se completeze reciproc si sa nu se prea
suprapuna. Astfel, si voluntarii au o mai buna posi-
bilitate de alegere. Ei reprezintd o resursa umana
foarte importanta pentru Caritas. Noi organizam
diverse activitati pentru voluntarii nostri, ei sunt
invitati la toate festivitatile organizate in cadrul
mnstitutiilor, dar trebuie sa recunoastem ca, celelalte
institutii au posibilitatea de a le oferi stimulente
mult mai importante. Anul trecut 10 dintre voluntarii
nostri, impreuna cu 20 de asistati si cu 3 angajati
au fost in tabara la Izvoare si speram ca astfel de
oportunitati le vom putea oferi si anul acesta.

In cadrul Centrului Comunitar Sfantul
Francisc de Assisi activeaza si doua voluntare din
strainatate Martina Scherrer si Dilara Ogullar Prin
discutia purtata cu cele doua tinere am reusit sa facem
o comparatie intre modul cum este vazut voluntaria-
tul la noi in tara, respectiv dincolo de granitele tarii.

- De unde veniti si cum ati ajuns sa faceti
voluntariat in Romania?

- Dilara: Amandoud am venit prin Serviciul
European de Voluntariat. Eu sunt originarad din Tur-
cia si acesta este al doilea an de cand mi-am inceput
activitatea de voluntariat.

- ‘Martina: Spre deosebire de colega mea,
pentru mine aceasta este prima misiune de volun-
tariat. Eu vin din Austria, unde aproape fiecare tanar
participa la astfel de activitati.

- V-ati efectuat studiile in domeniul socio-
uman? De ce ati ales tocmai Romania?

- Martina: Eu am absolvit liceul si probabil
ca-mi voi continua studiile intr-un astfel de dome-
niu. Dar trebuie sa recunosc ca voluntariatul m-a
ajutat mult sa-mi pot decide vocatia. Eu personal
am dorit sa cunosc situatia sociala specifica Europet
de Est, astfel mi s-au oferit cateva alternative dintre
tarile post comuniste, iar aceasta a fost varianta care
mi-a suras mai mult.

- Dilara: Eu am absolvit invatamantul supe-
rior in domeniu tehnic, Tn timpul scolii nu am avut
nici o legdtura cu stiintele socio-umane, dar in urma
acestel experiente, nu € sigur cd nu voi pasi pe o
astfel de cale in cariera mea profesionald. Cand am
ales sa vin in Romania, am avut si eu mai multe
variante la dispozitie, dar am optat pentru aceasta,
cu speranta ca aici voi dobandi o experienta diferita
fata de alte tari, din occident.

- De ce ati ales voluntariatul in detrimentul
unei eventuale munci platite?

- Dilara: Eu anul trecut am prestat prima data munca
voluntara, acasa, la o ferma, acolo am cunoscut pri-
ma datd sentimentul civic de a face ceva fara sa fii
platit, iar acest sentiment mi-a placut foarte mult.
M-am simtit bine, asa cum ma simt si acuma, cand
prin munca mea ofer ceva unor copii nevoiasi, ceva,
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de ce ei altfel nu ar avea parte. Daca voi avea posi-
bilitatea, voi mai face un an de voluntariat, proba-
bil, intr-o alta tara si desigur, toate acestea le voi
include si in CV-ul meu, pentru ca in tara noastra
voluntariatul este apreciat, are valoare de experienta
profesionald, sau poate un pic si mai mult.

- Martina: In Austria aproape toti tinerii fac
voluntariat, pentru ca asa este educata societatea. La
noi voluntariatul este foarte bine cotat, la cererea
de inscriere la facultate are o wvaloare foarte mare.
Exista numeroase profile,. unde fara experienta de
voluntariat nici nu.ne putem inscrie. Cel care nu
cunoaste ceea ce are de gand sa invete nu este accep-
tat. Conducerea facultatii ii recomanda sa se duca sa
faca un an de voluntariat in domeniu si doar atunci
sa-si aleaga acea profesie, daca stie deja bine pentru
ce opteaza.

RAPORT ANUAL 2011



PROGRAME DESTINATE
PERSOANELOR IN VARSTA

Convingerea noastra este ca fiecare senior are dreptul de a trdi o viatd demna, senind, implinita si pe cat
posibil fara dureri, de a valorifica potentialul de care dispune in favoarea propriei persoane si a comunitatii
in care traieste. Credem ca varstnicii pot si trebuie sa fie sustinuti in gestionarea vietii de zi de zi in propriul
anturaj, in cadrul familiei, a comunitatii in care traiesc, evitand institutionalizarea definitiva cat timp acest
lucru nu este indispensabil, avand in vedere gradul de dependenta al acestora.

In cadrul programelor destinate persoanelor in varsta oferim urmaitoarele servicii acreditate:

. Reinsertia sociala a persoanelor varstnice oferit in cadrul a 5 centre de zi in localitatile Satu Mare,
Carei, Turulung, Baia Mare si Sighetu Marmatiei.
. Ingrijire social-medicald la domiciliu in 9 localitéti, atat in mediu urban cat si rural: Satu Mare,

Ardud, Beltiug, Homorodu de Jos, Carei, Petresti, Tasnad, Baia Mare si Sighetu Marmatiei. Servici
ul este accesibil, pe langa persoanele in varsta, persoanelor cu handicap si bolnavilor cronici.

. Asistenta si suport pentru persoanele varstnice dependente prin Caminul de zi ,,Sf. lacob” pentru
varstnici din municipiul Satu Mare.

Institutia Beneficiari
Centrul de Zi Speranta SAtU IMATE..........ceiiiiiiiieiieiertet ettt ettt ettt et sbe st et et e e e e e st e e eseeseeseeneeseabeaneaeeas 137
Centre de Zi pentru varstnici Carei, Turulung, Sighetu Marmatiei, Baia Mare............cccooceveneininnnieiecee, 197
CamINUL A Z1 ST TACOD. ...ttt b et b ettt 26

9 Centre de Asistentd Medicala si Ingrijire la Domiciliu (persoane Ingrijite).........ccc.ovveveeveerrercerrerrrsreereenens
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- Ce v-a determinat sa devenifi voluntara,
avand o astfel de specializare din care altii fac bani
seriosi?

- Eu am lucrat ca tehnician proiectant, dar
de 5 ani sunt pensionard. Insd pensionarea este un
fenomen foarte ciudat. Abia asteptdm sa soseasca
acel moment, dar cand a venit, simtim ca viata devine
fara rost. Omul nu mai are un program, nu mai are
colegi, prieteni si simte cd viata devine inutild. Asa
m-am simtit si eu, cand a sosit mult rdvnita pension-
are. Intr-o zi, m-am Intalnit cu o fosta colegd si am
intrebat-o, unde merge. Cand mi-a spus cd merge
la cursul de masaj, imediat am simtit ca acest curs
trebuie sd-1 fac si eu si prin acesta viata mea 1si va
recapata rostul. Zis si facut, am absolvit si eu cursul
si mi-am oferit serviciile institutiei in care activez.
I1dik6 mi-a Intocmit dosarul de voluntar, iar acum,
am posibilitatea de a-1 ajuta pe cei care sufera de
greutatile batranetii si a bolii.

- Cum este vazutd munca dumneavoastra de
catre beneficiari?

- Acum sunt foarte bine vazuta, clientii mei
abia asteapta sa vin si trebuie sd fac programare, atat
de multe solicitari am. Dar trebuie sa recunosc, nu a
fost asta intotdeauna asa. La Inceput, asistatii centru-
lui nu s-au prea inghesuit la uga mea. Insa, vazand ca
cei care au profitat de oportunitate, dupa 23 sedinte
se simt cu mult mai bine, starea fizicd li s-a mai
ameliorat, nu mai au durerl, au Inceput sa vina din
ce in ce mai multi, iar acum ma bucur de simpatia
lor. Vérstnicii sunt destul de pudici si surprinzétor,
barbatii poate si mai mult decat femeile, deci aveau
0 retmere si vizavi de faptul cd pentru masaj trebuie
sa-si dea jos hainele, dar dandu-si seama ca e efi-
cient, incet-incet si-au dezbracat si retinerile.

- De ce ati ales sa prestati acest serviciu gra-
tuit?

- Aveam nevoie In primul rand de exercitiu
profesional si n acest scop voluntariatul a fost
marea mea sansd, dar cand am inceput sa resimt
placerea faptului ca sunt capabila sa ofer oamenilor

0 sansd de sanatate n plus, mi-am dat seama ca
asta valoreaza cu mult mai mult decat banii pe care,
eventual, i-as putea castiga.

- Aveti familie? Serviciile pe care le prestati
nu va iau prea mult din timpul pe care l-ati fi putut
aloca 1n alt scop?

- Am familie, am o fiica medic si un fiu,
psiholog, am si 0 nepoticd de 5 anisori, dar ei traiesc
in alte orase. Astfel, faptul ca vin aici, imi alind putin
si singurdtatea. Ne aflam aici ca intr-o familie, sunt
si eu invitata la toate festivitatile ce se organizeaza si
onorez cu multd placere aceste invitatii.

- Care este recompensa dumneavoastra?

- Recompensa este in primul rand morald,
prin faptul cd munca pe care o prestez se bucura de
o inalta apreciere, varstnicii imi sunt recunoscatori
si ma simt foarte bine aici. Pana cand puterea si
sdndtatea Tmi permite, voi veni si ii voi ajuta pe cei
care primesc cu drag ajutorul pe care le pot oferi.

De aproape trei ani Incoace, asistatele Cen-
trului de zi pentru Varstnici din Complexul Sfanta
Varvara au adoptat un mod de viata mai sanatos. De
douad ori pe saptamana umbla la ord de gimnastica
adecvata varstei, sau, mai precis, ora de gimnastica
vine la ei. Voluntara Tokos Valeria, din ceea ce i-a
oferit soarta, pe o cale destul de abrupta, incearca
si ea sa ofere ceva si altora. Povestea vietii sale
din ultimii ani a cunoscut cateva cotituri, dar la ora
actuala doamna profesoard de gimnasticd este fit,
zambareatd si cu un fizic invidiabil, chiar si pentru
multe tinere.

- Gimnastica, dar de ce tocmai cu varstnicele
si de ce tocmai in mod voluntar?

- Eu sunt de 4 ani pensionara. Am lucrat la
o exploatare minierd, in functia de subinginer de
carierd, dar cu atributiuni de secretara. Mi-a placut
foarte mult ceea ce faceam, as putea spune chiar ca,
munca era viata mea. Dar exploatarea s-a inchis,
iar eu am avut posibilitatea de a merge in pensie
anticipatd. Nu am fost pregatita pentru asa ceva.
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- Ce v-a determinat sa devenifi voluntara,
avand o astfel de specializare din care altii fac bani
seriosi?

- Eu am lucrat ca tehnician proiectant, dar
de 5 ani sunt pensionard. Insd pensionarea este un
fenomen foarte ciudat. Abia asteptdm sa soseasca
acel moment, dar cand a venit, simtim ca viata devine
fara rost. Omul nu mai are un program, nu mai are
colegi, prieteni si simte cd viata devine inutild. Asa
m-am simtit si eu, cdnd a sosit mult rAvnita pension-
are. Intr-o zi, m-am Intalnit cu o fosta colegd si am
intrebat-o, unde merge. Cand mi-a spus cd merge
la cursul de masaj, imediat am simtit cd acest curs
trebuie sa-1 fac si eu si prin acesta viata mea 1si va
recdpata rostul. Zis si facut, am absolvit i eu cursul
si mi-am oferit serviciile institutiei in care activez.
I1dik6 mi-a Intocmit dosarul de voluntar, iar acum,
am posibilitatea de a-i ajuta pe cei care sufera de
greutatile batranetii si a bolii.

- Cum este vazutd munca dumneavoastrd de
catre beneficiari?

- Acum sunt foarte bine vazuta, clientii mei
abia agteapta sa vin si trebuie s fac programare, atat
de multe solicitari am. Dar trebuie sa recunosc, nu a
fost asta intotdeauna asa. La Inceput, asistatii centru-
lui nu s-au prea inghesuit la usa mea. Insa, vazand ca
cei care au profitat de oportunitate, dupa 2-3 sedinte

se simt cu mult mai bine, starea fizica li s-a mai
ameliorat, nu mai au dureri, au inceput sa vina din
ce in ce mai multi, iar acum ma bucur de simpatia
lor. Varstnicii sunt destul de pudici si surprinzator,
barbatii poate si mai mult decat femeile, deci aveau
o retinere si vizavi de faptul ca pentru masaj trebuie
sd-si dea jos hainele, dar dandu-si seama ca e efi-
cient, incet-incet si-au dezbracat si retinerile.

- De ce ati ales sa prestati acest serviciu gra-
tuit?

- Aveam nevoie in primul rand de exercifiu
profesional si Tn acest scop voluntariatul a fost
marea mea sansa, dar cand am inceput sa resimt
placerea faptului ca sunt capabila sa ofer oamenilor
o sansd de sanatate in plus, mi-am dat seama ca
asta valoreaza cu mult mai mult decat banii pe care,
eventual, i-as putea castiga.

- Aveti familie? Serviciile pe care le prestati
nu va iau prea mult din timpul pe care 1-ati fi putut
aloca 1n alt scop?

- Am familie, am o fiica medic si un fiu,
psiholog, am si o nepotica de 5 anisori, dar ei traiesc
in alte orase. Astfel, faptul cd vin aici, imi alina pugin
si singuratatea. Ne afldm aici ca Intr-o familie, sunt
si eu invitata la toate festivitatile ce se organizeaza si
onorez cu multa placere aceste invitatii.

- Care este recompensa dumneavoastra?

- Recompensa este in primul rand morala,
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FORTA COMUNITATII IN BENEFICIUL VARSTNICILOR

in 2011, Organizatia Caritas Satu Mare, prin Cen-
trul sau de Ingrijire la Domiciliu (CID) din Sighetu
Marmatiei a derulat un proiect de succes in locali-
tatea Costiui, judetul Maramures. Trebuie sa stim ca
acesta este un sat Tmbatranit, cu foarte multi local-
nici neajutorati, iar proiectul a avut scopul de a antre-
na comunitatea pentru a-i ajuta pe acesti varstnici.
Polyak Laura, asistent social in cadrul CID, coor-
donatoarea grupului de voluntari din Sighet prezinta
acest proiect, activitatile derulate.

- In perioada septembrie 2010 - 2011
Organizatia Caritas Satu Mare a initiat, in localitatea
Costiui un proiect cu scopul de a imbunatati ser-
viciile de ingrijire la domiciliu dedicat varstnicilor
prin activizarea comunitatii locale. Grupurile finta
au fost asociatiile spirituale de binefacere parohi-
ale, voluntarii care aparfin acestor grupuri, membrii
comunitatii care prin cunostintele insusite despre in-
grijirea la domiciliu au oferit sprijin varstnicilor si
nu in ultimul rand varstnicii insisi, care au beneficiat
de serviciile de ingrijire la domiciliu.

- Ce a adus nou acest proiect?

- In cadrul proiectului au fost Tmbi-
nate serviciile de specialitate oferite de angajatii
Organizatiei Caritas si activitatile desfasurate de

grupurile de voluntari, dedicate varstnicilor. A
avut o serie intreagd de rezultate pozitive, ca de
exemplu: intarirea colaborarii Organizatiei Caritas
Satu Mare cu societatile parohiale de binefacere
din Sighetu Marmatiei si Costiui; imbunatatirea
calitatii vietii varstnicilor din aceste doua localitati
printr-o mai buna desfasurarea a serviciile de ingri-
jire la domiciliu; formarea de specialitate a 9 volun-
tari si colaborarea acestor voluntari la munca de zi
cu zi in ingrijirea la domiciliu.

- Toti voluntarii activi au participat la acele
cursuri de perfectionare?

- Nu. La ora actuald ayem 4 voluntari pe post
si 20 pentru diferite actiuni. In cadrul proiectului si-
au inceput activitatea cu ceva mai multi, 9 au ac-
tivat pe tot parcursul derularii proiectului, iar unii
dintre ei au ramas si activeaza in continuare, si dupa
incheierea proiectului.

- Cati asistati beneficiaza de serviciile
dumneavoastra?

- Avem in evidenta 40 de asistati. Cand cine-
va apeleaza la serviciile noastre si stim ca are mare
nevoie, nu-1 putem refuza. Sunt unii care doar ocazi-
onal au nevoie de ajutor, dar sunt altii, care zilnic.
Intr-adevir, acesti voluntari sunt adevarati eroi,
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cavaleri ai binefacerii, care isi fac munca din tot
sufletul, fara sd astepte recompense de la cineva. Cei
care si-au exprimat dorinta de a participa la acest
proiect sunt persoane adulte, sau chiar varstnici, dar
foarte activi, care si-au gasit vocatia in aceastd misi-
une. Una dintre voluntarele mai
tinere care a lucrat ca voluntar in acest proiect este
Ivanovics Katalin.

- De cand ati inceput sd activati ca voluntara?

- In mod oficial de circa doi ani, dar am
invatat de mic copil, incd din familie, ca fiecare om
este obligat sd intinda o mana de ajutor acolo, unde
este nevoie si am si procedat ca atare. Eu fac acest
lucru din inima si imi oferd o reala liniste i pace
sufleteasca.

- Lucrati si in alta parte?

- In momentul de fatd nu am loc de munca,
vara lucrez cate doua-trei luni in strainatate, dar
in rest Tnvat. Sunt studentd la asistentd medicala,

acolo mai fac practica, iar in rest, cand pot, i ajut pe
batraneii nostri din sat.

- Aveti familie? Nimeni nu revendicd timpul
alocat in scop de voluntariat?

- Da am familie, am o fata de 16 ani, dar ei
nu-mi cer socoteald pentru acest lucru. La noi in
familie, a ajuta este obligatia fiecdruia. Aceasta este
programul meu de fiecare sambata. Dimineata ma
duc la biserica, iar dupa slujba 1i vizitez pe batraneii
mei si 1i ajut acolo unde este nevoie, la muncile
gospoddresti, aprovizionare, igiend corporald,
sau orice altceva. Aceastd muncd imi dd o imensa
satisfactie sufleteasca. Sincera sa fiu, dintre varst-
nicii pe care i-am ajutat, au fost cativa care au Incer-
cat sd-mi ofere bani, dar eu nu pot lua bani pentru
ajutor. Atunci nu mai este ajutor. Eu nu am nevoie
de recompensa materiald. Recompensa mea este
morala si aceasta este suficienta.

PROGRAME DESTINATE
PERSOANELOR CU DISABILITATI




DEDICARE SI PROFESIONALISM PENTRU COPIII CU

NEVOI SPECIALE

Gradinita Specialda din Baia Mare asigura
continuitatea educatiei pentru copiii cu nevoi spe-
ciale, respectiv, cei mici care suferd de autism si au
ajuns la varsta scolard, incepand din acest an pot
frecventa clasa I-a tot aici. Cadrele didactice 1nsa,
sunt asigurate de catre Inspectoratul Scolar. Despre
activitatea in cadrul Gradinitei Speciale ne-a vorbit
Csilla Avram, coordonatoarea institutiei.

- La ora actuala centrul este frecventat de 27
de copii, care se confrunta cu cele mai diverse prob-
leme sociale, fie traiesc cu dizabilitati si au nevoie de
un sistem special de educatie, fie provin din familii
care se confruntd cu diverse probleme sociale (multi
copii, saracie, alcoolism, lipsa unui loc de munca a
parintilor, violenta domesticd). Colaboram cu Cen-
trul Maternal din municipiu, precum si cu Centrul
de primire pentru minori, tocmai din aceasta cauza,
numarul copiilor cu care ne ocupam variazd, unit
dintre micii nostri asistati frecventand doar temporar
unitatea. Avem si un grup de sprijin pentru parinti,
unde organizam intalniri aproximativ din doua in
doua saptamani, in functie de nevoi.

- In cadrul Centrului functioneaza si o uni-
tate scolard. Este vorba tot de Thvatamant special?

- Copiil autisti intdmpind greutati in aco-
modare, schimbarea mediului social este o problema
foarte mare pentru ei. Tocmai de aceea, Incercam sa
le asiguram continuitatea acolo, unde au umblat si
la gradinitd. Am reusit sa stabilim o colaborare cu
scoala Speciala din Baia Mare, iar astfel, acesti copii
is1 pot continua activitatea educationala acolo, unde
au Tnvatat si pana in prezent. Cadrele didactice, atat
de le gradinita, cat si de la scoala, sunt asigurate de
catre Inspectoratul Scolar Judetean Maramures si tot
Inspectoratul asigura si logopedul, precum si kine-
toterapeutul care se ocupa de copiii nostri. Alaturi
de aceste cadre, unitatea noastd mai colaboreaza si
cu doi voluntari, specialisti, care asigura asistenta
psihologica scolarilor si prescolarilor.

- Ce sarcina le revine lor in cadrul Gradinitei
Speciale?

- Ei se ocupa cu cei mici atat in sala de cur-
suri, cat si individual, mai ales cu copiii care se
confruntd cu tulburari de comportament, sau cu
probleme de integrare. Cele doua voluntare,
ambele licentiate in psihologie, acopera o importanta
nevoie 1n activitatea noastra cotidiana, preocuparile
lor resimtindu-se pronuntat in rezultatele copiilor,
atat Tn ceea ce priveste rezultatele lor la pregatirea
prescolard, cat si privind integ-rarea lor in comuni-
tate. Am avea nevoie de un psiholog permanent in

unitatea noastrd, deoarece psihologul ¢ de mare aju-
tor pentru copiii care acasd nu beneficiaza de acel
sentiment de sigurantd de care ar avea nevoie. Vol-
untarele le oferd acel plus, pe care educatoarele nu
au posibilitatea in cadrul activitatilor de grup. Insa,
cele doud psiholoage ne ajuta foarte mult in acest
sens. Ele activeaza de mult timp in cadrul unitatii
noastre, iar pentru noi sunt ca niste adevarate colege.
La solicitare ofera suport psihologic si parintilor,
iar prezenta-lor e cat se poate de beneficd pentru
gradinita noastra.

- Dupd cum vorbiti despre voluntarele cu
care colaborati, pot deduce ca sunteti multumita de
serviciile pe care le presteaza. Ati mai avut si alfi
voluntari la gradinita si la fel de multumita ati fost si
deiohTl el

- Intr-adevar, sunt foarte multumita de
munca prestata de cele doua voluntare. Sunt niste
fete deosebite, foarte bine pregatite si le sunt chiar
recunoscatoare. Desigur, am mai avut si alti
voluntari, dar nu toti au fost la fel de buni, la fel de
competenti ca si psiholoagele noastre. Ele sunt com-
petente, foarte consecvente si isi respecta program-
ul, intocmai ca la un loc de munca. La fel ca peste
tot, si la noi e foarte mult de lucru, deci nu am refuza
nici un ajutor. Am mai avea nevoie de voluntari, dar
voluntariatul este o problema complexa, necesita
abnegatie §i perseverentd si nu toatd lumea este
dispusa sa faca asa ceva, fara sa astepte recompensa
materiala.

Intr-o astfel de unitatea de invatamant psiho-
logul este indispensabil, lucru, cat se poate de clar
dovedit si in urma interventiei celor doua psiholoage
la aceasta gradinitd. Despre munca pe care o
desfasoara ele, precum si despre rezultatele acestei
munci ne-a vorbit Tarta Lilianauna dintre volunta-
rele amintite mai sus.

- Cand si din ce motiv ati Inceput sa activati
ca voluntara?

- Din 2010 am inceput sa vin la Gradinita
Caritas sa-i ajut pe cei care primesc cu drag aju-
torul meu si inca nici o clipd nu mi-a parut rau.
Dimpotriva. Pentru mine aceastd munca ofera o
imensa satisfactie. Eu am avut un copilas care a
murit la 8 zile, deci stiu ce inseamna suferinta unui
parinte care are un copil bolnav. In astfel de mo-
mente, in astfel de situatii conteaza foarte mult sa fii
alaturi de cel care are nevoie si mai ales sa stii cum
sa-1 ajuti.

- Aveti si un loc de munca, sau acesta este
singura dumneavoastra preocupare?
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- Eu sunt licentiata la psihologie, dar lucrez
in alt domeniu. Sunt gestionara, iar aici vin de doua
ori pe saptamana, cate doua ore si incerc sa intind o
mana de ajutor acolo unde e nevoie si unde este bine
primit. Satisfactia acestei munci este reciproca, pen-
tru cei mici, dupa cum vad eu, este un mare ajutor,
iar pentru mine rezultatele, zdmbetul lor imi dau un
plus de energie pentru a merge mai departe.

- In ce constd munca dumneavoastra cu cei
mici?

- La inceputul anului am facut un test de
evaluare cu toti copii, iar din desenele lor, din culo-
rile, elementele si formele pe care le utilizeaza ei,
se reflectd starea lor sufleteascad si situatia familiala.
In rest, si eu, si colega mea ne ocupam cu fiecare
copilas individual.

- Care sunt problemele cele mai frecvente la
acesti copii?

- Cele mai frecvente sunt problemele afec-
tive si cele emotionale, deficientele de atentie,
tulburarile de comportament, sau hiperactivitate.
Problemele afective si emotionale insa, chiar daca
sunt cele mai frecvente, in cazul copiilor cu astfel
de probleme am atins si cele mai bune rezultate. In
cadrul sedintelor individuale copiii, treptat, se des-
chid si Incep sa vada lumea mai altfel. Incep sa se
debaraseze de stres. Avem si 3 copii autisti, dintre
care unul a fost chiar foarte bine recuperat. La in-
ceput a fost mai greu cu ei, dar s-au integrat foarte
bine. Avem si un copil care suferd de sindromul
Down, dar pentru integrarea acestor copii ar fi

foarte mare nevoie si de implicarea paringilor. Unde
parintele se implica, rezultatele sunt vizibile,

- Aveti si cazuri unde parintii au nevoie de un
suport, sau de ajutor psihologic.

- Mama unui copilag ar avea mare nevoie
de ajutor, dar din pacate, cu toate cd ne-am oferit
cd o ajutam cu drag, nu apeleaza decat atunci cand
singurd nu se mai descurca. Este traumatizatda din
copilarie, sotul ei a parasit-o Insarcinata, copilul s-a
nascut cu deficiente psihice, iar acum singura tre-
buie sa infrunte toate greutatile.

- Merita sa faceti aceasta munca? Nu ia prea
mult timp de la familie? Vi se rasplateste efortul?

- Nu pot sa spun ca timpul alocat ar fi prea
mult, iar efortul este rasplatit de satisfactia mun-
cii si a ajutorului eficient. Eu nu am renuntat nici
o clipd sa-mi pot practica odata profesia, deci pen-
tru mine este si un exercitiu profesional, dar din-
colo de toate acestea, este bucuria de a putea fi de
folos acolo, unde e nevoie. Nu este 0 munca platita,
dar cand omul incepe sd activeze ca voluntar stie
la ce se angajeaza si stie ca nu poate avea pretentii
financiare. Insa, oricat de mare nevoie are cineva de
un venit, nici o recompensa materiala nu se poate
echivala cu satisfactia sufleteasca oferita de rezul-
tatul muncii prin care 1i putem ajuta pe cei care au
nevoie de ajutorul pe care noi il putem oferi.
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Ce nu va mai este de folos, pentru altii poate fi un real ajutor!

Actiunea de colectare a hainelor si pantofilor initiat de Organizatiei Caritas Satu Mare in vara anului 2011
se bucurd de succes. Pana la sféarsitul lunii decembrie containerele speciale au fost amplasate In 7 localitati
(Satu Mare, Carei, Foieni, Camin, Ardud, Seini, Baia Mare, Sighetu Marmatiei, Baia Sprie) in 39 de locatii.
S-au colectat in total 90.322 kg de haine si pantofi.

Dupa sortarea acestora, Caritas a distribuit peste 30 000 kg beneficiarilor organizatiei si persoanelor aflate in
dificultate care i s-au adresat cu o solicitare. Materialele care nu au putu fi distribuite din cauza calitatii au fost
valorificate pentru a fi prelucrate ca materie prima, Caritas Satu Mare a beneficiat de 23 482, 72 de lei, bani care
sunt utilizati in sustinerea serviciilor sociale oferite de organizatie.

Conferinta Transegionala la Satu Mare

In perioada 18-20 octombrie 2011 la Satu Mare a avut loc editia a 4-a a Conferintei Transregionale intitulat
»Incluziune fara frontiere actiuni pentru o incluziune sociala reala a persoanelor vulnerabile in Euro-regiunea
Carpatica” organizat de Caritas Europa, Caritas Satu Mare si Confederatia Caritas Romania. La eveniment au
participat specialisti din domeniul politicilor sociale din cadrul Birourilor Nationale Caritas, reprezentanti ai
organizatiilor diecezane Caritas si beneficiarii ai serviciilor oferite de acestea din Euro-regiunea Carpatica care
include urmatoarele tari: Romania, Ungaria, Ucraina, Polonia si Slovacia.

Obiectivele Conferintei au fost: reinnoirea si Intdrirea cooperarii transfrontaliere si a contactelor intre colabora-
torii organiza‘;iilor Diecezane Caritas, impartdsirea experien‘;elor proiectelor stabilirea planurilor pentru inten-
sificarea cooperarii, examinarea polltlcl nationale de reducerea sardciei actuale ale tarilor participante si crearea
unei platforme pentru schimbul de experienta dintre persoanele aflate in dificultate, furnizorii de servicii §i
autoritatile locale si nationale.

Reprezentantii orgamzatulor Caritas din Ungaria, Ucraina si Romania au trecut in revista politicile sociale la
nivel European si na‘;lonal au adus in discutie Strategia UE 2020 de reducere a sardciei si excluziunii sociale
subliniind faptul ca in momentul actual in Europa 80 milioane de persoane trdiesc in sdracie, iar din acestea 20
milioane sunt copii. Roméania trebuie sa isi armonizeze programele de reforma nationala cu aceasta strategie.
S-a subliniat ideea ca politicile sociale sunt o obligatie a intregii societafi, nu doar a statului. De aceea, socie-
tatea civild trebuie sd-si gdseascd o voce puternica, iar Caritas poate fi aceastd voce.

In ceea ce priveste anul 2012, care este Anul European al Imbatranirii Active, au fost identificate recomandari
directe pentru autoritatile ab111tate menite sa imbunatateasca viata si condl‘;ule de viata a varstnicilor. Aceste
recomandari au fost formulate si in declaratia comuna a participantilor la aceastd Conferinta intitulat ,,Saracia
creste in ritm alarmant! Opriti discutiile. ACTIONATI!” care a fost inmanata autoritatilor nationale si europene
abilitate.

SOMARUO, al doilea magazin social din Roménia, s-a deschis la Satu Mare

In 29 noiembrie Fundatia Katharina Turnauer Privatstiftung in cooperare cu Fundatia ERSTE si Organizatia
Caritas Satu Mare a deschis primul magazin social din Satu Mare si al doilea de acest gen din Romaénia.
Initiativa este menitd sa vina in ajutorul familiilor si persoanelor aflate in dificultate, oferindu-le posibilitatea
de a cumpara alimente si alte bunuri de utilitate zilnica, la preturi simbolice.

Produsele sunt donate de companii private, comercianti sau producdtori care sustin aceasta initiativa. Aceste
companii furnizeaza pentru SOMARO, produse care pot fi consumate dar nu mai sunt destinate comercializarii
in supermarketuri sau alte magazine - datorita unor deficiente de ambalaj sau faptului ca se apropie de termenul
de expirare.

Beneficiarii magazinului social din Satu Mare sunt familii cu venituri reduse, aflate in dificultate (familii mono-
parentale, familii cu unul sau mai multi membri imobilizati la pat sau cu dizabilitati etc.). Selectia beneficiarilor
a fost realizatd de catre biroul social Caritas Satu Mare, impreuna cu membrii din conducerea asociatiei care se
ocupa de magazinul social.

Cei selectati au posibilitatea de a face cumparaturi de maxim 10 RONY/ zi, de trei ori pe sdptdmana pe baza unei
legitimatii. Preturile produselor sunt simbolice - aproximativ 30 - 50% din pretul de piata - astfel aceasta suma
permite acoperirea costurilor de achizitie a produselor de strictd necesitate.

In 2011 magazinul SOMARO a deservit 30 de familii.
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ANUL 2011 IN CIFRE

In anul 2011 criza economici s-a manifestat in continuare atit pe plan international ct si pe cel national.
Influenta acestuia s-a resimtit si In functionarea Organizatiei Caritas Satu Mare prin accentuarea starii de
nesigurantd economica. Efectele s-au concretizat de exemplu prin diminuarea donatiilor in naturd fata de
anul 2010 cu 38%, resursele obtinute de la bugetul de stat au scazut cu 37%. Veniturile din imprumuturi
nerambursabile externe au crescut fatd de anul 2010 cu 33%: finantari din proiecte, mobilizarea partenerilor,
cresterea sponsorizarilor, colecte.

In cursul anului 2011 prin eforturi sustinute am reusit s asiguram resurse necesare sustinerii
serviciilor sociale prestate in favoarea unui numar semnificativ de beneficiari.

Masuri de eficientizarea activitatii au fost dezvoltate pe parcursul anului atat in domeniul social, cat si
administrativ, am urmarit reducerea cheltuielilor prin programe de economisire.
S-au luat masuri de economisire in asa fel ca s mentinem calitatea serviciilor prin reorganizarea activitatii de
transport i implementarea programelor de economisire a cheltuielilor de functionare.

Structura indicatorilor economice se prezinta astfel:

Sursa de Venit.......ccccceeeeiiieiiiiiiiiiieeeeeeee e Structura veniturilor in %
1. Venituri din donagii (TN MALUTA)..........c.veeivereieieiecseteeseeseseseeeete s sesae et s st s s et et s e saes s ss s e st s s sse s s s e esesessnsssesessnsnas 31
2. Venituri din donatii (contributii 0 1ei $1 VAIUEA)...........coovveveviiiieeeeeeee e s e ese s s s sssesesesneseneees 10
3. Subventii de 1a bugetul CeNtIAl LOCAL ..........covivivivieeeeeeeeeeeeeeeee ettt eaenenns 12
4. Subventii de 1a bUEtUl CENITAL A& STAL ......o.oveveveieieieeieiiiiecte ettt ea st s s raes 10
5. GTATEUTT oottt ettt et ettt et e et e e e et e e et ee et e e et e s et e e et ee e e ee e s eae s ee e et eaeese et ese et eee et es et eae et e et s et et et e eaeee et en et ereneaeans 34
6. VENItUIT AIN SPOMSOTIZATE. ...c.eueeueieieiietieteite ettt ettt ettt ettt et eb e eb et b e st e e e e b e b e e e s e eae e st esteb e ebeebeeb e bt st e et et et et ensent et eneeneenene 2
7. ALLE VEIITUIT SOCIALE ...ttt ettt et et et e et et e et e e s e et et ea e s e et e e et ee et ee et ea et es e e ee et eee s et es et es et ereaeeneeeneaes 1
A 2% 1%
B VENITURI DIN DONATII (IN NATURA) = 31%
[ ] VENITURI DIN DONATII (CONTRIBUTII iN LEI $I VALUTA)
B SUBVENTII DE LA BUGETUL CENTRAL LOCAL
B SUBVENTII DE LA BUGETUL CENTRAL DE STAT
B GRANTURI
VENITURI DIN SPONSORIZARE
ALTE VENITURI SOCIALE 10%
© 12%
Domenii de Nr. institugii Ponderea cheltuielilor
activitate.........ccceeeveennnen. pe domeniu......... Nr. beneficiari/an........... pe domenii sociale Tn %
Programe sociale de
suport $i interventie........occevveeereeeeneenen. 10,
Programe socio — educationale
pentru copii $1 tiNel.c..eeevereeeieiieecenenne, O o,
Programe destinate
persoanelor cu dizabilitati...........ccceeneene. S
Programe destinate
persoanelor Tn VArsta...........cocceceverennenenn 17
L0 V2N DU 38
[ PROGRAME SOCIO - EDUCATIONALE PENTRU COPII $I TINERI
[l PROGRAME DESTINATE PERSOANELOR CU DIZABILITATI
[ PROGRAME DESTINATE PERSOANELOR IN VARSTA

PROGRAME SOCIALE DE SUPORT $I INTERVENTIE

23%
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Austria

Arbeitskreis ,,Alle Welt”- Parohia romano-catolica,
Neumarkt an der Ybbs

Caritas Austria, Viena

Caritas Lager Nord, Viena

Caritas al Diecezei Innsbruck

Caritas parohia Riistorf

Crucea Rosie Austria, Linz, Mddling,

Eine Welt Oberosterreichische Landlerhilfe in Linz
Farmacia Fiirstenfeld

Fundatia Erste, Viena

Fundatia ,,Sozialdienst Hitzing*

Schwaz : Kiwanis-Club, Parohia ,,Maria Himmels-
fahrt*, Parohia romano-catolica St. Barbara,
Scoala Hippach, Zillertal

Scoala Johannes — Messner

Parohia romano-catolica Diirnstein

Parohiile romano-catolice din Dieceza Innsbruck,
Igls, Inzing, si Otztal-Bahnhof,

Lienz — Osttirol, Sf.Familie Wilten West
»Ruménienhilfe* Scharding

Dr. Adolf Karlinger, Casa Karlinger

Germania

»Ajutor pentru Romania” Altmiihldorf

»Ajutor pentru Romania” Bad Krozingen
»Ajutor pentru Roméania” Duisburg

»Ajutor pentru Roméania” Diisseldorf

»Ajutor pentru Romania” ,,Freundes- und
Forderkreis Miinchen®

»Ajutor pentru Roméania” Herzogenrath-Merkstein
»Ajutor pentru Romania” Oldenburg, Alhorn,
Hamburg si1 Saffig

»Ajutor pentru Roméania” Toging

»Ajutor pentru Romania” Argenbiihl, Eglofs,
Kempten, Weitnau

»Ajutor pentru Roméania” Wellingholzhausen,
Melle

Andrea Grenzer

Grenzer Ildiko

Andrea Hurlebusch

Andreea Bretan, Gemeinde St. Hedwig, Lepzig
Anne Klar

Arhidieceza Paderborn

Asociatia pentru umanitate si pace Petersworth
Asociatia Von uns fiir Kinder— Ditfurt .V
AWO Swisttal

Biroul pentru tinerii romano-catolici din Passau
Caritas al Diecezei Augsburg

Caritas Witten

Caritas al Arhidiecezei Paderborn

Caritas al Diecezei Passau si Parohiile romano-
catolice din Dieceza Passau

Caritas al Diecezei Wiirzburg

Caritas al regiunii Breisgau — Hochschwarzwald
e.V. din Freiburg

Clubul Roraty, Oldenburg

Colegiul de Asistenta Sociald, Bielefeld
Familia Gerdes

Familia Wewer

Katholische Kirchenstiftung Bibergau,
,,Ruménienhilfe*

Familia Schott, Wolfenbiittel si Fundatia

,,Dr. Elisabeth von Witzleben*

Freundeskreis Satu Mare, Wolfenbiittel
Fundatia ,,Bullis bringen Freude*

Fundatia Ecksberg, Miihldorf am Inn

Fundatia ,,Sumser*, Miinster

Fundatia Neumayer, Oldenburg

Fundatia ,,Mirja-Sachs*

Fundatia ,,Wilhelm Oberle*

Hittis Balkanhilfe e. V. , Verl
Kindermissionswerk Aachen

Lions Club, Toging

Organizatia ,,Micul Print* Warendorf

Parohia evanghelica Dauborn si ,,Familia Kolping”,
Obererbach

Parohia luteran-evangelica Elisabethfehn
Parohia romano-catolica ,,St. Andreas*, Eching
Parohia romano-catolica ,,St. Anna“, Ascheberg/
Dawensberg

Parohiile romano-catolice ,,St. Antonius™ si ,,St.
Josef” Essen-Horst

Parohia romano-catolica ,,St. Barbara” si

,,St. Franziskus. ” din Ibbenbiiren/Recke
Parohia romano-catolica “St. Laurentius”,
Miihldorf am Inn

Parohia romano-catolica ,,St. Pankratius“Anrochte
Parohia romano-catolica ,,St. Vitus”, Loningen
,,Polenhilfe* Coesfeld

Primaria orasului Wolfenbiittel

Renovabis, Freising

Rotary Club Oldenburg

Sanitits-und Auslandsdienst e¢.V., Rahden
Surorile misionare ,,Vom Hlst. Herzen Jesu*
Miinster - Hiltrup

Scoala Ludgeri, Mettingen

Scoala Peter-Rauber, Wolfenbiittel

Verein Tischlein deck dich, Vandans

Alte tari

Caritas Bolzano, Italia

Caritas College of social Work, Olomuc, Cehia
Caritas Elvetia

Centrul Varstnicilor Intelectuali, Nyirbator,
Ungaria

Fundatia ,,Artemisszi6”, Budapesta, Ungaria
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Fundatia ,,AutPont”, Békéscsaba, Ungaria

Fundatia ,,DélUtan”, Budapesta, Ungaria

Fundatia Down, Nyiregyhéaza, Ungaria

Fundatia Soft Tulip, Olanda

Fundatia Soft, Ungaria

Federatia Internationala Soft, Ungaria

Manastirea Sf. Ursula, Elvetia

,,Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kzpont”, Budapesta, Ungaria
Parohia romano-catolica St. Augustin, Bolzano, Italia
Scoala Generala din Magyarmecske, Ungaria

Ursula Leumann, Elvetia

Romania

Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Handicap

Asociatia pentru Relatii Comunitare

Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate

Consiliul Judetean Satu Mare si Maramures

Consiliile Locale Ardud, Baia Mare, Beltiug, Carei, Dorolt, Homoroade,
Livada, Micula, Petresti, Turulung, Satu Mare, Sighetu Marmatiei si Socond
Directia de Munca si Protectiei Sociala, Satu Mare si Maramures

Directia Generala de Protectie a Copilului si Asistenta Sociald Satu Mare si Maramures
Filarmonica “Dinu Lipatti”, Satu Mare

Inspectoratele Scolare din judetele Satu Mare si Maramures

Inspectia Regionala Satu Mare

Inspectoratul Judetean de Politie Satu Mare si Maramures

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale

Autoritati locale si institutii publice locale

Sponsorii nostri

Autonet

Consult Scolari

Banca Comerciala Romana (BCR)
DRM Draxlmaier Romania
Sodexho Pass Romania

Parteneri Media
City Radio

Duna TV

Friss Ujsag

Gazeta de Nord Vest
Hirlap

Informatia Zilei
Krénika

Portal.sm

Radio Transilvania
Satu Mare Online
Szatmar.ro

Multumim numerosilor voluntari care au lucrat cu noi si in 2011!
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