1 Organizatia

7| Cartitas
‘f ‘ Satu Mare




Piata Libertatii nr. 20 | N
440014 Satu Mare Y
Romania

Tel/Fax: +40-261-710464
E-mail: caritas@caritas-sm.ro
http://www.caritas-satumare.org

.it-.—-‘ I; 5 By 5 -~

A A

j_ﬁi"l:e’i




Organizatia Caritas Satu Mare
Programe si institutii

/,
H i
s @)
lEi’nf PN
mt .. e

| Raport Anual 2009




Dragi Cititori!

Timpurile grele pe care le traim acum din cauza crizei financiare ne atrag
atentia $i mai mult asupra importantei iubirii crestine, a iubirii fatd de semenii
nostri. Schimbarile afecteazd din greu fiecare persoana si pentru a avea o viata
cat mai deplina trebuie sd acordam atentie sporita celor care lupta zilnic cu
nevoile cotidiene care sunt esentiale pentru supravietuire.

Stantul Paul in Imnul iubirii spunea:”Dragostea este indelung rabdatoare,
dragostea este binevoitoare, nu este invidioasa, nu se lauda, nu se mandreste.
Dragostea nu se poartd cu necuviinta, nu cauta ale sale, nu se manie, nu tine
cont de rau.” Colaboratorii Organizatiei Caritas Satu Mare prin munca lor
neobosita aduc o astfel de dragoste in viata celor pentru care lucreaza. Aceasta
dragoste va aduce roade si va Intari solidaritatea dintre oament, al carei spirit
std la baza tuturor comunitatilor infloritoare.

Doresc sa adresez cele mai profunde multumiri intregului colectiv, Dumnezeu
sa le dea putere pentru a-si continua munca depusa in interesul oamenilor!

Eugen Schonberger
Episcop de Satu Mare
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Dragi Cititor1!

Schimbarile socio-economice aparute in anul 2009 in Romania, au adus noi
provocdri pentru Organizatia Caritas Satu Mare in gestionarea problemelor so-
ciale si au aparut noi elemente de diagnoza care au necesitat o abordare sistemica
controlatd a schimbarilor din partea noastra, aplicata prin metoda dezvoltarii
organizationale.

Consider ca lansarea procesului de dezvoltare organizationald, a fost cel mai im-
portant moment din viata organizatiei in anul 2009. Acesta are ca scop satisfacerea
continud a nevoilor beneficiarilor la nivel inalt, prin dezvoltarea profesionala a
specialistilor din organizatie prin invatare continua in mod proactiv si inovativ.
Dorim sa atingem acest scop, atat in relatia noastra cu beneficiarii, cat si n cel cu
partenerii pastrand valorile si principiile organizatiei, fiindcd consideram ca acesta
este conditia principala a serviciilor eficiente.

Experienta acumulata in domeniul social pe parcursul anilor de activitate ne arata
importanta majora a spiritului de responsabilitate sociala. In 2009 am perseverat cu
responsabilizarea beneficiarilor si a familiilor acestora prin dezvoltarea abilitatilor
lor in utilizarea primordiald a resurselor proprii $i am contribuit la mobilizarea
resurselor din comunitate In vederea solutiondrii problemelor sociale.

Cele trei directii majore, care au caracterizat activitatea noastra in anul 2009 au

fost urmatoarele:

» Analiza nevoilor crescute si diversificate, care s-a materializat in studii efectuate
in domeniile de activitate, pentru cunoasterea, studierea nevoilor diferitelor cat
egorii de beneficiari: copii, tineri, familii, varstnici, persoane cu nevoi speciale.

* Introducerea de noi servicii si activitati, reprofilarea institutiilor pe baza nevoilor
si sistarea serviciilor.

 Promovarea principiului de solidaritate in comunitatile n care activeaza

organizatia, si Tn numeroase comunitati partenere din straindtate, fapt prin care am

dorit extensiunea iubirii crestine parte integrantd a misiunii organizatiei noastre.

Multumesc si pe aceastd cale institutiilor publice, firmelor particulare, partenerilor

din tara si straindtate, persoanelor fizice, voluntarilor, tuturor celor care au par-

ticipat la realizarea obiectivelor noastre propuse pentru anului 2009. Multumesc
colaboratorilor si colegilor pentru efortul depus Tn 2009, precum si pentru credinta
neclintita in utilitatea si viitorul Organizatiei Caritas Satu Mare in societatea
romaneasca.

Lochli Terézia Tiinde

Director general
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Aspecte economico financiare ale anulu1 2009

Anul 2009, marcat de criza economico-financiara si in Romania, a fost unul n care mentinerea echilibrului
intre fondurile financiare atrase si cheltuielile generate de serviciile asigurate de Organizatia Caritas Satu
Mare a fost mai dificil decat in anii precedenti.

Dificultatea s-a datorat nu doar restrangerii surselor financiare pe plan intern si extern, dar si cresterii nume-
rice a diferitelor categorii defavorizate, crescandu-se in mod implicit si nevoia de extindere a serviciilor ofe-
rite de organizatia noastra. Pe de alta parte, aceasta situatie ne-a determinat sa cdutam si sa implementam noti
tipuri de servicii pe langa extinderea celor deja existente, ceea ce a generat noi nevoi de finantare.
Mentinerea tendintei anilor precedenti, respectiv de finalizare a anului fiscal cu rezultat economico-financiar
pozitiv s-a datorat att intensificarii actiunilor si activitatilor de atragere de fonduri cat si controlului si mai
riguros a cheltuielilor efectuate pe parcursul intregului an.

Structura veniturilor, in functie de sursa lor, se prezinta conform graficului 1, iar modul de alocare pe domenii
de activitate se regaseste in graficul 2.
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Programe sociale de suport s1 interventie

Grupurile tinta sunt: persoanele (copii, tineri i familiile acestora) aflate in risc social sau care dispun de
resurse insuficiente pentru satisfacerea nevoilor de baza; persoane in cdutarea unui loc de munca sau cei care
solicita sprijin 1n planificarea viitorului profesional; victimele violentei in familie si victimele calamitatilor
naturale si dezastrelor.

Obiectivele sunt:

1. Ameliorarea temporara a situatiei materiale pentru persoanele care traiesc sau riscd sd ajunga in sdracia
extrema

2. Dezvoltarea capacitatii beneficiarilor de a-si mobiliza resursele pentru a face fatd anumitor probleme cu
care se confrunta.

3. Dezvoltarea capacitatii comunitatilor de a-si mobiliza resursele pentru a crea conditii de viatd mai bune si
mai sigure.

Obiectivele domeniului sunt atinse prin:

1. Asistenta si suport prin acordarea de ajutoare materiale cu scopul evitdrii excluziunii sociale a per
soanelor

2. Asistenta si suport acordat sub forma de gratuitate la farmacia Caritas din Satu Mare

3. Consiliere pentru integrarea pe piata fortei de munca prin intermediul Centrelor de resurse pentru
integrare sociala si profesionala din Satu Mare, Baia Mare, Carei si Turulung

4. Consiliere sociala si orientare profesionala pentru tineri prin intermediul celor 3 centre de resurse
din Satu Mare, Baia Mare, Carei si Turulung

5. Consiliere sociald, obtinerea drepturilor sociale si dezvoltarea deprinderilor de viata: prin aceste
servicii, beneficiarii sunt informati §i mediati pentru obtinerea drepturilor sociale (ajutor social,
alocatie monoparentald sau complementara, etc.) iar metodele de autocunoastere i sprijina sa-si
descopere aptitudinile latente care ar putea duce la Tmbunatatirea vietii. Serviciile sunt oferite prin
intermediul Centrelor de resurse pentru integrare sociala si profesionald din Satu Mare, Baia Mare,
Carei si Turulung

6. Consiliere sociala a victimelor violentei in familie oferit in cadrul centrului de resurse din Satu
Mare: prin acest serviciu, victimele violentei sunt informate asupra drepturilor, sunt mediate catre
alte institutii abilitate in sprijinirea lor, iar in decursul consilierii sunt sprijinite n ruperea relatiei
abuzive, fie prin parasirea agresorului, fie prin schimbarea atitudinii acesteia asupra fenomenului de
violenta sau al comportamentului fata de agresor.
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7. Suport psiho-social pentru victimele catastrofelor oferit prin centrul de resurse pentru integrare
sociala si profesionald din Baia Mare. Suportul psiho-social se acorda indivizilor sau grupurilor care
locuiesc pe teritorii afectate de calamitdti naturale si nu pot prelucra traumele psihice suferite, sau nu
sunt capabili de reorganizarea vietii si activitatilor sociale.

8. Reducerea riscului de dezastre. Este o activitate preventiva de mare succes aplicata in comunitatile
care locuiesc in regiunile cu risc crescut de dezastre sau calamitati naturale realizat de centrul de
resurse pentru integrare sociala si profesionala din Baia Mare.

9. Posibilitatea de a servii o masa calda prin intermediul serviciilor oferite in cadrul Cantinelor Sociale
din Satu Mare, Baia Mare si Carei.

10. Grup de suport oferit mamelor care au 1n intretinere copii de varsta prescolara din comuna Turulung.

Anul 2009

Inca de la inceputul anului 2009, solicitirile din partea persoanelor care au ciutat serviciile programului social
de suport si interventie, in proportie de aproximativ 20%, s-au referit la obtinerea unui sprijin in cautarea,
gasirea unui loc de munca. Un aspect negativ al crizei economice Intalnit de specialistii din domeniu a fost
incapacitatea celor ramasi fara un loc de munca de a plati ratele bancare, care atrag dupa sine si alte probleme
ce agraveaza si mai mult situatia familiilor, cum ar fi: restantele la facturile curente, locuinte ipotecate, inca-
pacitatea de plata a chiriilor, multe familii rimanand fara adapost.

In urma evaluirii eficientei si eficacititii serviciilor, ca raspuns la noile solicitiri, am constatat ci este
necesara infiintarea unor servicii noi, care raspund la nevoile actuale aparute 1n societate. Obiectivul este de

ai invéta pe solicitanti tehnici $i metode cu ajutorul cérora sa fie capabili sd-si caute un loc de munca adecvat
competentelor si aptitudinilor fiecaruia, in timpul cel mai optim. Indeplinirea obiectivului se materializeaza
printr-un serviciu care ofera metode si tehnici de cautare a unui loc de munca. Tot in sprijinul indeplinirii aces-
tui obiectiv vine un instrument nou de lucru, unicat in judetul Satu Mare, Harta Digitald a Carierei. Acesta este
utilizat in scopul evaluarii §1 masurdrii competentelor dobandite de-a lungul vietii, a evaluarii retelei sociale,
si al mediului de sprijin pentru persoanele aflate In cautarea unui loc de munca. Se aplica in cazul persoanelor
aflate n cautarea unui loc de munca, si a celor inactivi, demotivati, in scopul reintegrarii lor in cAmpul muncii.
Prin introducerea acestor doud servicii ca raspuns la cerintele actuale am reusit sd reducem numarul de benefi-
ciari dependenti de ajutoare si de servicii sociale in proportie de aproximativ 17%.

Intre noile servicii se numara si un program de orientare profesionald care contine o metoda de prevenire

a abandonului studiilor dupa terminarea clasei a VIII-a, fiind o cale de constientizare a aptitudinilor si
competentelor tinerilor absolventi. Metoda este aplicata sub forma de consiliere de grup care ajutd in alegerea
traseului profesional adecvat.

Grupurilor de persoane vulnerabile aflate in risc social crescut oferim servicii de integrare sociald in cadrul
carora functioneaza un grup de suport pentru parinti care au in intretinere copii de varstad prescolara si scolara.
S-a evidentiat necesitatea infiintarii unui grup pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta. Aici
membrii grupului Invatd prin interactiune cum sa-si schimbe viata personald in sens pozitiv, isi insugesc
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cunostinte de planificare si educare familiald, integrare in micro $i macro sistemul social, devenind capabili sa-si
construiasca sau sd-si refacd propria retea sociald, 1si vor forma o conceptie sandtoasd despre responsabilitatea
asupra bunastarii lor.

In 16 octombrie cu ocazia Zilei Internationale pentru Eradicarea Sariciei Biroul de Informare si Consiliere
Sociala din Satu Mare a lansat printr-un proiect pilot serviciul de consiliere sociald in orientare profesionala
pentru copii din clasa a VIII-a, la Scoala Generald “Dariu Pop” din Satu Mare. Scopul este influentarea pozitiva
a mentalitatii tineretului fatd de problemele sociale. Metoda aplicata este cea de consiliere de grup cuprinzand
diverse exercitii tematice, jocuri de rol, discutii tematice. Grupul pilot a fost compus din 22 de tineri. Pe langa
consilierea oferita tinerilor, in grupul de suport format din parinti au participat 12 persoane.

Pe parcursul anului 2009 Programul de interventie in situatii de urgenta a derulat in doud comunitati afectate
de dezastre naturale in ultimii ani proiectul ,,Reducerea riscului de dezastre” finantat de Confederatia Caritas
Romania.

Cele doud comunititi au fost Turulung (Satu Mare) si Viseu de Sus — valea Vaserului (Maramures). In ambele
comunitati s-au format echipe de voluntari care au beneficiat de cursuri de introducere in reducerea riscului
de dezastre. Prin acest proiect s-a urmdrit mobilizarea comunitatii, incepand de la copii, tineri, adulti, cadre
didactice, autoritti. Cu ajutorul voluntarilor, dupd mai multe vizite pe teren si discutii (interviuri) cu membrii
comunitatii, s-a realizat o evaluare si o analiza a riscurilor pentru fiecare comunitate.

In Viseu de Sus existd deja un plan concret de rezolvare a unei probleme identificate de voluntari. Un grup de
15 copii a facut cunostintd cu ,,Herman” — caiet de lucru despre dezastrele naturale, elaborat de Confederatia
Caritas Romania. Aceasta activitate se deruleaza si la 2 scoli la care invata copii de pe Valea Vaserului.

INSTITUTIA BENEFICIARI

Biroul de Informare si Consiliere Sociala Satu Mare 578
Biroul de Informare si Consiliere Sociala Carei 887
Punct de Distribuire ajutoare Turulung 300
Biroul de Consiliere i Asistentd Sociald Baia Mare 50
Punct de Distribuire ajutoare Sighetu Marmatiei 326
Punct de Distribuire ajutoare Viseu de Sus 514
Cantina sociala: Satu Mare, Carei, Baia Mare 317
Farmacia Sociala 3680
TOTAL 6652
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¥ Programe socio-educationale pentru

«"(R coplii si tineri

Grupurile tinta sunt: copii si tineri din mediul urban si rural, aflati in dificultate.

Obiectivele sunt:

1. Imbunatitirea calititii vietii copiilor si tinerilor si capacitarea acestora pentru o viatd adult responsabila si
autonoma

2. Responsabilizarea accentuatd a familiilor-problema in ceea ce priveste cresterea si educarea copiilor;

3. Sprijinirea familiilor pentru depdsirea situatiilor de criza de orice fel prin forte proprii;

4. Promovarea principiului egalitdtii de sanse pentru copii prin colaborarea cu factorii sociali responsabili pe
plan local, regional si national.

Obiectivele domeniului sunt atinse prin:
Serviciile oferite in cadrul Centrului Social Deschis ”Casa Prieteniei” din Satu Mare, Centrului Comunitar Sf.
Francisc de Assissi din Baia Mare, Complexului Integretto din Ardud, Centrului de Integrare din Turulung si
a Centrului de zi Don Bosco sunt:
* Suport si asistentd pentru copiii si familiile lor,
« Activitati si servicii de consiliere psihologica si sociala individuald si de grup pentru copiii scolari si
familiile lor
* Programe de educatie extracuriculara si recreative
* Programe de socializare (jocuri de rol, vizionare de materiale educative, vizite la institutii etc.) Masa
calda si o gustare 1n fiecare zi
* Posibilitatea mentinerii igienei corporale, dar chiar si spalarea hainelor datorita facilitatilor oferite in
cadrul centrelor.
* Rechizite scolare, imbracaminte, materiale igienico-sanitare pentru copii i parintii lor
* Cadouri de sarbatori, petreceri organizate cu ocazia zilelor de nastere si vizite la teatru, cinema

Toate activitatile centrelor sunt orientate spre:

* Prevenirea separdrii copiilor de parintii aflati in situatie de risc

* Sprijinirea familiilor in vederea refacerii si /sau dezvoltarii capacitdtilor individuale si familiale necesare
depasirii situatiilor de dificultate prin forte proprii;

* Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta a copiilor si tinerilor.
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Servicii derulate in cadrul biroului de prevenire si consiliere antidrog

Biroul deruleaza programe de prevenire a consumului de droguri prin informare privind fenomenul, precum si
prin masuri de constientizare si sensibilizare sociala.

Serviciile Biroului de prevenire si consiliere antidrog se adreseaza adolescentilor si tinerilor cu varste cuprinse
intre 15-25 de ani

Anul 2009

Pe parcursul anului 2009, pe langa asigurarea serviciilor din cadrul programelor socio-educationale pentru
copii si tineri, am efectuat doua studii de teren pentru a evalua nevoile reale existente in cadrul comunitatii.
Primul studiu s-a referit la nevoile tinerilor liceeni cu privire la timpul lor liber, modalitétile de petrecere a
ropiat, in vederea acoperirii acestor nevoi prin programe derulate de organizatie. Al doilea studiu a cuprins
comunitatea urbana din Baia Mare si s-a focalizat pe nevoile tinerilor din acea comunitate cu privire la
petrecerea timpului liber.

In urma acestor studii, in cazul municipiului Satu Mare, s-a subliniat din nou nevoia unui centru comunitar
dedicat tinerilor in cadrul caruia sa fie derulate programe focalizate pe nevoile acestora. Sondajul realizat in
Baia Mare a relevat faptul cd in cadrul acestei comunitdti, pe langa programele de petrecere a timpului liber,
existd o nevoie accentuata si fatd de programele educationale.

In a doua jumitate a anului 2009, am inceput o analiza sistematicd a domeniului, punand un accent mare pe
situatia din institutiile noastre, si pe situatia invatamantului public si protectiei sociale care se Intrepatrund cu
programele noastre. incepand din septembrie promovam un parteneriat individual cu fiecare dintre unitatile
de invatdmant frecventate de beneficiarii nostri. Prin aceste parteneriate, reusim sa eficientizim munca peda-
gogilor si a asistentilor sociali din fiecare centru.

In luna februarie Organizatia Caritas Satu Mare a gizduit o intalnire de schimb de experientd pentru
specialistii din domeniul social din cadrul Fondului Komensky. La intalnire au participat organizatii din
Austria, Germania, Ungaria, Slovacia, Cehia, Ucraina si Republica Moldova. Specialisti din aceste tari au avut
ocazia sa cunoasca serviciile oferite de Caritas prin programul socio—educational pentru copii si tineri prin
discutiile purtate cu specialisti ca asistenti sociali, psihologi si pedagogi. Ei au asistat la activitatile desfagurate
in cadrul Centrului Social Deschis ,,Casa Prieteniei” din Satu Mare si a Complexului Educational ,,Integretto”
din Ardud.

Fondul Komensky a fost infiintat de Fundatia Erste in parteneriat cu Caritas Austria si reprezinta efortul

ege e,

forma de educatie, persoane care in urma acestui fapt nu pot deveni membri deplini a societatii. In 2009 si
Organizatia Caritas Satu Mare s-a alaturat acestui Fond.

11
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In perioada 1 decembrie 2008 — 30 noiembrie 2009 Biroul de Prevenire si Consiliere Antidrog a derulat pro-
iectul ,,Casa Open”, finantat de Uniunea Europeanad prin programul Phare. Scopul proiectului a fost dezvolta-
rea §i promovarea serviciilor comunitare de sandtate mintala in randul adolescentilor, tinerilor si profesorilor
din municipiul Satu Mare, in vederea imbunatatirii calitatii vietii. Beneficiarii au fost adolescentii si tinerii din
municipiul Satu Mare (700), familiile acestora si cadrele didactice (60) din sase licee satmarene.

In cadrul proiectului s-au organizat 25 de module de preventie cu doua tematici optionale, 7 intalniri ,,OPEN
Club”, la care au participat 250 de tineri, o tabara pentru 15 consilieri colegiali si voluntari. S-a asigurat
consiliere (psihologica individuala, prin e-mail si consiliere colegiald) pentru adolescenti si tineri. S-au reali-
zat 3 grupuri terapeutice pentru liceeni la care au participat 31 de tineri si a avut loc un training de formare a
consilierilor colegiali pentru un grup compus din 19 tineri. La cele 6 licee a avut loc cate un training de ma-
nagementul stresului de examen pentru tinerii din clasele a XII-a. Pentru 59 de cadre didactice s-au organizat
sesiuni de instruire in domeniul sdndtdtii mintale scolare.

Tot in cadrul proiectului ,,Casa Open” specialistii biroului de prevenire au participat la Festivalul Peninsula
2009, organizat la Targu Mures, Impreuna cu 15 tineri consilieri colegiali si voluntari unde au derulat un
program complex de prevenire DROG/SIDA in parteneriat cu alte organizatii nationale din acest domeniu.
In total la programul de prevenire DROG/SIDA, intitulat Independece Zone au participat aproximativ 300 de
tineri. Aici s-au mai desfasurat si 33 de sesiuni de consiliere colegiala.

INSTITUTIA BENEFICIARI

Centre de zi: Satu Mare, Ardud, Turulung 314
Centrul Social Deschis ,,Casa Prieteniei” Satu Mare, 198
Centrul Comunitar ,,Sf. Francisc de Assisi” Baia Mare

Program de prevenire a consumului de droguri 900
TOTAL 1324
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Programe destinate persoanelor in varsta

Grupurile tinta sunt: varstnicii respectiv persoanele care sufera de boli cornice si necesitd ingrijire
permanenta

Obiectivele sunt:

1. Prevenirea dezechilibrelor 1n viata sociald a varstnicilor, respectiv reintegrarea lor in viata de comunitate
prin constientizarea si exploatarea fortelor proprii

2. Imbunatatirea calitatii vietii In cazul varstnicilor bolnavi si al persoanelor cu dizabilitati prin intermediul
serviciilor complexe si individualizate de ingrijire la domiciliu, utilizand eficient resursele comunitatii;

3. Evitarea institutionalizarii varstnicilor cu boli cronice care necesitd Ingrijire permanenta, respectiv
sustinerea familiilor acestora in indeplinirea propriilor responsabilitati.

Obiectivele sunt atinse prin:

Centre de zi pentru varstnici In Satu Mare, Baia Mare, Carei, Sighet si Turulung, in cadrul carora se ofera
informati in ceea ce priveste serviciile de ingrijire pentru persoanele de varsta a treia, disponibile la nivel
local sau national, respectiv accesul la aceste servicii. Cei care necesita ajutor sunt insotiti la sediile al-
tor institutii, unde li se acorda sprijin Tn vederea intocmirii documentatiilor necesare. Pe langa acestea
exista posibilitatea realizdrii unor activitati care au ca scop mentinerea formei fizice a persoanelor asistate
si activitati de ergoterapie, in cadrul carora varstnicii sunt incurajati s realizeze mici obiecte ornamentale,
cadouri etc. si sa se implice Tn gospoddrirea centrelor.

11 Centre de ingrijire la domiciliu in: Satu Mare, Baia Mare, Sanislau, Beltiug, Carei, Viseu, Sighetul
Marmatiei, Tasnad, Homorodu de Jos, Ardud, Petresti prin intermediul carora se ofera:

ingrijire medicala si tratament, efectuarea manevrelor terapeutice pentru evitarea complicatiilor secunda-

re; igiena corporald de baza pentru persoanele imobilizate la pat sau la domiciliu, ajutor in alimentatie,
exercitii de miscare, deplasare 1n interiorul locuintei, supravegherea bolnavului ziua /noaptea. Servicii
sociale de suport, precum menajul, ajutor la prepararea hranei, distribuire de alimente sau hrana calda la
domiciliu, cumparaturi, procurare de medicamente, administrare si gestionare a documentelor oficiale si
fondurilor financiare, activitati de petrecere a timpului liber, informare despre drepturi si facilitati; instruirea
apartinatorilor cu privire la ingrijirea bolnavilor; consiliere pentru sandtate; asigurarea mijloacelor de ingri-
jire medicala.
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Camin de zi pentru varstnici Sf. lacob: Caminul de zi reprezinta solutia cea mai buna pentru ingrijirea varst-
nicilor cu o stare de sandtate precara. De multe ori ei au nevoie de ingrijire permanentd in timpul zilei, pe care
familiile lor nu le-o pot oferi din diverse motive. Serviciile de baza ale caminului sunt gazduirea in timpul
zilei, pe perioadd nedeterminata, asigurarea a trei mese pe zi si a conditiilor necesare pentru igiena corporala, si
spalarea hainelor. Pe langa acestea, se mai asigura servicii de suport, constand in informarea asupra drepturilor
varstnicilor, asigurarea transportului de la si la domiciliu, cumparaturi si procurare de medicamente, vizitarea
beneficiarilor internati la centrele de ingrijire medicala. Varstnicii de la cdminul de zi beneficiaza de activitati
de resocializare, activitati zilnice pentru pastrarea sanatatii psihice, consultanta psihologica, ingrijire medicala,
activitdati pentru mentinerea formei fizice.

Anul 2009

In anul 2009 pe langa furnizarea serviciilor acreditate in cadrul institutiilor destinate varstnicilor, a avut loc o
analiza amanuntita a nevoilor grupurilor tinta si a serviciilor existente, atat la nivel general, cat si In special in
cazul anumitor institutii sociale ale organizatiei.

Am derulat o cercetare privind conditiile de viata, starea de sanatate si relatiile varstnicilor cu membrii
comunitatii, pentru a forma o imagine clara privind principalele probleme §i necesitati cu care acestea se
confrunta. Scopul cercetarii a fost corelarea nevoilor varstnicilor cu serviciile organizatiei, respectiv stabilirea
directiilor de dezvoltare strategicd pe termen mediu si lung. Cercetarea a fost realizata in aria de activitate a
organizatiei (judetele Satu Mare si Maramures), atat in mediu urban cat si rural, prin completarea a 660 de ches-
tionare cu membrii comunitatilor locale (primari, medici de familie, preoti, asistenti sociali).

Rezultatele evaluarii situatiei persoanelor in varsta si interviurile realizate cu specialisti din localitatile intrate
in esantion arata ca cele mai importante probleme ale persoanelor in varsta sunt cele legate de sanatate, prob-
lemele financiare si singurdtatea. Am constatat ca serviciile oferite de Organizatia Caritas Satu Mare corespund
supravegherii prin centrele de ngrijire la domiciliu si caminul de zi dar ar fi binevenita extinderea acestora. Am
identificat o nevoie doveditd pentru servicii rezidentiale pentru ingrijirea si supravegherea varstnicilor care din
diferite motive nu mai pot avea o viata autonoma.

Pe baza acestor rezultate, s-a planificat dezvoltarea serviciilor semirezidentiale si rezidentiale care pand in
prezent au lipsit de pe paleta de servicii ale organizatiei. Astfel, in anul 2010 se va infiintat Centrul rezidential
pentru varstnici ,,Sf. Vincentiu” ,prin reprofilarea vechiului cdmin saptdmanal pentru persoane cu disabilitati
din Homorodu de Jos, care va functiona in zilele de lucru, varstnicii putand petrece sfarsiturile de saptdmana
impreuna cu familia.

O alta provocare constantd pentru domeniu reprezintd dezvoltarea serviciilor centrelor de zi pentru varstnici.
Aceste centre si-au pornit activitatea ca si locuri de recreere, de petrecerea timpului liber pentru persoanele pen
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sionari, dar treptat am introdus activitati de consiliere sociald, de intermediere, de suport in rezolvarea
problemelor sociale si chiar de consiliere psihologicd in anumite locatii. Consideram ca in cazul persoanelor
apropiate de varsta de pensionare este absolut necesara pregatirea pentru un nou stil de viata, incluzand
punerea unui accent mai mare pe prevenirea anumitor imbolnaviri si efortul sporit pentru mentinerea,
imbunititirea stirii generale de sanitate. In acest sens, o sarcina importanti pentru anul 2010 este conceperea
programului de preventie oferit prin intermediul centrelor de zi.

Anul 2009 a fost marcat nu numai de succese dar si de incerciri grele. in Viseu de Sus, am fost nevoiti sa
reevaludm necesitatea furnizarii serviciilor de ingrijire la domiciliu din cauza stagnarii acestora si a rezultate-
lor nesemnificative in comparatie cu resursele umane si materiale consumate. O analiza efectuata la nivelul
comunitatii locale (localitate Viseu de Sus) a scos la iveald interesul scazut fatd de serviciul de ingrijire la
domiciliu si lipsa dorintei de a-1 sustine, inclusiv din punct de vedere financiar, functionarea unui asemenea
centru atat de catre autoritatea locala cat si din partea potentialilor beneficiari. Astfel am optat pentru sistarea
serviciilor centrului de ingrijire la domiciliu din Viseu. Am intdmpinat dificultati si in cazul altor centrelor

de ingrijire la domiciliu din localitatile Beltiug si Sanisldu, unde am pornit furnizarea serviciilor inca din
anul 2008, la solicitarea autoritatilor locale, Insa colaborarea cu acestea nu a ajuns la nivelul celor stabilite

in contractele de parteneriat. Autoritatile locale nu au asigurat infrastructura necesara (cladire reabilitata,
functionabild) astfel nu am reusit sa acreditam aceste centre si sd le incadram in reteaua noastra de Ingrijire la
domiciliu. Solutionarea problemei a venit cu ajutorul unei finantari din partea Rompetrol pentru reabilitarea
cladirii centrelor de ingrijire la domiciliu din Beltiug, Sanislau si Homorodu de Jos.

In 2009 doua institutii din cadrul programului de ingrijirea varstnicilor au sirbatorit 10 ani de la infiintare,
Caminul de zi pentru varstnici Sf. lacob din Satu Mare si Centrul de zi pentru Varstnici din Carei.

Caminul de zi pentru varstnici Sf. Iacob si-a serbat aniversarea pe 4 iunie. La eveniment au participat
reprezentanti ai institutiilor de stat, episcopul romano-catolic Eugen Schonberger, apartindtorii varstnicilor i
bineinteles varstnici care frecventeaza acest Camin. Coordonatoarea centrului a prezentat serviciile cdminului
dupa care au luat cuvantul membri familiilor beneficiarilor. Ei au vorbit despre sprijinul de care beneficiaza
prin faptul ca varstnici sunt ingrijiti la Sf. Tacob.

Centrul de zi pentru Varstnici din Carei a sarbatorit in data de 9 septembrie. In cadrul aniversarii au avut loc
discursuri, prezentarea activitdtii centrului In cei 10 ani de functionarea si a unui moment artistic, dupa care
varstnicii au participat la o petrecere.

INSTITUTIA BENEFICIARI

Centrul de Zi Speranta Satu Mare 129
Club pentru varstnici Carei, Turulung, Sighetu Marmatiei 142
Centrul de Zi pentru varstnici Baia Mare 86
Céaminul de zi Sf. Iacob 27
10 Centre de Asistentd Medicala si Ingrijire la Domiciliu (persoane ingrijite) 908
TOTAL 1292
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Programe pentru persoane cu disabilitati

Grupurile tinta sunt: persoane cu disabilitati si familiile acestora

Obiectivele sunt:

1. Dezvoltarea capacitatii persoanelor cu disabilitati de a-si valorifica potentialul propriu;

2. Facilitarea accesului la o forma de educatie in colectivitate pentru fiecare persoand cu disabilitati, adecvatd
varstei si nevoilor individuale;

3. Cresterea capacitatii familiilor persoanelor cu disabilitati de a face fata situatiilor problematice;

4. Cresterea eficientei In cooperarea dintre specialistii implicati in programele de asistenta sociala pentru
ersoanele cu disabilitati;

. Intarirea solidaritatii sociale fata de persoanele cu disabilitéti si grupurile acestora;

6. Ridicarea gradului de participare sociald a persoanelor cu disabilitati prin accesul mai usor la serviciile si
programele comunitare.

9]

Obiectivele sunt atinse prin:

Centrul de Reabilitare Sf. losif - Satu Mare:

Serviciile oferite In cadrul centrului de reabilitare sunt in beneficiul copiilor cu nevoi speciale, cu varsta
cuprinsa intre 0 §i 7 ani, precum si in beneficiul familiilor acestora si in favoarea comunitatii locale. Copiii
beneficiaza de terapii si activitati complexe de interventie timpurie in regim ambulatoriu respectiv de ser-
vicii de asistenta psihopedagogica. In cadrul centrului de reabilitare, se pune un accent deosebit pe consilie-
rea parintilor 1n legatura cu nevoile speciale ale copiilor si aspecte legate de educatia lor. Familiile copiilor
asistati de centru sunt sprijinite si din punct de vedere social dacd este nevoie, in urma unor anchete sociale
prin care sunt evaluate nevoile lor specifice.

Centru de Resurse pentru Persoane cu Disabilitati - Satu Mare
Serviciile centrului sunt orientate catre persoanele cu disabilitati si familiile acestora.
In cadrul centrului se ofera servicii de:
* Consiliere si informare despre drepturile si facilitatile acordate persoanelor cu disabilitdti de cétre
stat si alte organisme competente.
 Implicarea asistatilor in actiuni de constientizare si sensibilizare a societatii asupra conditiei per
soanelor cu disabilitati.
* Incurajarea si formarea unor abilitati pentru traiul independent al persoanelor cu disabilitati in pro-
priile familii $i comunitate.
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* Acordarea trimestriald de sprijin material asistatilor si familiilor acestora
* Mediere sociala, in sensul reprezentarii persoanelor cu disabilitati, la cerere, in fata autoritatilor pen
tru rezolvarea diverselor probleme sau demersuri.

Centru de integrare prin terapie ocupationald Casa Perla - Homorodu de Jos

Casa Perla asigura pentru grupuri de cate 12 tineri cu disabilitati, cu varste cuprinse intre 18 si 35 de ani, posi-
bilitatea de a participa la tabere tematice de cate 10 zile.

Scopul taberelor tematice este acela de a Incuraja tinerii in descoperirea si dezvoltarea abilitatilor proprii cu
scopul de a scadea gradul de dependenta personald. Un accent deosebit se pune pe integrarea si responsabiliza-
rea sociald a tinerilor cu disabilitati.

Prin intermediul programelor asigurate de Casa Perla, tinerii sunt ajutati si indrumati in formarea
competentelor si abilitatilor profesionale.

Centrele de zi pentru copii cu nevoi speciale din Carei si Baia Mare

Serviciile se adreseaza in principal copiilor cu diverse disabilitati cu varste cuprinse intre 3 si 9 ani, proveniti
din familii dezavantajate social.

In cadrul gradinitelor, copiii beneficiaza de o paleti bogati de servicii, axate pe programe educationale
diferentiate; programe de petrecere si animare a timpului liber; activitati recuperatorii de naturd medicald spe-
cifice varstei, naturii si tipului de handicap.

Copiii beneficiaza de trei mese pe zi, beneficiaza de transport tur retur de la domiciliu la gradinitd, beneficiaza
de rechizite scolare personale, materialele didactice, si ajutoare materiale corespunzatoare nevoilor sociale
individuale.

Personalul de specialitate acorda sprijin in reabilitarea §i integrarea in societate a copiilor, intermediaza
relatiile cu alte institutii care ofera servicii complementare de recuperare a handicapului.

Camin sdptamanal pentru tineri cu disabilitati Sf. Vincentiu — Homorodu de Jos

Beneficiarii centrului sunt sase tineri cu disabilitati care beneficiaza de urmatoarele servicii: identificarea
nevoilor sociale individuale, familiale si de grup, activitati de organizare si dezvoltare comunitard in plan
social, activitati de consiliere, activitati cu caracter ergoterapeutic, asistenta si suport pentru beneficiari si
activitati de Ingrijire socio-medicala

Anul 2009

In cadrul domeniului destinat persoanelor cu disabilititi in anul 2009 a avut loc o analiza profunda a serviciilor
oferite in cadrul institutiilor pentru diferitele categorii de varsta a persoanelor cu disabilitati.

Cauza principald a efectudrii analizei a fost faptul ca in ultimii ani s-au schimbat foarte mult modalitatile

de finantare atat din partea Guvernului Roman cat si din partea Uniunii Europene. S-au schimbat nevoile si
necesitatile persoanelor cu disabilitati datoritd crizei financiare, foarte multi dintre apartinatorii beneficiarilor
si-au pierdut locul de munca, multe familii au ajuns 1n situatie materiald precara si scopul lor principal era
supravietuirea.
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Printre rezultatele analizei se numara si faptul ca din cauza schimbarilor detectate in ceea ce priveste nevoile
beneficiarilor nu mai existi interes fat de serviciile oferite in cadrul Caminului Saptaimanal Sf. Vincentiu. In
concluzie Organizatia a decis ca este necesara reprofilarea acestei institutii incepand cu anul 2010.

O alta concluzie a fost aceea ca in randul beneficiarilor a aparut nevoia de a organiza mai multe programe
pentru petrecerea timpului liber, a activitatilor culturale, sportive, religioase, a programelor pentru sensibili-
zarea comunitatii si incluziunii sociale ale persoanelor cu disabilitati.

Gasirea solutiilor pentru a putea satisface nevoile beneficiarilor, extinderea serviciilor, indrumarea persoane-
lor cu disabilitati in procesul de incluziune sociald, este In continuare o provocare, pentru care Organizatia
trebuie sa fie permanent pregatita.

Pe parcursul anului 2009 Biroul de Asistenta si Consiliere pentru Persoane cu handicap (BACH) a
Organizatiei Caritas Satu Mare, a desfasurat o serie de actiuni cu implicarea tinerilor cu disabilitati din Satu
Mare.

In luna aprilie 10 tineri cu disabilititi mentale au participat la o actiune comuni cu Directia Judeteana de
Protectia Mediului organizata cu ocazia zilei pamantului cu scopul de indrumarea tinerilor cu disabilitati spre
o atitudine adecvata vizavi de natura. In cadrul actiunii tineri au colectat deseuri pe malul Somesului si au
plantat copaci pe teritoriul strandului din municipiu.

In mai s-a organizat a II-a editie al concursului local Special Olympics pentru persoane cu disabilitati mentale
in colaborare cu doud ONG-uri din municipiul Satu Mare. Cu aceasta actiune s-a dorit indrumarea tinerilor cu
disabilitati spre o viata mai sdnatoasa si asigurarea unei activitati de petrecere a timpului liber. La concurs au
participat 35 de tineri. La sfarsitul aceleasi luni o echipa compusa din 7 tineri au participat la Jocurile region-
ale Special Olympics, editia a V-a, organizat la Timisoara.

In iunie a avut loc a doua editie a Zilei Jocurilor Sportive si de Indemana pentru echipe formate din tineri

cu disabilitati din judetul Satu Mare cu implicarea a 24 de tineri cu deficiente mentale grave sau accentuate,
respectiv cu deficienti fizici accentuata. In octombrie actiunile sportive au continuat cu o competitie de spor-
turi individuale la care au participat echipele formate din tineri cu disabilitati al ONG-urilor si institutiilor in-
vitate din Satu Mare si din judetele invecinate. La competitie s-au Inscris 5 echipe. Evenimentul a fost derulat
cu sprijinul voluntarilor de la Colegiului Tehnic Traian Vuia.

INSTITUTIA BENEFICIARI

Copii asistati la Centrul de Reabilitare Sf. losif 350
Tineri care au participat la taberele din centrul de integrare prin terapie

ocupationald Casa Perla 59
Tineri Incredintati cdminului sdptdmanal Sf. Vincentiu 6
Copii 1n gradinitele speciale Caritas: Satu Mare, Carei, Baia Mare 50
Birou de consiliere pentru persoane cu handicap Satu Mare (BACH) 250
TOTAL 715
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CENTRUL DE VOLUNTARIAT CARITAS SATU MARE

Voluntariatul este o forma de implicare a cetdtenilor care in ultimii ani a inceput sa-si gaseasca locul cuvenit
s1 in societatea romand. Centrul de Voluntariat Caritas Satu Mare, Infiintat in anul 2002, si-a asumat sarcina de
a pune in valoare voluntariatul si in comunitatea satmareana aceasta fiind o resursa de baza.

Misiunea Centrului de Voluntariat Caritas Satu Mare: este aceea de a dezvolta voluntariatul ca un mod de
implicare a cetatenilor in rezolvarea nevoilor comunitatii.

Scopul Centrului de Voluntariat: este acela de a sustine organizatiile neguvernamentale si institutiile publice
din Satu Mare n imbunatatirea si in extinderea serviciilor oferite clientilor lor, prin activarea relatiilor in
comunitate promovand ideea voluntariatului.

Voluntarii sunt meniti s8 Tmbundtdteasca serviciile organizatiei, prin implicarea lor activa in toate domeniile
de activitate. Prin bunul lor exemplu voluntarii contribuie la dezvoltarea si mobilizarea comunitatii.

Toti voluntarii, tineri, adulti, varstnici sunt o resursd importantd pentru comunitate, fapt pentru care Centrul
de Voluntariat Caritas a stabilit limitele, cadrul si procedura de lucru in forma in care acestia se pot implica in
diferite activitdti in domenii multiple. Prin organizarea diferitelor evenimente dorim sa atragem atentia a cat
mai multor organizatii, voluntari, a tuturor celor care cred, ca prin fapte mici pot schimba ceva in jurul lor, a
celor care stiu cum sa ia initiativa pentru a-si transforma ideile in realitate si contribuie astfel la dezvoltarea
comunitatii si atrag sprijinul celorlalti.

Anul 2009

In 12 octombrie ,,Caravana Voluntarilor” organizat in cadrul unui proiect de citre Centrul National de Volun-
tariat ,,Pro Vobis™ a ajuns la Centrul de Voluntariat Caritas Satu Mare. Scopul a fost promovarea voluntaria-
tului la nivel national. Caravana a parcurs 14 orase din tara si in fiecare localitate voluntarii au predat stafeta
unui nou grup care vizita micro-proiectele locale de voluntariat. Astfel la Satu Mare ei s-au deplasat la sectia
de Pediatrie a Spitalului Judetean, unde Centrul de Voluntariat Caritas a lansat proiectul ,,Un pas spre lumea
basmelor”. In sala de mese a sectiei s-a amenajat un colt de joacd, unde in fiecare joi voluntarii vin sa-i dist-
reze pe micii pacienti cu jocuri, basme si carti de colorat, ca ei sa mai uite de boala si tratamente.

Cu ocazia Zilei Internationale a Voluntarilor, in 4 decembrie, Centrul de Voluntariat Caritas Satu Mare a orga-
nizat o actiune comunitara cu scopul de a atrage atentia cetatenilor asupra voluntariatului si de a recruta noi
voluntari, ei fiind o resursa importantd in solutionarea problemelor comunitatii.

In cadrul acestei actiuni voluntarii si membri echipei centrului de voluntariat au asteptat cetitenii cu informatii
Centrul Nou a avut posibilitatea de a-si scrie numele pe un balon care la sfarsitul zilei, in cadrul unei mici
festivitati dedicat exprimarii recunostintei muncii depuse de voluntari, a fost eliberat. S-au adunat peste 300
de baloane si s-au recrutat 50 de noi voluntari.
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PROGRAME COMUNITARE

Maraton de solidaritate 2009 — Parteneri Banca Comerciala Romana (BCR) si firma Autonet prin Asociatia
Consult Scolari.

Maratonul a fost organizat pentru prima oara in anul 2007 punand in miscare peste 380 de satmareni in nume-
le solidaritatii si a responsabilititii sociale. In 2008 numarul participantilor a crescut la 570. In pofida situatiei
economice instabile din 2009, companiile care au sprijinit acest maraton §i in anii anteriori au decis sa sustind
evenimentul chiar in pofida crizei financiare. Astfel, eforturile organizatiei Caritas Satu Mare de a sensibiliza
populatia din Satu Mare asupra responsabilitatii fatd de problemele sociale din comunitatea satmareana au dat
roade si in cadrul evenimentului din 23 mai 2009 cand a avut loc maratonul de solidaritate. Evenimentul s-a
realizat prin implicarea activa a 700 de satmareni care au participat la maraton facand un gest de solidaritate
prin parcurgerea distantei maratonului, iar firmele partenere ale evenimentului au sprijinit Organizatia Caritas
Satu Mare oferind o sustinere financiara in valoare de 7.000 de Euro. Maratonul s-a bucurat de o mare popu-
laritate Tn randul satmarenilor, la eveniment participand persoane nu numai din municipiul Satu Mare ci si din
celelalte localitati din judetul Satu Mare, respectiv din judetele invecinate.

Fondurile stranse in 2009 au fost utilizate pentru sustinerea centrelor de ingrijire la domiciliu ale organizatiei.
De serviciile celor 10 centre beneficiaza anual peste 900 de persoane bolnave imobilizate la pat sau domiciliu.

Programul ’Vodafone sprijind pe cei mai saraci dintre saraci”
Programul initiat in anul 2008 1n colaborare cu Caritas Alba lulia, respectiv Caritas Eparhial Iasi a continuat si
in anul 2009.

Organizatiile Caritas, conform misiunii lor de a promova caritatea si dreptatea sociald, fac eforturi pentru ca si
persoanele marginalizate sa primeasca ingrijire medicald si asistentd sociald adecvata, oferindu-le astfel sansa
de a trdi In demnitate panad la sfarsitul vietii. Cu ajutorul financiar al companiei Vodafone peste 15.000 de
persoane au beneficiat de serviciile de Ingrijire la domiciliu a celor trei organizatii Caritas. Fundatia Vodafone
a sprijinit pe cei mai saraci beneficiari din localitatile in care se deruleaza programul de ingrijire la domiciliu.
Organizatiile Caritas au ales cate 3 persoane din fiecare localitate in care 1si desfasoara activitdtile de ingrijire

ridica la 100 de lei pe persoana.

Cadouri cu ocazia sarbatorilor de iarna - partener Banca Comerciala Romana (BCR)

Parteneriatul cu Banca Comerciala Romana (BCR) a dovedit sensibilitatea si deschiderea cu care compania
priveste problemele sociale ale comunitatilor si nu au ramas niciodatd pasivi la cererile celor care lucreaza
pentru comunitate, pentru cei aflati in dificultate. Astfel, in anul 2009 Banca Comerciala Romana (BCR)
ne-au sprijinit si in efortul de a pregati pachete de cadouri cu ocazia sarbatorilor de iarna beneficiarilor Cen-
trului de zi “Speranta” si Centrului Social Deschis “Casa Prieteniei” Satu Mare cu suma de 3.000 RON, si cu
achizitionarea unui calculator pentru copii. Centrul Social Deschis ,,Casa Prieteniei” ofera servicii copiilor
aflati n dificultate, cu varsta intre 6 — 16 ani, iar Centru de Zi Speranta pentru varstnici ofera posibilitate
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pensionarilor de a petrece timpul liber intro comunitate, impreuna cu semenii lor, unde ei pot forma relatiile
necesare care sd le ajute in acomodarea cu noul stil de viata.

Un milion de stele pentru solidaritate!

Actiunea a fost initiatd in Franta In anul 1998. Azi sunt 12 tari participante si numarul lor creste in fiecare

an. 14 noiembrie 2009 a fost primul an cand in 7 orase din Romania (Satu Mare, lasi, Targu Mures, Cluj,
Oradea, Blaj, Timisoara), s-a aprins lumina celor un milion de stele Tn acelasi timp. Scopul actiunii din acest a
fost intdrirea solidaritatii fata de varstnici si bolnavi.

In cadrul evenimentului organizat de Organizatia Caritas Satu Mare participantii si invitatii au avut ocazia
sa-s1 exprime gandurile legate de solidaritate in cadrul unei lant de idei. Primul vorbitor a fost D-na Lochli
Terezia Tiinde, director al Organizatiei Caritas Satu Mare. Lantul a fost continuat de primarul municip-
iului Satu Mare Iuliu Ilyes, de Preasfintia Sa Eugen Schonberger, episcop romano catolic de Satu Mare,
reprezentanti ai institutiilor publice locale, ai ONG-urilor satmarene si de mai multe persoane particulare.

Actiunea ,,Un milion de stele” s-a bucurat de succes in randul satmarenilor, peste 220 de persoane au venit

sa aprinda cate o lumanare aratand semne vizibile pentru o societate solidara. Donatiile oferite in schimbul
lumanarilor, a fost destinata sustinerii serviciilor oferite varstnicilor prin centrele de ngrijire la domiciliu.
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PARTENERI
Austria

Caritas Austria

Caritas Lager Nord din Viena

Caritas al Diecezei Innsbruck

Caritas al Diecezei Feldkirch

Caritas parohial Aigen, Bad Ischl, Bad Wimsbach, Hiit-
teldorf, Riistorf

Crucea Rosie, Austria de Jos

Farmacia Fiirstenfeld

Fundatia ,,Sozialdienst Hitzing*

Schwaz : Kiwanis-Club, Parohia ,,Maria Himmelsfahrt*,
Parohia romano-catolica St. Barbara , Scoala Johannes
— Messner

Oberosterreichische Landlerhilfe

Organizatia ,, Weltgebetstag der Frauen*

Parohia romano-catolica Diirnstein

Parohiile romano-catolice din Dieceza Innsbruck: Flau-
rling, Igls, Inzing, Mariahilf si Otztal-Bahnhof Lienz

- Osttirol

»~Ruménienhilfe Schéirding

Germania

»Ajutor pentru Romania” Altmiihldorf

»Ajutor pentru Romania” Bad Krozingen

»Ajutor pentru Romania” Duisburg

»Ajutor pentru Romania” Diisseldorf

»Ajutor pentru Romania” ,,Freundes- und Forderkreis
Miinchen*

»Ajutor pentru Romania” Herzogenrath-Merkstein
»Ajutor pentru Romania” Oldenburg, Alhorn, Hamburg
si Saffig

»Ajutor pentru Romania” Toging

»Ajutor pentru Romania” Argenbiihl, Eglofs, Kempten,
Weitnau

»Ajutor pentru Romania” Wellingholzhausen, Melle
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Andrea Hurlebusch, Bochum

Arhidieceza Paderborn

Asociatia pentru umanitate §i pace Petersworth
Asociatia Von uns und fiir Kinder— Ditfurt e.V

AWO Swisttal

Biroul pentru tinerii romano-catolici din Passau
Caritas al Diecezei Augsburg

Caritas Witten

Caritas Wolfenbiittel

Caritas al Arhidiecezei Paderborn

Caritas al Diecezei Passau si Parohiile romano-catolice
din Dieceza Passau

Caritas al Diecezei Wiirzburg

Caritas al regiunii Breisgau — Hochschwarzwald e.V. din
Freiburg

Clubul Roraty, Oldenburg

Colegiul de Asistenta Sociald, Bielefeld

Familia Schott, Wolfenbiittel si Fundatia ,,Dr. Elisabeth
von Witzleben*

Fundatia ,,Bullis bringen Freude*

Fundatia Ecksberg, Miihldorf am Inn

Fundatia ,,Sumser®, Miinster

Fundatia Neumayer, Oldenburg

Fundatia ,,Mirja-Sachs*

Hiittis Balkanhilfe e.V. , Verl

Kindermissionswerk Aachen

Organizatia ,,Micul Print* Warendorf

Parohia evanghelica Dauborn si ,,Familia Kolping”,
Obererbach

Parohia luteran-evangelica Elisabethfehn

Parohia romano-catolica ,,St. Andreas®, Eching
Parohia romano-catolica ,,St. Anna®, Ascheberg/Da-
wensberg

Parohiile romano-catolice ,,St. Antonius” si ,,St. Josef”
Essen-Horst

Parohia romano-catolica ,,St. Barbara” si ,,St. Fran-
ziskus. ” din Ibbenbiiren/Recke

Parohia romano-catolica “St. Laurentius”, Mildorf am
Inn
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Parohia romano-catolica ,,St. Pankratius“Anrochte
Parohia romano-catolica ,,St. Vitus”, Loningen
,Polenhilfe* Coesfeld

Primaria oragului Wolfenbiittel

Renovabis, Freising

Surorile misionare ,,Vom Hlst. Herzen Jesu Miinster
- Hiltrup

Scoala Ludgeri, Mettingen

Scoala Peter-Rauber, Wolfenbiittel

Alte tari

Caritas Bolzano, Italia

Caritas Elvetia

Fundatia Illyés, Ungaria

Fundatia Caritas Sf. Marton, Ungaria
Fundatia Soft Tulip, Olanda

Fundatia Soft, Ungaria

Federatia Internationala Soft, Ungaria
Katolische Jungschar Siidtirols, Bozen, Italia
Manastirea Sf. Ursula, Elvetia

Parohia romano-catolica St. Augustin, Bolzano, Italia
Scoala Generala din Magyarmecske, Ungaria
Ursula Leumann, Elvetia

Romania

Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap
Asociatia pentru Relatii Comunitare

Casa Nationald de Asigurari de Sanatate

Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate

Consiliul Judetean Satu Mare si Maramures
Consiliile Locale Ardud, Baia Mare, Beltiug, Carei,
Dorolt, Homoroade,

Livada, Micula, Petresti, Turulung, Satu Mare, Sighetu
Marmatiei si Socond

Directia de Munca si Protectiei Sociala, Satu Mare si
Maramures
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Directia Generala de Protectie a Copilului si Asistenta
Socialda Satu Mare si Maramures

Filarmonica “Dinu Lipatti”, Satu Mare

Inspectoratele Scolare din judetele Satu Mare si
Maramures

Inspectia Regionald Satu Mare

Inspectoratul Judetean de Politie Satu Mare si
Maramures

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
Autoritati locale si institutii publice locale

Sponsorii nostri:

Autonet

Consult Scolari

Banca Comerciala Romana (BCR)
Vodafone

DRM Draxlmaier Romania
Petrom S. A.

Rompetrol

Sodexho Pass Romania

Parteneri Media:

TVR 1

City Radio

Friss Ujsag

Gazeta de Nord Vest
Hirlap

Informatia Zilei
Kronika

Portal.sm

Radio Transilvania
Satu Mare Online
Szatmar.ro

Multumim numerosilor voluntari care au
lucrat cu noi si in 2009!
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