GRUPO MV ADMINISTRADORA DE SERVICIOS
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MISION:

Ser empresa lider en el sector ambiental ofreciendo
—_ servicios de calidad y alternativas innovadoras para la
prestacion de servicios que la sociedad actual demanda
cada vez con mayor intensidad y variedad, generando
una intensiva creacion de puestos de trabajo,
contribuyendo al progreso social y beneficio de nuestros
clientes, empleados y accionistas.
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/\ VALORES:
Responsabilidad
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Honradez

Disciplina

Fraternidad

Discrecion

Superacion
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HONRADEZ:

S~ i}
El decir la verdad y afrontar nuestros actos cuando

tomamos decisiones acertadas y/o equivocadas, Ser
honesto es ser transparente; Es necesario desprenderse
de las mascaras que el ser humano se pone para
defenderse, para ocultar sus inseguridades o miedos.

“Cuando obramos con verdad, contribuimos a crear un mundo mas justo”
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/\ DISCIPLINA:
Jalizar las actividades diarias en forma ordenada,

correcta y satisfactoria.

“Todos los triunfos nacen cuando nos atrevemos a comenzar”
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RESPONSABILIDAD:

Ser responsable implica tener iniciativa. No es
simplemente hacer lo que debo, sino emplear toda la
inteligencia y capacidad para hacerlo de la mejor
manera. La persona responsable responde por sus
actos, por eso piensa antes de actuar y mide las
consecuencias

“Unicamente puede haber una responsabilidad de grupo, si previamente,
cada persona ha aprendido a cumplir con lo que le corresponde”




D LEALTAD:

Tener un compromiso ético con la empresa, El servicioy
la atencion al cliente es primordial siempre debe de
ser con respeto, calidad y excelencia, escuchando y
realizando las actividades puntuales y precisas,

“Es asombroso aprender de las personas que me rodean, pero mds
asombroso es aprender a escucharlos”




/\ FRATERNIDAD:
vZabajar en equipo para lograr las metas y objetivos

acordados por la empresa, La parte mas importante
y el eje de un buen servicio es el trabajo en equipo;
esto significa anteponer el beneficio del equipo
antes que el nuestro. Escuchando y tolerando la
diversidad de opiniones, pero sin caer en la
conformidad.

“En un equipo, la generosidad se demuestra ayudando a los demas”




DISCRECION:

No divulgar los proyectos, trabajos, etc, de la empresa
en la que laboramos o0 aun cuando no preste sus
servicios

“Todos los triunfos nacen cuando nos atrevemos a comenzar”
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SUPERACION:
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Ser mejores cada dia y adquirir nuevos conocimientos para
enfrentar los nuevos retos, Es estar listo para la
adaptacion y ser capaces de aprender a desaprender
para hacer mejor las cosas.

Cambiar es crecer, sabemos lo que somos pero no sabemos
en lo que nos vamos a convertirnos

“Nos debemos convertir en el cambio que queremos ver”




/\ 12 PUNTOS CLAVES PARA UN BUEN SERVICIO:

7

L U T o A

Imagen adecuada y pulcra.

Puntualidad.

Actitud amable con todos.

Ser Honrado y Honesto contigo, con tu empresay con tu cliente.
Mantén tu cuerpo Sano.

Aprende a escuchar a la gente.




12 PUNTOS CLAVES PARA UN BUEN SERVICIO:

Trabaja en equipo.
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9. Amory respetoal trabajo.

No critiques, exprésate siempre en forma positiva.
10. Cultiva tu persona.

11. Conserva tus valores.

12. Dalo mejor de ti.
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Presentadon

Gracias por considerarnos como posible proveedor y darnos la oportunidad
de presentarle nuestros productos y servidos, que estamos seguros, le ayudaran a
resolver lasnecesidades de su negocio.

GRUPO MV ADMINISTRADORA DE SERVICIOS Es una empresa dedicada a
ofrecer Soluciones Integrales de Limpieza, con anos de experiencia en el ramo.

Contamos con trabajadores a nivel nacional dedicados a Contratos de Servicios
de Limpieza Corporativa, Comercial e Industrial, atendiendo edificios de oficinas,
centros comerciales, tiendas departamentales, clinicas, colegios, realizando las
labores de rutina diariade limpieza y mantenimiento, asicomo lavados de
alfombra y Pulido de pisos entre muchas otras actividades.

Representamos en exclusiva marcas de productos quimicos mas reconocidas en
el mercado a nivel Nacional quienes tienen mas de 50 afios de presencia y mas
de 500 productos.
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Mercados

Estamos enfocados a la limpieza de Grandes Superficies, contamos con
presencia en los siguientessegmentos:

e Corporativos

e Centros Comerciales

e Hoteles

e Restaurantes y comedores
e Supermercados

e Centrosde entretenimiento
¢ Industria Alimenticia

e Hospitales y Clinicas

e Colegios
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Benefidos

Servicios Profesionales

Maquinaria nueva y de primera generadon.
Una amplia gama de productos quimicos y materialesde la mas alta calidad.
Implementadon del sistema AMC (tipo ISO 9000)
Uniformes con logotipo de suempresa (opcional)
Programasde capacitacion.

Habilitacdon completa de baios.

Equipos y accesorios Rubbermmaid.

Supervision exterma sincosto adicional.

Todas las prestadones de ley a nhuestrostrabajadores.
No generan antigliedad.

Ninguna responsabilidad patronal.
Facturadon 100%deducible.




Prindpales lineas de productos

Linea Institudonal enfocada a atender Edificiosen General,
Hoteles, Hospitales, Clinicas, Industrias, Autoservicios.

Linea food service para un manejo higiénico de alimentosen
Areas de preparacidn de alimentos, comedores industriales, Food
Court Y restaurantes.

Linea de pisos y Alfombras soluciones integralesde limpieza para
pulido de pisos, sellado, y alfombras para uso con o sin Maquinaria.

Linea Industiial solucionesde protecciéon y limpiezaen areasde
Proceso, mantenimiento Automotriz, Eléctrico y Mecanico.
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Que Ofrecemos?

Articulos de Limpieza 00O
000

Nuestros productos y accesorios que representamos son de
importacion, sustituimos los productos tradicionales de bajo costo, tales
como Mechudos de Pabilo, Escobas, recogedores de lamina, etc. POR
MECHUDOS SINTETICOS Y DE USO RUDO, ESCOBAS DE ALTO
RENDIMIENTO CON BASTON DE ALUMINIO, RECOGEDORES DE
MAROMA TIPO HOTELERO DE MAYOR DURACION.
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Articulos de Limpieza 000
000

Calidad e Imagen, como se

Que Ofrecemos? detalla a continuacion
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Carro Recolectorde
Basura Cubeta Exprimidora
con separador de

liquidos
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Carro
Conserje
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Recogedores de Senalamientos Escoba con bastén de

Mechudos de Fibra ..
Maroma Aluminio

Sintética




SERVICIOS QUE OFRECEMOS

Servicios Profesionales

e Limpieza de Edifidos, Colegios,Clinicas, Ofidnas, Comercios,Industria.

e Fabricadon, Distribudén y Comerdalizadon de una amplia gama de productos
quimicos de la masalta calidad.

e Fumigadon y Desinfecdones.

e Jardineria Sustentable.

e RetirodeDesechos.

e Mantenimiento Basico (Electriddad, Plomeria,Pintura).
e Obra civil y Construcdon.

e Seguridad Privada.

e Facturadon 100°/odeducible de todos nuestros servicios y productos.
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