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الشروط والأحكام العامة
للمشاركة في رحلات كيوڤوياج
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أولاً : التعريفات

ثانياً : الحجز والســداد

ثالثاً : سياســة الإلغاء والتعديل من قبل المشــارك

الشــركة : شــركة كيوڤوياج للســياحة ذ.م.م 

 المشــارك/العميل : كل شــخص قــام بالحجــز أو ســداد أي دفعــة للمشــاركة
فــي إحدى الرحلات

 مــزودو الخدمــات : شــركات الطيــران، الفنــادق، شــركات النقــل، شــركات
الرحلات البحرية، مزودو الأنشطة، أو أي طرف ثالث يقدم خدمة ضمن البرنامج

البرنامــج : خطــة الرحلــة المعتمــدة والمتفــق عليها وقت الحجز

 يعتبــر الحجــز مؤكــداً فقــط بعــد ســداد الدفعــة المطلوبــة أو كامــل قيمــة
الرحلة حســب ما تحدده الشــركة

الانطــلاق وفــق قبــل موعــد  الرحلــة  كامــل قيمــة  بســداد  المشــارك   يلتــزم 
الجــدول الزمني المحدد

 عــدم الالتــزام بســداد الدفعــات فــي مواعيدهــا يجيــز للشــركة إلغــاء الحجــز دون
إشــعار مســبق مع تطبيق سياســات الإلغاء

 جميــع المبالــغ المدفوعــة غيــر قابلــة للاســترداد، مــا لــم يتــم النــص خــلاف ذلــك
خطياً

 فــي حــال إلغــاء المشــارك، فــإن أي اســترداد يخضــع حصريــاً لموافقــة مــزودي
الخدمات
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رابعاً : التعديلات أو الإلغاء من قبل الشــركة

خامســاً : القوة القاهرة

7/3

.4

.5

 تقتصــر مســؤولية الشــركة علــى تحويــل أي مبالــغ يتــم اســتردادها فعليــاً مــن3.
مــزودي الخدمات فقط

 
 يحــق للشــركة خصــم أي رســوم إداريــة أو بنكيــة أو فروقــات عملــة مــن أي

مبلغ مسترد
 
 لا تتحمــل الشــركة أي مســؤولية عــن المبالــغ غيــر المســتردة بســبب سياســات

مزودي الخدمات

إذا الإقامــة  أماكــن  أو  الزيــارات  ترتيــب  أو  البرنامــج  تعديــل  للشــركة   يحــق 
اقتضــت الضرورة التشــغيلية ذلك

 
 فــي حــال ترتــب علــى التعديــل تكاليــف إضافيــة بســبب ظــروف خارجــة عــن

إرادة الشــركة، يتحملها المشــارك
 
 فــي حــال إلغــاء الرحلــة مــن قبــل الشــركة لأســباب تشــغيلية بحتــة، تقتصــر

مســؤوليتها علــى إعــادة المبالغ المســتلمة منها فقط
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 لا تتحمــل الشــركة أي مســؤولية فــي حــال إلغــاء أو تأجيــل أو تعديــل الرحلــة1.
بســبب قوة قاهرة
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تشــمل القوة القاهرة - على ســبيل المثال لا الحصر :2.
الاضطرابات السياســية أو الأمنية    

القــرارات الحكوميــة أو إغلاق المطارات 
       الكــوارث الطبيعية
   الأوبئــة أو الجوائح

الإضرابات
      

فــي هــذه الحــالات، تخضــع جميع المبالغ المدفوعة لسياســات مزودي الخدمات

لا يحق للمشــارك المطالبة بأي تعويضات عن أضرار مباشــرة أو غير مباشــرة

تعمل الشــركة بصفة منظم ووســيط بين المشــارك ومزودي الخدمات

لا تتحمل الشــركة أي مســؤولية عن :
 تأخيــر أو إلغاء الرحلات الجوية

الأمتعة  فقدان 

 مســتوى الخدمــة المقدمة من مزودي الخدمات

أي إصابات أو أضرار تنشــأ أثناء المشــاركة في الأنشــطة

يتحمل المشــارك كامل المســؤولية عن أمتعته الشــخصية في جميع الأوقات
 

الشــركة غير مســؤولة عن أي تكاليف إضافية ناتجة عن :
أمراض معدية

حجر صحي
تغيير مواعيد الســفر
رفــض دخول دولة ما

سادســاً : حدود مســئولية الشركة
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 يلتــزم المشــارك بالامتثــال الكامــل لكافــة القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات
 الســارية فــي الــدول المــزارة، وكذلــك القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي

دولــة قطــر في جميع الأوقات
 
والاجتماعيــة الدينيــة  والقيــم  والتقاليــد  العــادات  باحتــرام  المشــارك   يلتــزم 
 المعمــول بهــا فــي دولــة قطــر والــدول المــزارة، وتجنــب أي تصــرف أو ســلوك
 مــن شــأنه الإســاءة أو الإخــلال بــالآداب العامــة أو الإضــرار بســمعة الشــركة أو

المشــاركين الآخرين
 
ومنظميهــا، الرحلــة  مشــرفي  بتعليمــات  التــام  بالتقيــد  المشــارك   يلتــزم 

والالتــزام بالمواعيــد المحددة للتجمــع والانطلاق والتنقلات
 
 يلتــزم المشــارك بعــدم القيــام بــأي ســلوك عدوانــي أو مســيء أو تهديــدي

تجاه الشــركة أو موظفيها أو المشــاركين الآخرين أو أي طرف ثالث
 
مــن لأي  مرئيــة  مقاطــع  أو  صــور  نشــر  أو  تصويــر  بعــدم  المشــارك   يلتــزم 

المشــاركين أو الموظفيــن دون الحصــول علــى موافقــة صريحة منهم
 
ويتحمــل والخاصــة،  العامــة  الممتلــكات  علــى  بالمحافظــة  المشــارك   يلتــزم 

كامــل المســؤولية عــن أي أضــرار ناتجة عن أفعاله
 
 فــي حــال مخالفــة أي مــن الالتزامــات أعــلاه، يحــق للشــركة اســتبعاد المشــارك
ــي، مــع احتفــاظ الشــركة بحقهــا فــي ــض مال ــة دون أي تعوي ــوراً مــن الرحل  ف

المطالبــة بالتعويــض عــن أي أضــرار أو خســائر ترتبت علــى تلك المخالفة

ســابعاً : التزامات المشارك
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يتحمل المشــارك مســؤولية التأكد من :
صلاحية جواز الســفر
التأشــيرات المطلوبة

متطلبــات الدخــول لكل دولة
 
ــال رفــض إصــدار التأشــيرة أو رفــض ــل الشــركة أي مســؤولية فــي ح  لا تتحم

الدخول

ثامناً : المســتندات والتأشيرات

تاســعاً : طلبات الفنادق الخاصة

عاشراً : التــــــــــأمين 

حادي عشــر : العملة وفروقات الأســعار 
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 تخضــع طلبــات الأســرة المنفصلــة أو الغــرف المتجــاورة أو المتصلــة لتوافــر
.الفندق

 
 لا تضمــن الشــركة تحقيــق أي طلــب خــاص إلا إذا تــم تأكيــده خطيــاً مــن مــزود

الخدمة

توصي الشــركة بالحصول على تأمين ســفر شــامل
 

الشــركة غيــر مســؤولة عــن أي تكاليــف طبيــة أو علاجية أثناء الرحلة

 فــي حــال حــدوث تغيــرات فــي أســعار العمــلات أو الضرائــب أو رســوم الوقــود
بعد الحجز، يحق للشــركة تعديل الســعر بما يتناســب مع الزيادة الفعلية

يتحمــل المشــارك أي فروقــات ماليــة ناتجة عن ذلك
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 يعتبــر ســداد أي دفعــة بمثابــة إقــرار صريــح بقــراءة هــذه الشــروط والموافقــة
عليها

 
تطبق هذه الشــروط على جميع المشــاركين ومرافقيهم دون اســتثناء

 
تســري هذه الشــروط على كافة الرحلات الداخلية والخارجية

ثاني عشــر : الإقرار والموافقة
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