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عقــد المشــاركة في
ــاج رحــلات كيوڤويـــــ
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  الشــروط وأحكام المشــاركة في رحلات كيوڤوياج

يلتــزم المشــاركون مــع كيوڤوياج في الرحلات الداخلية أو
الخارجيــة بما يلي

 يلــزم لتأكيــد حجــز المشــاركين دفــع المبلــغ كامــل أو جــزء محــدد مــن قيمــة الحجــز
فــي حال وجوده

 يلتــزم المشــاركون بســداد كامــل تكلفــة الرحلــة المحــددة فــي البرنامــج وذلــك
قبــل موعد انطلاق الرحلة

ــة فــإن الرســوم المســددة مــن ــة الجماعي ــة إلغــاء المشــاركة فــي الرحل  فــي حال
 قبــل المشــاركين غيــر مســتردة إلا فــي حالــة وجــود مشــارك بديــل أو فــي حالــة
 موافقة مزودي الخدمات (فنادق/طيران/مشغلي الرحلات) على استرداد المبلغ أو جزءً

منــه مــع خصــم أي مصاريف إداريــة مترتبة على الإلغاء

ــخ الإقامــة والمغــادرة محــددة ــي وتاري ــام والليال ــة وعــدد الأي ــة الرحل ــخ بداي  تاري
فــي برنامــج الرحلــة ولا يمكن تغييرها برغبة المشــارك\ة

يلتــزم المشــاركون بالتأكــد مــن إحضار جوازاتهم عند عملية إســتلام الغرف

ــة وعــدم تعويضهــم ــاج إســتبعاد أي مشــارك\ ة مــن الرحل  يحــق لكيوڤوي
عمــا تم ســداده في أي مــن الحالات التالية

 فــي حالــة مخالفــة المشــارك \ة العــادات والتقاليــد المتبعــة أو القوانيــن الخاصــة
بالدولــة أو أرتــكاب أي عمــل مخل بالشــرف والأمانة

وإرشــادات لتعليمــات  الجوهريــة  أو  المتكــررة  المشــاركين  مخالفــة  حالــة   فــي 
كيوڤويــاج أو الفندق

 إذا وقــع مــن المشــارك \ة اي إعتــداء أو ســلوك عنيــف أو تهديــد علــى كيوڤويــاج
أو زملائهم بالســفر أو الغير
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 يلتــزم المشــاركون بعــدم تصويــر أي مــن زميلاتهــا أو زملائهــم المشــاركين بــدوند0
الحصــول علــى أذن أو موافقتهــم على ذلك

 لا تعــد كيوڤويــاج مســئولة عــن حــالات إلغــاء الغــرف أو الرحــلات فــي البرنامــج
 وفــي حــال إســتلزم إدخــال تعديــل علــى خــط الرحلــة أو البرنامــج ممــا تطلــب دفــع
 مبالــغ أضافيــة ســتقوم كيوڤويــاج بمحاســبة المشــاركون علــى ذلــك لاحقــا يلتــزم
 المشــاركون بســداد كامــل تكلفــة الرحلــة المحــددة فــي البرنامــج وذلــك قبــل

موعــد أنطلاق الرحلة

 يلتــزم المشــاركون بالجــدول المحــدد بالبرنامــج وأماكــن الزيــارات المحــددة ويمكــن
 للمشــاركين بعــد التنســيق مــع كيوڤويــاج الخــروج عــن الجــدول المحــدد فــي حالــة
والليالــي الأيــام  وعــدد  الرحلــة  بدايــة  تاريــخ  المشــرفين  مــع  عليــه   الموافقــة 
 وتاريــخ الإقامــة والمغــادرة محــددة فــي برنامــج الرحلــة ولا يمكــن تغييرهــا برغبــة

المشارك\ة

 يلتــزم المشــاركون بالمحافظــة علــى القواعــد والآداب العامــة فــي مــكان الإقامــة
أو أي مــكان آخــر نقــوم بزيارتــه وفقاً للبرنامج

 يكــون المشــاركون مســئولين عــن جميــع أغراضهــم الشــخصية فــي كل وقــت ولا
 تكــون علــى كيوڤويــاج أي مســئولية فــي حــال فقــد أو تلــف أي مــن أغــراض

المشــاركين الشخصية

أي مصروفات إضافية خالف ما تم ذكره في البرنامج ســوف يتحملها المشــاركين

 تقــوم كيوڤويــاج عنــد حجــز الفنــادق وأماكــن الإقامــة بطلــب أســرة منفصلــة
 وغــرف نــوم فــي نفــس الــدور، أو غــرف متصلــة وغيــر ذلــك مــن الطلبــات وتخضــع
 جميــع هــذه الطلبــات لسياســة الفنــدق أو مــكان الإقامــة ويعتمــد علــى إمكانيــة

تحقيــق هــذه الطلبــات في وقت وتاريــخ الدخول للفندق
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  يتحمل كل المشــاركين المســئولية في جميع الأوقات عن أعمالهم وتصرفــــــاتهم
تتحمــل ولا  المشــاركين،  ســلامة  لضمــان  الإرشــادات  بعــض  كيوڤويــاج   وتقــدم 

كيوڤوياج مســئولية أي أصابه أو ضرر ناجم عن مشــاركتهم في الرحلة

إصابــة عــن  ناجمــة  إضافيــة  تكاليــف  أي  عــن  مســئوليتها  كيوڤويــاج   تخلــي 
المشاركين بإحدى الأمراض الإنتقالية " لا قدر اللّه " والتي قد تستدعي حجراً صحيا
التكاليــف جميــع  المشــارك  ويتحمــل  والإقامــة  الســفر  موعــد  فــي  تغييــر   أو 

المترتبــة على ذلك

تطبق هذه السياســات والأحكام على جميع المشــاركين ومرافقيهم
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