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POLÍTICA DE COOKIES – COLSANIDAD 
 
Última actualización: 25 de julio de 2025 
 
En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demás normas que regulan el uso de datos personales en 
Colombia, COLSANIDAD informa a los usuarios de su sitio web [www.colsanidad.com] sobre el uso 
de cookies y tecnologías similares que permiten recopilar información durante la navegación. 
 
 

1. ¿Qué son las cookies? 
 

Las cookies son archivos pequeños que se descargan en su dispositivo (computador, celular o tableta) 
cuando accede a ciertas páginas web. Permiten al sitio reconocer al usuario, guardar preferencias o 
recopilar datos de navegación para mejorar la experiencia. 
 

2. ¿Qué tipos de cookies usamos? 
 

El sitio web de COLSANIDAD puede utilizar los siguientes tipos de cookies: 
 

• Cookies técnicas o necesarias: Permiten la navegación básica, el uso de formularios, 
contacto por WhatsApp y funciones esenciales del sitio. 

• Cookies analíticas (de terceros): Nos ayudan a conocer cómo interactúan los usuarios con 
el sitio, mediante herramientas como Google Analytics. 

• Cookies funcionales: Almacenan sus preferencias (idioma, formato, región). 
• Cookies de redes sociales o publicitarias: Pueden activarse al interactuar con botones de 

WhatsApp, Facebook o enlaces a terceros. 
 

3. ¿Qué información recolectan? 
 

Las cookies no recolectan datos personales sensibles. Sin embargo, pueden registrar: 
 

• Dirección IP 
• Tipo de navegador y dispositivo 
• Páginas visitadas 
• Tiempo de permanencia 
• Interacciones con botones o formularios 

 
Esta información puede ser utilizada para generar estadísticas y mejorar los servicios ofrecidos. 
 
4. ¿Cómo puede el usuario controlar o desactivar las cookies? 
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Usted puede aceptar, rechazar o eliminar las cookies configurando su navegador. A continuación, 
algunos enlaces útiles según el navegador: 
 

• Google Chrome 
• Mozilla Firefox 
• Safari 
• Microsoft Edge 

 
Tenga en cuenta que, al desactivar ciertas cookies, algunas funciones del sitio pueden verse 
afectadas. 
 

4. Cookies de terceros 
 

Este sitio web puede utilizar servicios de terceros que, por cuenta de COLSANIDAD, recopilan 
información con fines estadísticos o de personalización. Estos terceros están sujetos a sus propias 
políticas de privacidad, que pueden ser consultadas en sus respectivos portales (ej: Google, 
Facebook, Meta, WhatsApp). 
 

5. Actualizaciones 
 

COLSANIDAD se reserva el derecho de modificar esta política de cookies en cualquier momento. 
Cualquier cambio será publicado en esta misma página y tendrá efecto desde su publicación. 
 

6. Contacto 
 

Para más información sobre nuestras políticas de privacidad o para ejercer sus derechos como titular 
de datos personales, puede contactarnos a: 
 

• Correo electrónico: admin@colsanidad.com 
• Teléfono: 321 426 8522 
• Horario: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

 
También puede consultar nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales para conocer el uso 
completo de su información. 
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