KULLANIM SART VE KOSULLARI

Son giincelleme tarihi 4 Haziran 2024

BU SITEYi KULLANMADAN ONCE LUTFEN BU SARTLARI DIKKATLICE OKUYUN

Sartlar ve Kosullar Nedir?

Kullanim Sart ve Kosullari (“Sart ve Kosullar’ veya “Sartlar”), Sitemizi ve Hizmetlerimizi kullanma
kurallarini ve Docplanner Teknoloji Anonim Sirketi’nin ("DoktorTakvimi" veya "Biz") ve bir Kullanici
olarak Sizin hak ve yukumluluklerinizi ortaya koymaktadir.

Bu Sart ve Kosullar kapsaminda

- Saghk Hizmetleri", Teshis, tedavi, online danismanlik ve Uzman/Hekimler ve/veya Saglik
Kurumlari tarafindan saglanan diger hizmetler de dahil olmak Uzere her turl tibbi, beseri ve
saglkla ilgili tavsiye anlamina gelir. SUpheye mahal vermemek igin, bu higbir zaman Bizim
Hizmetlerimizi icermez;

- "Saghk Kurumu", Uzman/Hekimlerin hizmet verdigi klinikler, hastaneler veya diger saglk
kurumlari anlamina gelir;

- "Hizmetlerimiz", asagida Bo6lim 2'de daha ayrintili olarak belirtildigi Uzere, Sitemiz
araciligiyla tuketicilere (yani, Siteyi Uzman/Hekim olarak profesyonel faaliyetleri kapsaminda
KULLANMAYAN Kullanicilar) sagladigimiz hizmetleri ifade eder;

- "Uzman/Hekim", Sitemizde profili bulunan (yani, kendileri tarafindan olugturulmus veya
dogrulanmig olsun ya da olmasin bir profile sahip olan) doktorlar, dis hekimleri, fizyoterapistler,
psikologlar, diyetisyenler, eczacilar, optisyenler, pedagoglar, psikolojik danisman ve rehberlik
uzmanlari, ¢ocuk gelisimciler, terapist veya veteriner dahil ancak bunlarla sinirli olmayan
saglik meslek mensubu veya ve diger saglik profesyonellerini ifade eder. Bu kisiler bagimsiz
olarak veya bir Saglik Kurumu icin ¢alisabilir, ancak higbir kosulda Bizim tarafimizdan istihdam
edilmez veya Bizim icin ¢calismazlar;

- Site", doktortakvimi.com adresinde barindirilan platformumuzu, herhangi bir alt alan adini ve
Size saglanan ve bizim tarafimizdan ydnetilen diger herhangi bir platformu veya web sitesini
veya mobil uygulamay ifade eder;

ve

- "Kullanici" veya "Siz", Sitemizi kullanan veya Sitemizde dolasan herkes. Bu tanimin kapsami,
icerige bagli olarak degisir, érnegin; goérlgsleri okuyan veya yazan, randevu alan veya
Uzman/Hekim veya Saglik Hizmetleri arayan kisileri icerir. Uygulanabildigi durumlarda, ayni
zamanda Uzman/Hekim anlamina da gelir.

Sitemizin herhangi bir sekilde kullaniimasi (gdéz atma dahil), bu Sartlar ve Kosullara tabi olacaktir.
Sitemize erigerek ve Sitemizi kullanarak Kullanici, bu Sartlar ve Kosullari anlamis ve kabul etmis olur.
Bu Sartlar ve Kosullari kabul etmiyorsaniz, Sitemize erisim saglamamali veya Sitemizi
kullanmamalisiniz.

Dogrudan ilgili bolimlere gitmek icin asagidaki baglantilara tiklayin:

BOLUM 1 - TUM KULLANICILAR iCiN GECERLI SARTLAR
1. Biz Kimiz?
2. Sitemizi kullanabilme kapasitesi
3. Sizin i¢in gecerli olan diger sartlar
4. Hizmetlerimize ve Siteye erisim
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BOLUM 1 - TUM KULLANICILAR iCiN GECERLi SARTLAR

1. Biz Kimiz?

Bu Site Docplanner Teknoloji anonim Sirketi ("DoktorTakvimi", "Biz" veya "Bize") tarafindan
isletiimektedir. DoktorTakvimi Esentepe Mahallesi E-5 Yanyol No0:25/102-103-120 Soganlk, Kartal,
istanbul adresinde mukim olup istanbul Ticaret Sicili Midirliigi’ne 843951 sicil numarasi ile kayithdir.

2. Sitemizi kullanabilme kapasitesi

Hizmetlerimizi kullanabilmek icin en az on alti (16) yasinda ve yasal olarak baglayici bir s6zlesme
yapma kapasitesine sahip olmalisiniz. On alti (16) yasin altindaysaniz litfen Hizmetlerimizi
kullanmayin. On alti (16) yasindan kiguk bir kisinin bir Uzman/Hekimden yardim almasi gerekiyorsa,
hukuki yetkiye sahip bir yetiskin, resit olmayan kisi adina Hizmetlerimizi kullanmalidir.

Bir Uzman/Hekim iseniz, Hizmetlerimizden yararlandiginiz stre boyunca Sizden istenen tum mesleki
lisanslara, yetkinliklere ve yetkilere sahip olmalisiniz.



3. Sizin icin gecerli olan diger sartlar

Sartlar asagidaki ek politika ve prosedirlere atifta bulunur. Bunlar, Sitemizi kullanirken Sizin icin de
gecerli olan 6nemli politika ve prosedurlerdir. Bunlari dikkatlice incelemenizi rica ederiz.

3.1_Gizlilik Politikamiz: Diger bilgilerin yani sira, kisisel verilerinizi nasil ve hangi amacla isledigimiz,
kimlerle paylastigimiz ve haklariniz hakkinda kapsamli bilgi veriyoruz. Ayrica, Uzman/Hekimlerin Size
herhangi bir Hizmet sunmak igin kisisel verilerinizi Bizden bagimsiz olarak kullandiklarini (ve bu
kullanimin kendi gizlilik politikalarina dayandigini) acikliyoruz.

3.2_Goriuslere iliskin kilavuzumuz: Uzman/Hekim ve Saghk Kurumlari hakkindaki gercek goérusler
hasta/danisanlar igin son derece degerlidir. Ote yandan, sahte gérisler hem hasta/daniganlara hem
Uzman/Hekimlere hem de Saglik Kurumlarina ciddi zarar verebilir ve bunlara karsi sifir tolerans
gOsteriririz. Bunu akilda tutarak, bir gorls yazarken belirli kurallara uymalisiniz (6rnegin, gértsin
icerigi, bu ve diger ilgili kilavuzlar tarafindan izin verilmeyen herhangi bir icerik veya kisisel
deneyiminizle ilgili olmayan bilgiler iceremez) Bu politika, bir Uzman/Hekim veya Saglik Kurumu
hakkinda bir gérls yazarken izlenecek parametreleri belirler. Ayrica, bir goris yonergelerimize aykiri
oldugunda nasil hareket edecegimizi de agiklamaktadir.

3.3_Online Danismanlik Sartlari: Yuz yize randevu yoluyla saglk hizmeti almak ile online danismanlik
ile saglik hizmeti almak arasinda bazi farklar oldugundan, bu tir danismanliklar i¢in gecerli olan bazi
ozel sartlanimiz vardir. Ozellikle de ylUz yiize etkilesimin olmamasiyla ilgili ézelliklerin farkinda
oldugunuzdan emin olmak istiyoruz. Bu sartlar ayrica, bir Uzman/Hekim ile bu sekilde gérismeyi
tercih etmeniz halinde ek bilgi gereklilikleri olabilecedgi konusunda Sizi bilgilendirir ve bir
Uzman/Hekime online olarak danigsmanin tavsiye edilmedigi durumlara (6rnegin, acil bir durumda)
iliskin 6rnekler belirler.

Yukaridakilere ek olarak, Hizmetlerimiz igin gecgerli olabilecek baska sartlar veya gereklilikler
olabilecegini latfen unutmayin. Bunlar, ilgili sirecin veya hizmet akisinin bir parcasi olarak Size
sunulacaktir ve Hizmetlerimize erismek veya Hizmetlerimizi kullanmak icin bu ek sartlarn kabul
etmeniz gerekebilir. Bu sartlari Size sunulduklarinda detayli bir sekilde incelemenizi ve okuyarak
anlamanizi dneririz.

4. Hizmetlerimize ve Si risim

4.1 Hizmetlerimizi kullanirken, dogru ve eksiksiz bilgi vermelisiniz ve bazi durumlarda bir hesap
olusturmaniz gerekecektir. Bir hesap olustururken veya Hizmetlerimizi kullanirken sahte profiller
olusturmamayi ve yanlig bilgiler veya kullanma yetkiniz olmayan bilgiler vermemeyi taahhut edersiniz.
Hizmetlerimizi kullanirken eksiksiz veri ve bilgi saglama ve yanlis, yaniltici, herhangi bir yasal
dizenlemeye aykiri veya yetkisiz bilgileri paylasmamakla ytkimltstnuz.

4.2 Kimliginizi veya Sizin tarafinizdan verilen herhangi bir bilgiyi dogrulama hakkini sakh tutariz. Yanhs,
yaniltici, herhangi bir yasal dizenlemeye aykiri veya yetkisiz bilgi verdiginizi veya Hizmetlerimizi
yanlig, uglnci Kisilerin haklarina zarar verecek, yaniltici veya hukuka aykiri ve benzeri sekillerde
kullandiginizi tespit edersek Hizmetlerimize veya hesabiniza erisiminizi sureli veya slresiz olarak
askiya alma hakkimizi sakli tutariz. Ancak, yer saglayici olarak hareket ettigimiz icin Hizmetlerimiz
velveya Sitemiz araciliiyla paylasilan gorseller, gorusler dahil herhangi bir icerigi denetleme
yukimlaligumuz bulunmamaktadir ve igerigin yaniltici, yanhs, yetkisi veya hukuka aykiriligindan
munhasiran Siz sorumlusunuz.

4.3 Bir hesap olusturan veya Hizmetlerimizi kullanan herhangi bir Kullanici, bunu yaparak bu Sartlari
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder. Bu Sartlari kabul etmiyorsaniz, Iitfen
Hizmetlerimizi kullanmayin.

4.4 Hesabinizi givende tutmak icin hesabinizi olustururken benzersiz bir sifre kullanmalisiniz. Bu, diger
sitelerde kullandiginiz tim diger sifrelerden farkli olmalidir. Hesap bilgilerinizi ve sifrenizi (ve diger
erisim kimlik bilgilerinizi) gizli tutmayi kabul edersiniz ve bunlarin gtvenligini ve gizliligini saglamaktan
mdnhasiran Siz sorumlu olursunuz. Herhangi bir zamanda sifrenizin ele gegirilmis olabileceginden
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suiphelenirseniz, lutfen sifrenizi degistirin ve/veya derhal Bizimle iletisime gecin (asagidaki 7. bolime

bakin).

5. Sitemiz veya Hizmetlerimiz araciligiyla yiiritemeyeceginiz faaliyetler

Hizmetlerimiz ve/veya Siteyi kullandiginizda isbu Sartlari kabul ederek;

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

bu Sartlari, Sizin icin gecerli olan diger politikalarimizi veya yururlikteki yasal dizenlemeleri
ihlal etmeyeceginizi;

Sitemizi hileli veya herhangi bir hileli veya yaniltici amag¢ veya etkiye sahip herhangi bir
sekilde kullanmayacaginizi (dogrudan veya dolayli olarak yanls gérislerin yazilmasina veya
yayinlanmasina katilmak veya bunlarin yazilmasini ve yayinlanmasini tesvik etmek veya
sahte randevular almak veya eklemek dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere);

ierik kurallarimiza aykiri icerik yayinlamayacaginizi (yasa digi igerik dahil, detayh bilgi igin
asagidaki 6. bolime bakiniz);

DoktorTakvimi’'nin  veya baskalarinin itibarina zarar verebilecek davranislarda
bulunmayacaginizi (6érnegin, karalayici, uygunsuz, tehdit eden, nefret dolu, kuifurli veya
diger benzer davraniglar, istismar);

Baska bir kisinin fiziksel veya manevi butinligine, yasamina, guvenligine veya itibarina
zarar verebilecek veya bagka bir kisiye zarar verebilecek veya psikolojik sikinti yaratabilecek
davranislarda bulunmayacaginizi,

Sitemizi ve Hizmetlerimizi, herhangi bir viris, kot amagh yazilim veya zararli materyal
yuklemek veya Hizmetlerimizi amaci disinda kullanmak gibi Hizmetlerimizin ¢alismasina
veya guvenligine zarar verebilecek, Hizmetlerimizi veya Sitemizi devre disi birakabilecek
veya bozabilecek herhangi bir sekilde kullanmayacaginizi;

Sitemizin herhangi bir bdliminin kaynak kodunu veya herhangi bir yazihm kodunu
kopyalamayacaginizi, kaynak koda veya bagska yazilim koduna erigsim saglamayacaginizi,
bunlari  uyarlamayacaginizi, degistirmeyeceginizi, ¢ogaltmayacaginizi, pargalarina
ayirmayacadinizi, kaynak koda dénistirmeyeceginizi, tersine muhendislik yapmayacaginizi
veya kaynak kodu veya yazilim kodunu disariya aktarmayacaginizi;

Sitemiz veya Hizmetlerimizi agkin (asir) kullanarak diger Kullanicilarin Sitemize erisimini
engellemeyeceginizi (6rnegdin, hizmet reddi saldirilarina katilarak veya Uzman/Hekimlerden
sahte randevular alarak);

Herhangi bir ydontemle herhangi bir Kullanici hesabina, verisine veya bilgisayar sistemine ya
da agina yetkisiz erisim saglamaya ¢alismayacaginizi;

5.10 Basta Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik olmak

Uzere ilgili mevzuatin kismen ya da tamamen ilan, reklam ve benzeri faaliyet ya da sair
yasaklari kapsaminda olan ya da herhangi bir Gglnci kisi ya da kurumun reklamini ya da
tanitimini yapmay1 amaglayan igerikler paylasmayacaginizi;

5.11 Saglk Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ile sair

dizenlemelere ve sosyal yasam kurallarina aykiri bilgi veya goérisler paylasmayacaginizi
(6rnegin, mistehcen, kiflr ve hakaret iceren ifadeler kullanmak, lakap takmak, 6zel ve ailevi
yasamla ilgili bilgiler vermek, sug¢ islendigine dair iddiada bulunmak, irksal, inangsal, etnik,
vs. farkhiliklara dayanarak siddet ve nefret ¢gagrisinda bulunmak, herhangi bir saglik meslek
mensubu veya saglik kurulusuna kisileri ydnlendirmek, yaniltici, yanls icerikler paylasmak);

5.12 Sitemiz Uzerinde yer alan profillerde gergege aykiri, yaniltici, herhangi bir Uzman/Hekim veya

Saglik Kurumunu éne ¢ikaran, éven,Uzman/Hekim veya Saglik Kurumunu tesekkur edildigi
izlenimi yaratan igerik, géris paylasmayacaginizi;



5.13 Herhangi bir Uzman/Hekim veya Saglik Kurumunun profilinde yer alan goérisleri maniptle
etmeyeceginizi ve herhangi bir menfaat karsiliginda olup olmamasina bakilmaksizin kendi
profilinize gorus eklettirmeyeceginizi ve eklemeyeceginizi;

kabul beyan ve taahhut edersiniz.

icerik kurallari ve yasa disi icerikler

Sitemizde hangi igeriklere izin verildigi ve Ozellikle de yasa digi iceriklerin veya sartlarimizdan
herhangi birine aykiri igeriklerin yayinlanmasiyla ilgili kati kurallarimiz vardir.

Ornegin, asagidaki igeriklerin (gorsel, bilgi, gériis dahil) yayinlanmasina asla izin vermeyiz;

6.1  Sug teskil eden, siddet iceren, pornografik, tehdit edici, karalayici, irkgi, yabanci dismani,
homofobik, saldirgan, taciz edici, kendine veya uclincu sahislara zarar vermeyi tesvik eden
veya cesaretlendiren veya baska herhangi bir sekilde saldirgan olan igerik;

6.2 cinsel veya uygunsuz icerik;
6.3  Ter6rizmi destekleyen igerik;

6.4 yasalara (Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydénetmelik,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dahil ve bunlarla sinirli olmayacak sekilde)
veya kamu dizenine ayKkiri igerik;

6.5 Herhangi bir kisiyi taklit eden veya kimliginizi veya herhangi bir kisiyle baglantinizi yanlis
tanitan icerik dahil olmak tGzere yanlis, aldatici ve/veya yaniltici igerik;

6.6 fikri mulkiyet haklari ve gizlilik hakki dahil olmak Uzere UGglincl bir tarafin veya kurulusun
haklarini ihlal eden igerik;

6.7 yasadisi veya zararli faaliyetleri onaylayan veya tesvik eden igerik; ve

6.8 DoktorTakvimi'nin makul gorlsiune gore mustehcen, uygunsuz veya DoktorTakvimi'nin veya
herhangi bir tglncu tarafin itibarina, herhangi bir hakkina potansiyel olarak zarar verici
olarak kabul edilebilecek diger tim icerikler.

Sitemizdeki herhangi  bir igerigin yasa disi oldugunu dislinldyorsaniz, bunu Bize
iletisim@docplanner.com adresinden bildirebilirsiniz. Yasadisi igerik, Tlrkiye Cumhuriyeti yasalarina
uymayan her seyi ifade eder.

. Bizimle nasil iletisime gecebilirsiniz?

7.1 Herhangi bir endiseniz veya sikayetiniz oldugunda Bizimle kolayca iletisim@docplanner.com
adresi Uzerinden, Sitemizde yer alan ‘“lletisim” sekmesi Uzerinden veya c¢agri merkezimiz
araciligiyla iletisime gecebilirsiniz.

7.4 Kisisel verilere iliskin haklarinizi kullanmak istiyorsaniz, iletisim@docplanner.com adresi
Uzerinden bizimle iletisime gegebilirsiniz. Kigisel verilerinize iliskin haklariniz igin Iitfen yukaridaki
3.1. bélimde yer alan gizlilik politikamizi da inceleyiniz.

. Goriisler

8.1 Sitemizde yer alan goéruslerin gergcek oldugunu ve Uzman/Hekim Hizmetlerini gercekten kullanan
Kullanicilar tarafindan yapildigini kontrol etmek igin gesitli adimlar atiyoruz. Bazi durumlarda,
gorusler, Sitemiz araciliiyla organize edilen ve Uzman/Hekim ile gerceklestirlen randevuyu
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10.

yansitirken bazi durumlarda, DoktorTakvimi'nin platformu disinda bir kanal Gzerinden randevu
alan veya bir Uzman/Hekimden platformumuzdan bagimsiz danigsmanlik alan Kullanicilar
tarafindan birakilir (yani, Sitemiz Uzerinden randevu alinmamis veya Sitemiz araciligiyla online
danismanlik gerceklestirmemislerdir). Gorlgsleri nasil ele aldigimizi ve yanhs goérigslerle nasil
mucadele ettigimizi anlamak icin litfen yukaridaki bolim 3.3'te yer alan kilavuzlarimiza bakin.

8.2 Gonderdiginiz bir goérust yasa disi igerik igerdigi veya sartlarimiza aykiri oldugu icin
yayinlamazsak, bunun nedenini anlamanizi isteriz. Bu nedenle, Size neden bdyle bir karar
aldigimiza dair bilgilendirme génderecegiz.

Fikri Mulkiyet Haklarimiz

Aksi belirtiimedikge, Hizmetlerimiz veya Sitemizde yer alan tim fikri mulkiyet haklarinin sahipleri veya
lisans sahipleriyiz. Bunlar; 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu ve ilgili diger sair mevzuat kapsaminda koruma alani bulup bulmadigina ve her durumda
tescilli veya tescilsiz olup olmadigina bakilmaksizin sayilanlarla sinirli olmamak tzere telif hakki ve
ilgili haklar, ticari markalar, ticari unvanlar, alan adlarini kullanma haklari, iyi niyet ve haksizlik ve
haksiz rekabet icin dava agma hakki, tasarimlardaki haklar ve dizayn ve tasarim, bilgisayar yazilimi
ve yaziim kodundaki haklar, veritabani haklari, topografi haklari, bilgilerin gizliligini kullanma ve
koruma haklari, now-how ve ticari sirlar, diger fikri mulkiyet haklari, Sitemiz, icerigi ve iglevleri ve
Sitemizde yayinlanan materyaller ("Fikri Miilkiyet Haklar") icin tum basvurular (veya basvuru
haklari) ve bu haklarin verilmesi, yenilenmesi veya uzatilmasi ve bu haklardan dncelik talep etme
haklari ve su anda veya gelecekte diinyanin herhangi bir yerinde var olan veya var olacak tim benzer
veya esdeger haklar veya koruma bicimlerini igermektedir. Bu Fikri Mulkiyet Haklari, diinya ¢capinda
gecerli fikri mulkiyet yasalari ve anlasmalari ile korunmaktadir. Tim bu haklar sakhdir.

isbu Sartlar ile tim Fikri Miilkiyet Haklarinin ve bunlari igeren, kaydeden ve/veya bunlarla ilgili tiim
belge ve materyallerin, yasalarin izin verdigi en genis 6lglide otomatik olarak Bize (veya bunlari Bize
lisanslayan uguncu taraflara) ait olacagini kabul edersiniz. Tarafimizca yazili olarak agikga izin
verilmedikge sayilanlari yapamaz veya yapmaya tesebblis edemezsiniz; (i) Fikri Milkiyet Haklarini
¢ogaltamaz, kopyalayamaz, degistiremez, vyayinlayamaz, indiremez, c¢ikaramaz, yeniden
dizenleyemez, yeniden uyarlayamaz, ylkleyemez, postalayamaz, iletemez, yeniden satamaz,
devredemez, lisanslayamaz veya alt lisanslayamaz, herhangi bir sekilde dagitamaz veya bunlardan
tirev calismalar olusturamazsiniz, (ii) Sitenin kaynak kodlarina erismeye veya kopyalamaya veya
kaynak kodlarini gozmeye galisamaz veya bu kaynak kodlarini farkl bir web sitesine, platforma, kod
tabanina veya yazilima dahil etmeye calisamazsiniz, (iii) Sitemizi Hizmetlerimizi almak disinda
herhangi bir amacla kullanamaz veya (iv) Sitemizde sizma testleri, hizmet reddi saldirilari, Sitemizin
isleyisini bozacak, engelleyecek saldirilar (hack) gerceklestiremezsiniz veya benzeri izinsiz girigler
veya kesintiler yapamazsiniz.

Bu boélimda ihlal etmenizden kaynaklanan veya bununla baglantili olarak DoktorTakvimi veya herhangi
bir Gglincl kisi nezdinde ortaya ¢ikan her tarli kayip, dogrudan veya dolayl zarar, masraf, gider
(yasal Ucretler, masraflar ve harcamalar dahil), menfaat, talep ve yukimlilikten DoktorTakvimi’'ni ari
tutacak, tazmin edecek ve sorumlu tutmayacaksiniz.

DoktorTakvimi, Sitemizde gdriinen herhangi bir Gglincu taraf telif hakki, isim veya ticari marka igin
herhangi bir muilkiyet talebinde bulunmaz ve bunlar ilgili hak sahiplerinin mulkiyetinde kalir. Uygun
oldugu durumlarda ve tamamen kendi takdirimize bagh olarak, uglncu taraflarin fikri malkiyet
haklarini ihlal edebilecegine inandigimiz icerikleri veya materyalleri kaldirabilir veya bunlara erigimi
engelleyebiliriz ve bu ihlali surdirdigine makul olarak inandigimiz Kigilerin Siteye erigimini
kisitlayabilir veya sonlandirabiliriz. Fikri mulkiyet haklarinizin ihlal edildigini didsuntyorsaniz, lutfen
yukaridaki 7. bolimde belirtilen bilgileri kullanarak Bizimle iletisime gegin.

Reklam

Sitemizde dijital reklamlar go6sterebiliriz. Bunu yaptigimizda, igerigin bir reklam oldugunu ve
reklamverenin kim oldugunu her zaman belirtecegiz. Bazi durumlarda, tguncu taraf web sitelerindeki
tercihlerinize goére Size Kkisisellestiriimis reklamlar gdsterecegiz (6rnegin, farkli bir web sitesinde
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aradiginiz bir kitabin reklamini goésterebiliriz). Saglik verilerinizi  reklam amaciyla asla Uglncl
taraflarla paylagmadigimizi ve saghgdinizin veya diger 6zel nitelikli veri kategorilerinin profillemesine
dayali reklamlara izin vermedigimizi litfen unutmayin. Daha fazla bilgi igin lttfen gizlilik politikamiza
bir g6z atin (baglantiyi yukaridaki 3. bélimde bulacaksiniz).

Sitemizde reklam olduguna inandidiniz ve bu sekilde isaretlenmemis herhangi bir bilgi bulursaniz,
lGtfen yukaridaki 7. bélimde bulacaginiz iletigsim bilgileri aracihdiyla Bize bildirin.

Gizlilik

Sitemizi kullanirken gizli bilgileri Bizimle paylasabilirsiniz. Ayrica Sitemizi kullanarak Bizimle ilgili gizli
bilgiler hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz. Siz ve Biz, birbirimizin gizli bilgilerinin yetkisiz kigiler,
kuruluglar veya diger Uclncu taraflarca erisiimesini énlemek icin makul adimlari atmayi kabul ederiz
(bu bilgileri Docplanner Grubu bulnyesindeki sirketlerle paylastigimiz durumlar hari¢). Kamuya agik
olan bilgiler gizli bilgi olarak kabul edilmez (6rnegdin, Sitemizde yayinladidiniz veya yayinlamay teklif
ettiginiz herhangi bir bilgi gizli bilgi tegkil etmeyecektir). Gizli bilgileri, gerekli olmasi halinde yetkili
makamlarla da paylasabiliriz.

Kullanicilarimizin Giivenligi

Kullanicilarimizin glvenligini ¢ok ciddiye aliyoruz. Sitemizi veya Hizmetlerimizi kullanirken, kendinizin
veya bir baskasinin fiziki veya manevi butinliginin veya glvenliginin tehdit altinda oldugunu
disUnulyorsaniz, litfen yukaridaki 7. bélimde belirtilen iletisim bilgileri araciliiyla Bizimle iletisime
gecin. Endisenizi dncelikli olarak inceleyecediz ve gerektiginde harekete gececegiz.

Bir Kullanicinin hayatini veya guvenligini tehdit edebilecek bir davranigtan veya sug¢ islendigi/
islenmekte oldugundan stphelenirsek, supheli herhangi bir hesabi askiya alir veya kapatiriz ve yetkili
makamlari bilgilendirme hakkimizi sakli tutariz.

Bu sartlarin ihlali ve kétiye kullanimina karsi 6nlemler

13.1 Bir Kullanici bu Sartlari veya yasalari eder veya ciddi bir suistimalde bulunursa veya yetkili bir
makam tarafindan talep edilirse, agagidaki gibi belirli 6nlemler alabiliriz:

13.1.1  Bir Kullanicinin hesabini veya Sitemize erisimini askiya almak veya ciddi durumlarda
kapatmak. Herhangi bir gecici askiya alma durumunda, askiya alma suresi her bir
duruma bagl olarak degisebilecektir. Bir hesabin askiya alinmasi veya kapatiimasi,
hafife almadigimiz ciddi bir eylemdir;

13.1.2  Hizmetlerimizin kullaniminin sinirlandiriimasi veya kisitlanmasi;
13.1.3  Sizinle aramizdaki herhangi bir sézlesmeye dayal iligkiyi sonlandirmak;

13.1.4 Bir Kullanici tarafindan yayinlanan veya yazilan icgerigi (bilgi, gorsel ve gorug dahil
ancak sinirh olmayacak sekilde) yayinlamayi reddetmek, kamuya kapali hale getirmek,
kaldirmak veya silmek;

13.1.5 Ihtiyag olmasi halinde yetkili makamlarla durumun paylasiimasi; ve/veya

13.1.6 Bir Kullanicinin, Sitemiz Uzerinden harici 06deme saglayicilar araciligiyla
Uzman/Hekimlere 6deme yapma sec¢enegini askiya almak veya kisitlamak.

13.2. Asagidakiler, bu Sartlarin ihlaline veya Sitemizin koétlye kullanimina 6rnek olarak
verilebilecektir;

13.2.1  Sitemizi hileli, hukuka aykiri veya yaniltici amagclarla kullanmak (6rnegin, baska birinin
kimligine birtinerek bir hesap olusturmak);

13.2.3 lgerik kurallarimiza aykiri igerik yazmak (6rnegin, saldirgan igerik, Saglik Hizmetlerinde
Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve sair dizenlemelere aykiri
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icerik veya dogrudan veya dolayl olarak sahte gorislere dahil olmak ve tesekkir
izlenimi uyandiracak goérusler yazmak);

13.2.3 Diger Kullanicilar, Uzman/Hekimler veya Uglncu taraflarla uygunsuz davranislarda
bulunmak (cinsel icerikli davranislar dahil);

13.2.4 Bir hesap olustururken veya Siteyi kullanirken yanhg, hukuka aykiri veya yaniltici bilgi
vermek. Ornegin, Uzman/Hekimler sz konusu oldugunda, mesleki lisanslari, uzmanlk
alanlari veya unvanlari hakkinda yanlis veya hatali bilgi verdiklerinden makul dlgude
stiphe duydugumuz Uzman/Hekimlerin hesabini derhal kapatacagiz; ve/veya

13.2.5 Kimliginizi dogrulamamiz gereken yerlerde ve durumlarda dogru veya eksiksiz bilgi
vermemek.

13.3. Yasadisi icerik yayinlama veya yasa disi icerigin yayinlanmasina katki saglamak bu Sartlara
aykiridir. Bir Kullanicinin bu tir davranislarda bulundugundan slphelenirsek, énceden bir
uyari gdénderir ve hesabi makul bir sure igin askiya aliriz (¢ok ciddi durumlarda, hesabi derhal
kapatabiliriz). Boyle bir uyaridan sonra Kullanici Siteyi kétliye kullanmaya devam ederse,
hesabini tamamen kapatabilir veya Sitemize veya Hizmetlerimizin tamamina veya bir kismina
erisimini  engelleyebiliriz ilgili tim bilgileri toplayacak ve her durumu duruma gore
degerlendirecegiz.

13.4 Kullanici, (i) bu Sartlari ihlal etmesi, (ii) Site ve Hizmetlerimizi yasadigi, etik digi, hileli veya
uygunsuz kullaniimasi ve (iii) tu¢lncu taraflarin fikri mulkiyet haklarinin ihlal etmesi ile ilgili
olarak veya bunlarla baglantili olarak tglncl bir taraf veya yetkili bir kamu kurum ve kurulusu
veya icra organi/yargi mercii tarafindan baslatilan yasal siirecten kaynaklanan her turlt kayip,
zarar, maliyet, masraf (yasal Ucretler, masraflar ve harcamalar dahil), menfaat, talep ve
yukumlulikten DoktorTakvimi ve yoneticilerini, ¢aliganlarini ve temsilcilerini ari tutacak ve
tazmin edecektir.

icerik yiikleme

Sitemize igerik gondererek, 6rnegin bir Uzman/Hekim veya Saglik Kurumu hakkinda goérus birakarak,
Uzman/Hekimseniz profilinize kisisel bilgilerinizi ekleyerek, gdrsel veya bilgilendirici icerik paylasarak,
Kullanicilar Bize bu tir icerigi 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nda belirtilen igsleme,
¢ogaltma, yayma, temsil, isaret, ses ve/veya goriintl nakline yarayan araclarla umuma iletim haklari
ile birlikte DoktorTakvimi tarafindan saglanan hizmetlerle baglantih olarak veya farkli ortamlarda ve
amagclarla kullanmak i¢in minhasir olmayan, diinya ¢apinda geri alinamaz, telifsiz, devredilebilir bir
lisans verir.

Uzman/Hekim tarafindan hesabin silinmesi de bu durumu degistirmeyecektir. Uzman/Hekim gorsel
icerikler ve bilgilendirici makaleler dahil her igerigi Saghk Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik ve sair dizenlemelere uygun sekilde paylasmakla yukumluduar.
Paylasilan fotograflarin Ozellikleri gbéz ©6nlinde bulundurularak bu fotograflar Uzerinde roétus
yapilmasina izin verilmektedir. Ancak bu rétuglarin sadece fotografin genel kalitesini artirma amagl
(6rnegin renk, kontrast) olmalari gerekmektedir.

Sorumluluk reddi ve sorumluluk sinirimiz

15.1 Uzman/Hekimler v alik Kurumlari ile Etkilesimler:

15.1.1 Hizmetlerimizi randevu almak veya bir Uzman/Hekim veya Saglk Kurumu ile iletisim
kurmak igin kullanabilirsiniz. Ancak, DoktorTakvimi, bir Uzman/Hekim veya Saglk
Kurumu olarak faaliyet gostermez ve herhangi bir Saglik Hizmeti yuritmez: Biz
yalnizca Kullanicilar ile Uzman/Hekimler veya Saglik Kurumlari arasindaki etkilegimleri
destekleyen bir araci ve teknik hizmet saglayicisiyiz. Bu, kendi Uzman/Hekimi veya
Saglik Kurumunu se¢mekten nihai olarak Sizin sorumlu oldugunuz ve Size her turla
Saghk Hizmetini saglamaktan DoktorTakvimi'nin degil, s6z konusu Uzman/Hekim veya
Saglik Kurumunun sorumlu oldugu anlamina gelir. Uzman/Hekimler, DoktorTakvimi
tarafindan sahip olunan veya igletilen iletisim yonetimi platformlarini veya iletisim



sistemlerini kullanarak Size dogrudan iletisim gdnderebilecek olsalar da, bu tir
iletisimler igin herhangi bir sorumluluk kabul etmedigimizi lutfen unutmayin.

15.1.2 Sitemizde listelenen herhangi bir Uzman/Hekim veya Saglk Kurumu ile tibbi tavsiye,
yardim, teshis, tedavi veya danismanlik saglanmasi igin yapilan ve timi Saglik
Hizmetleri olarak kabul edilen herhangi bir randevu, gérisme, danisma veya sdzlesme,
dogrudan Siz ve Uzman/Hekim veya Saglik Kurumu arasinda yapilir ve DoktorTakvimi
s6z konusu randevu, gorisme, danisma veya soOzlesmeye taraf degildir. Bunu g6z
onudnde bulundurarak, bir Uzman/Hekim veya Saglik Kurumu, onlarin tibbi tavsiyeleri
veya Size sagladiklari Saghk Hizmetleri, muayenehaneleri ve/veya iletigsimleri ile
herhangi bir sekilde baglantili olabilecek herhangi bir sikayetiniz veya talebinizin
DoktorTakvimi'ne degil, dogrudan s6z konusu Uzman/Hekim veya Saglik Kurumuna
yoneltiimesi gerektigini ve DoktorTakvimi'nin s6z konusu Uzman/Hekimler, Saglik
Kurumu veya personelinin herhangi bir eylemi veya ihmalinden sorumlu olmayacagini
kabul ve beyan edersiniz. Ayrica, hasta/danisanlarin kimligini dogrulamak
Uzman/Hekim veya Saglik Kurumunun sorumlulugundadir ve DoktorTakvimi bu konuda
hi¢bir sorumluluk kabul etmez.

15.1.3 DoktorTakvimi, Site Uzerinden Kullanicilara sunulan Saglik Hizmetleri baglaminda
yalnizca bir araci ve teknik hizmet saglayici olarak kabul edilecektir, bu nedenle
yurarlikteki yasalar uyarinca araci hizmet saglayicilara iligkin olarak belirlenen ilgili
sorumluluk muafiyetleri ve istisnalari gegerli olacaktir. Bu nedenle DoktorTakvimi, (i) bir
Uzman/Hekim veya Saglik Kurumu tarafindan 6zel olarak veya kamuya acik sekilde
verilen herhangi bir 6neri, tavsiye, teshis ve/veya bilgi (bu bilgilerin Uzman/Hekim veya
Saghk Kurumu tarafindan Sitemizde yayinlandigi veya Sitemiz araciligiyla Size
saglandigi durumlar dahil); (ii) Uzman/Hekimlerin veya Saglk Kurumunun ihmali,
tedbirsizligi veya uzmanlik eksikligi ya da kendileri veya personeli tarafindan saglanan
herhangi bir hatali veya yaniltici iletigsim veya bilgi, (iii) Uzman/Hekimlerin veya Saglik
Kurumunun personelinin herhangi bir eylemi veya ihmali ve/veya (iv) Sizin tarafinizdan
Uzman/Hekimlere veya Saglik Kurumlarina hizmetleri icin yapilacak herhangi bir
o6deme ile ilgili veya veya bunlarla baglantili olarak Uglnci bir taraf veya bir yetkili
kamu kurum ve kurulusu veya icra organi/yargi mercii tarafindan baslatilan yasal
surecten kaynaklanan her tarli kayip, zarar, masraf, gider (yasal Gcretler, masraflar ve
harcamalar dahil), menfaat, talep veya yUkimliltikten sorumlu degildir ve sorumlu
olmayacaktir,

15.2 Eristiginiz_Igerik: Sitemizde baglantisi verilen web sitelerinin igeriginden sorumlu degiliz ve
bunlari kullaniminizdan kaynaklanan herhangi bir kayip veya hasardan sorumlu olmayacagiz. Bu tir
baglantilari, baglantii web sitelerinin veya bunlardan edinebileceginiz bilgilerin tarafimizca
onaylandidi veya desteklendigi seklinde yorumlamamalisiniz. Bu sitelerin veya kaynaklarin igerikleri
Uzerinde higbir kontrolimiz yoktur. Bu tlr baglantilari kullanirsaniz, Sitemizden ayrilacaksiniz ve bu
diger web siteleri icin gegerli olan kullanim kosullarina ve gizlilik politikasina tabi olacaksiniz.

Benzer sekilde, Sitemiz araciliiyla Siz, Uzman/Hekimler veya Saglk Kurumlari tarafindan saglanan
icerik veya bilgiler icin sorumluluk kabul etmiyoruz. Sizin tarafinizdan yayinlanan herhangi bir icerik,
gorus veya Uzman/Hekimler veya Saglik Kurumlari tarafindan verilen herhangi bir cevap, tibbi goris
veya yayinlanan gérsel, bilgilendirici iceri Bizim sorumlulugumuzda degildir. Bizi bu tdr icerikle ilgili
tim sorumluluktan muaf tutarsiniz.

Sitemizdeki bilgileri glincellemek icin makul ¢abayi géstermemize ragmen, Sitemizin igeriginin dogru,
eksiksiz veya guncel olduguna dair aclk veya zimni higbir beyan, garanti veya taahhutte
bulunmuyoruz.

15.3 Garanti yok: Site ve Hizmetlerimiz "oldugu gibi" ve "mevcut oldugu sekilde" sunulmaktadir.
Burada acikga belirtiimedikce veya yurlrlikteki yasalar uyarinca sinirlandirilamaz olarak
ongorulmedikge, agik, zimni, yasal veya baska turli herhangi bir garanti vermeyiz.
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Sitemizin glvenli olacagini veya hata veya virls igermeyecegini garanti etmiyoruz. Sitemize erismek
icin bilgi teknolojinizi, ekipmaninizi, bilgisayar programlarinizi ve platformunuzu gincellemekten ve
bunlarin sdrdirulebilirligini saglamaktan Siz  sorumlusunuz. Kendi viris koruma yaziliminizi
kullanmalisiniz. Sitemizi kullanmaniz nedeniyle bilgisayar ekipmaniniza, bilgisayar programlariniza,
verilerinize veya diger 6zel materyallerinize bulasabilecek bir viris, dagitilmis hizmet reddi saldirisi
veya teknolojik olarak zararli diger materyallerin neden oldugu herhangi bir kayip veya hasardan
sorumlu olmayacagiz. Siteyi etkileyen kesintilerden veya askiya almalardan ya da ekipmaninizdan
veya Sizin veya Uzman/Hekimler veya Saglik Kurumlari tarafindan kullanilan internet altyapisindan
kaynaklanabilecek veya Uzerinde kontrolumuz olmayan Uguncu taraflara atfedilebilecek diger
herhangi bir arizadan sorumlu olmayacagiz.

15.4 Azami sorumluluk: Yasalarin izin verdigi en genis 6lglide:

15.4.1 Yalnizca bu Sartlarin veya yururlikteki yasa veya ydnetmeliklerin tarafimizca ihlal edilmesinin
dogrudan bir sonucu olarak maruz kaldiginiz mahkeme karari ile kesinlesmis kayiplardan sorumluyuz;

15.4.2 Size karsi sorumlu oldugumuz tespit edilirse herhangi bir nedenle ve her kosulda bu Sartlar
kapsaminda veya bunlarla baglantili olarak Size borglu olacagimiz azami tutar, Bize 6deme yapmis
olmaniz halinde, ihlalin kesinlestigi tarihten sonra ddediginiz tutar veya 6 aylik s6zlesme bedeli ile
sinirli olacaktir (hangisi dislikse); ve

15.4.3 DoktorTakvimi, istiraklerimiz, grup sirketlerimiz, calisanlarimiz veya ydneticilerimiz,
Hizmetlerimizden, Sitenin kullanimindan veya bu Sartlardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili
olarak ortaya ¢ikan herhangi bir kar veya gelir kaybindan veya dolayli, dogrudan, arizi, maddi, manevi
zararlardan veya cezai yaptirrmlardan Size karsi sorumlu olmayacaktir.

Yukaridakilere bakilmaksizin, bunu yapmanin yasalara aykiri olacagi durumlarda Size karsi
sorumlulugumuzu higbir sekilde hari¢ tutmayiz veya sinirlandirmayiz.

Bu Sartlarda yapilan degisiklikler

Bu Sartlar 6nemli degisiklikler yaptigimizda, gincellenmis Sartlari Sitemizde yayinlayacagiz ve en
ustteki "Son Glncelleme" tarihini glincelleyecegiz.

Lutfen bu Sartlarin son glncelleme tarihini kontrol ettiginizden ve anladiginizdan emin olun. Bu
Sartlari kabul etmiyorsaniz, litfen Sitemizi kullanmaktan kaginin.

Sitemizi askiya alabilir veya erisime kapatabiliriz

Sitemizin veya Sitemizdeki herhangi bir igerigin her zaman kullanilabilir veya kesintisiz olacagini
garanti etmiyoruz. is, glvenlik ve/veya bakim, giincelleme, test nedenleriyle Sitemizin tamamini veya
bir kismini askiya alma, kaldirma veya kullanilabilirligini kisitlama hakkimizi sakl tutariz. Herhangi bir
askilya alma veya kaldirma konusunda Size makul bir bildirimde bulunmaya ¢alisacagiz.

Hukuk. yargi yetkisi ve uyusmazliklarin ¢cézimii

Bu Sartlar ve bunlardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya c¢ikan herhangi bir
anlasmazlik veya talep, Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olacak ve bu yasalara gore
yorumlanacaktir.

Herhangi bir sikayetinizi dogrudan bizimle iletisime gecerek halledebileceksiniz (iletisim bilgileri icin
yukaridaki 7. bélime bakiniz).

Kontrolimiiz disindaki olaylar

Sitemizin sirekli calismasini ve Hizmetlerimizin kullanilabilirligini saglamaya caligssak da, bazi olaylar
kontrolimuz digindadir. Makul kontrolimlz disindaki herhangi bir durumdan kaynaklanan Sitenin



herhangi bir arizasindan veya Hizmetlerimizin kullanilamamasindan veya bu Sartlar kapsamindaki
yukumlaliklerimizin - herhangi birinin yerine getirilmesindeki gecikmeden Size kargi sorumlu
olmayacagiz.

BOLUM 2- SITEMIiZi NASIL KULLANDIGINIZA BAGLI OLARAK GECERLI OLABILECEK

OZEL SARTLAR

Sitemizi nasil ve hangi amagcla kullandiginiza bagl olarak, Sizin icin gecerli olabilecek bazi 6zel sartlar
bulunmaktadir:

1.1. Hizmetlerimiz

Asagida Hizmetlerimizin kisa bir agiklamasini bulabilirsiniz:

1.1.1 Uzman/Hekimler ve Saglik Kurumu listeleme: Size c¢cok sayida Uzman/Hekim ve Saglik
Kurumunun profillerini iceren, cesitli filtreler ile aranabilir bir dizine erisim veriyoruz;

1.1.2 Randevular: (Varsa) Online danigmanlik da dahil olmak Uzere bir Uzman/Hekimden veya Saglik
Kurumundan bir muayene, danisma veya belirli bir hizmet icin randevu almanizi ve bu tur
randevulari yonetmenizi (6rn. iptal etme veya yeniden planlama) saglariz. Daha fazla bilgi icin
|Gtfen bu Bolum 2'nin 1.2 ve 1.3 numarali kisimlarina bakin;

1.1.3 Sohbetler: Sitede profili olan belirli Uzman/Hekimlerle dogrudan iletisim kurmanizi saglariz,
boylece istediginiz takdirde onlarla bilgi ve belge paylasabilirsiniz;

1.1.4 Bilgilerinizi barindirin: Dijital formatta saklamayi yararli bulabileceginiz tGm bilgi ve belgeleri
(6rnegin: gecmis hastaliklar veya tibbi durumlar, mevcut tibbi durumlar, alerjileri, aile gec¢misi,
aldiginiz 6nceki tibbi tavsiyeler, tibbi test sonuclari ve gecmis ve/veya gelecekteki randevular
velveya diger tibbi saglik kayitlari)) hesabiniza kaydetmenizi ve bunlar sectiginiz
Uzman/Hekimlerle paylasmanizi sagliyoruz. Bu bilgiler, yetkisiz erisimi onlemek igin farkh
sifreleme katmanlari araciliiyla korunmaktadir, daha fazla bilgi icin litfen gizlilik politikamiza
bakin;

1.1.5 Gorusgler: Danistiginiz Uzman/Hekimler ve Saglik Kurumlari ile ilgili deneyimleriniz hakkinda
goruglerinizi yazmaniza izin veriyoruz. Ayrica, Uzman/Hekimler ve Saglik Kurumlari hakkinda
bagkalari tarafindan yazilan goéruslere erismenize ve bunlari okumaniza da izin veriyoruz. Bunu,
Bolim 3'te bulabilecegdiniz gortsler yonergelerimize uygun olarak yapiyoruz; ve

Lutfen Hizmetlerimizin saglkla ilgili acil durumlarda kullaniimak Uzere tasarlanmadidini unutmayin.
Saglikla ilgili acil bir durumunuz varsa litfen 112 Acil Cagri Merkezini veya diger acil servis numaralarini
arayin veya dogrudan en yakin acil servise bagvurun.

1.2 Bir Uzman/Hekim veya Saglik Kurumu ile randevu

Musait olan herhangi bir Uzman/Hekim veya Saglik Kurumundan Sitemiz araciligiyla randevu alabilirsiniz.
Randevunuzu tamamlarken, daha 6nce bir Kullanici hesabi olusturmadiysaniz, Sizin igin bir hesap
olusturulacak ve bir sifre olusturmaniz istenecektir. Unutmayin, bu sifre benzersiz olmali ve yalnizca Sizin
tarafinizdan bilinmelidir ve kaybolmamasini veya calinmamasini ve her zaman gizli tutulmasini
saglamaktan Siz sorumlusunuz.

Sitemizde Uzman/Hekimler ve Saghk Kurumlari hakkinda saglanan bilgiler ya DoktorTakvimi tarafindan
genel olarak mevcut kamuya agik kaynaklardan ve veri tabanlarindan elde edilmis ya da
Uzman/Hekimlerin kendileri tarafindan Bizimle paylasiimis veya onaylanmistir.



Uzman/Hekimlerden Bize dogru, eksiksiz ve gergege uygun bilgiler vermelerini ve uzmanliklarini
uygulamak ve sunduklari hizmetleri saglamak icin yasalarin gerektirdigi sekilde aktif lisanslara sahip
olmalarini istiyoruz. Uzman/Hekimlerden bu tir gerekliliklere uymalarini istesek de, Biz sadece
hasta/danisanlar ve Uzman/Hekimler arasindaki etkilesimleri kolaylastiran bir araciyiz. Bu nedenle, bir
Uzman/Hekimin nitelikleri, uzmanhgdi, uygunlugu, calhsma Kkalitesi, calisma saatleri, Ucret veya
danismanlik bilgileri, sigorta kapsami veya diger bilgilerle ilgili hi¢cbir beyan veya garanti vermiyoruz.

Hicbir durumda, Sitemiz araciigiyla edindiginiz bilgilere dayanarak aldiginiz herhangi bir karar veya
yaptiginiz herhangi bir islem icin Size veya baska birine karsi sorumlu olmayacagiz. Sitemiz araciligiyla
listelenen veya erigilebilen hi¢gbir Uzman/Hekim, danismanligi, politika, proseduirleri, muayenesi, gorisu
veya diger bilgileri hicbir sekilde dogrulamiyor veya tavsiye etmiyoruz.

Uygun tibbi tavsiye, tedavi, yardim veya danismanligi saglamaya uygun ve yetenekli olmak tamamen
Uzman/Hekimin sorumlulugunda olmakla birlikte, kendi Uzman/Hekiminizi se¢mekten nihai olarak Siz
sorumlusunuz.

Latfen Sitemizdeki bilgilerin yalnizca bilgilendirme amaciyla saglandigini ve kullanim sirasindaki risklerin
Size ait oldugunuzu ve herhangi bir tavsiye veya Oneri olarak kullanilmayacagini veya
yorumlanmayacagini ve higbir zaman profesyonel tibbi tavsiye, teshis, yardim veya tedavi veya muayene
ve danismanlik yerine kullanilmamasi gerektigini unutmayin. Sitemizde belirtilen veya yayinlanan hicbir
sey, tip uygulamasi veya saglik tavsiyesi veya tibbi bakim saglanmasi olarak tasarlanmamistir ve bu
sekilde algilanmamalidir. Sitemizde okuduklariniza dayanarak nitelikli bir saglik Uzman/Hekiminden tibbi
tavsiye almayi géz ardi etmeyin veya geciktirmeyin ve Sitemizi veya Hizmetlerimizi acil tibbi yardimlar
veya ihtiyaclar i¢in kullanmayin. Tibbi bir acil durumda, derhal acil servislerle iletisime gegin.

Bir Uzman/Hekim ile ilgili olarak 6dediginiz her turlG Gcret, masraf veya diger yukumluliklerden Siz
sorumlusunuz. Bir randevu aldiktan sonra, herhangi bir nedenle randevuya gelmemeniz ve/veya
randevuyu iptal etmeniz halinde, Uzman/Hekimin uygulayabilecedi her turli Ucret velveya cezadan
sorumlu olabilirsiniz.

ilgili randevu igin gegerli olabilecek ¢zel ve agik kosullara bagh olarak, DoktorTakvimi, Sitemiz araciligiyla
bir hasta/danisan tarafindan randevu planlandiktan sonra Uzman/Hekim veya Saglik Kurumu tarafindan
bu randevunun iptal edilmesi durumunda tim sorumlulugu reddeder.

1.3 Bir aile U i adina randevu almak v Hizmetlerimizi kullanmak

1.3.1 Bir Kullanici, aile Uyesinin Hizmetlerimizi kullanmasini saglamak amaciyla bir aile tyesi i¢in ve
onun adina randevu alabilir veya bir hesap ya da belirli bir profil olusturabilir. Kullanici, aile yesinin
kimligi hakkinda gergek, dogru ve eksiksiz bilgi vermeyi taahhit eder.

1.3.2 Bir Kullanici bunu yaparsa, Kullanici (i) aile Uyesinin kisisel verilerini kullanmak ve Siteye
kaydetmek, (ii) aile Uyesinin yararina randevu almak, randevuyu degistirmek veya iptal etmek, (iii) aile
tyesiyle ilgili bilgi ve verileri Uzman/Hekimlere iletmek ve/veya onlardan bilgi almak, (iv) mesaj
gondermek ve/veya talepte bulunmak ve (iv) aile Uyesinin yararina Uzman/Hekimlere mesaj, ek bilgi
talebi, saglikla ilgili belgeler gondermek ve ilgili yanitlari almak icin kanunen yetkili oldugunu veya aile
Uyesi tarafindan agikga yetkilendirildigini beyan ve garanti eder.

1.3.3  Kullanici, yukarida atifta bulunulan onaylarin bir hesap olusturmamiz veya hizmetlerin ilgili aile
Uyesinin yararina kullanilmasini saglamamiz icin kesinlikle gerekli oldugunu bilir ve anlar ve Kullanicli,
DoktorTakvimi ve Uzman/Hekimlerin bu sartlarin ihlalinden veya Kullanicinin aile Gyesini yukarida atifta
bulunulan sekilde gecerli bir sekilde temsil edememesinden kaynaklanan dogrudan veya dolayl herhangi
bir hasar, kayip, maliyet veya ylukimlulukten tazmin etmeyi ve DoktorTakvimi’'ni zararsiz tutmay kabul
eder.



2. Uzman/Hekimler icin gecerli 6zel sartlar

2.1 Sitemizde profili olan tim Uzman/Hekimler icin gecerli olan sartlar

Sitemizde profili bulunan herhangi bir Uzman/Hekim, gerekli Uzman/Hekim niteliklerine sahip olmalidir.
Uzman/Hekimler asla yanhs, hatali veya yaniltici bilgi vermemelidir ve Uzman/Hekimin kimligini ve
niteliklerini dizenli olarak dogrulama ve Uzman/Hekimin gerekli niteliklere sahip olmadigindan veya
yanlis, hatali veya yaniltici bilgi verdiginden makul olarak stiphelenirsek Uzman/Hekim profillerini askiya
alma veya kapatma hakkimizi sakl tutariz.

Bir Uzman/Hekim olarak Sitemizde bir profiliniz olmasini istemiyorsaniz, istediginiz zaman Bizden
profilinizi silmemizi isteyebilirsiniz. Bu gibi durumlarda, talebinizden Ustin gelecegini digindugumuz
kamu yarari veya mesru menfaatler olmadigi stirece profili makul bir sire icinde silecegiz ve kararimizi
size bildirecediz. Arama motorlarinin profilinizin URL'sinin arama sonuglarindan silinmesini kaydetmesinin
biraz zaman alabilecegini, bu nedenle profili sildikten sonra kisa bir sire igin, genellikle 14 is gunind
gecmeyecek sekilde, arama sonuglari sayfasinda gériinmeye devam edebilecegdinizi litfen unutmayin.

Ayrica, goruslerle ilgili kisisel verileri nasil isledigimizi anlamak icin lutfen gizlilik politikamiza (yukaridaki
3. bolim) bakin. S6z konusu politikada goérecegdiniz Gzere, Kullanicilarimizin Sizin hakkinizda yazdigi
gorislerle ilgili olarak veri sorumlusu olarak hareket etmekteyiz ve profilinizi silmemizi isteseniz bile bu
gorusleri saklama surelerimize uygun olarak saklayacagiz. Bizden profilinizi silmemizi isterseniz ve
gelecekte yeni bir profil olusturmaya karar verirseniz, gegmis profillerinizle iligkili gorisleri, bu goérusleri
saklama surelerimize uygun olarak hala sakliyorsak, yeni profilinizde yayinlayabiliriz.

Profesyonel Uyelik sahibi bir Uzman/Hekimseniz (bir Saghk Kurumu icgin ¢alisan veya bir Saglik Kurumu
ile isbirligi yapan bir Uzman/Hekim dahil), bir profesyonel Uye olarak size sagladigimiz hizmetler, duruma
goOre Bizimle Siz veya Saglik Kurumu arasinda ayri bir profesyonel Uyelik s6zlesmesinde dizenlenir. Bu
sartlar ile profesyonel Uyelik s6zlesmesi arasinda uyusmazlik olmasi durumunda, profesyonel Uyelik
s6zlesmesi gecerli olacaktir.

Sitemizde Saglik Kurumu blnyesinde galistiginiz veya onlarla isbirligi yaptiginiz i¢in profesyonel tyelik
sahibi bir Uzman/Hekimseniz, profile iliskin nasil igslem yapilacagi ve Saglk Kurumunda verilen
hizmetlerle ilgili bilgiler konusunda Saglik Kurumunun talimatlarini izleyecegiz. Boyle bir profile iliskin her
tirli sorun dogrudan Siz ve Saglik Kurumu arasinda ¢oézulmelidir. Bu konuda Sizden gelecek tim
sorumluluk ve talepleri reddederiz.

Yukaridakilere veya bu Sartlarda belirtilen diger herhangi bir seye bakiimaksizin, bir Kullanicinin
saghginin ve/veya guvenliginin risk altinda olabilecedine, Uzman/Hekimin veya Saglik Kurumunun
saygisiz veya uygunsuz davraniglarda bulunduguna veya herhangi bir yasal dizenlemeye,
Sartlarimizdan veya politikalarimizdan herhangi birini ihlal ettigine makul bir sekilde inanmamiz halinde,
bir Uzman/Hekimin veya Saglik Kurumunun profilini Sitemizden derhal silme veya gecici olarak askiya
alma hakkimizi sakli tutariz.

2.2 Profesyonel uye olarak Bizimle bir sodzlesme yapmamis ve Kullanici _kaydi olusturmus
Uzman/Hekimler icin gecerli olan 6zel sartlar

Sitemize kaydolduysaniz (yani, bir hesap actiysaniz) ve Sitemizde bir Uzman/Hekim profili
olusturduysaniz, olusturulmasini talep ettiyseniz veya onayladiysaniz, ancak 6deme yapan bir
profesyonel Uye olarak Bizimle profesyonel Uyelik s6zlesmesi yapmadiysaniz, Size asagdidaki islevleri
sunuyoruz:

2.2.1 Kendiniz hakkinda temel bilgileri ve bir fotograf yayinlama olanagi ("Temel Profil");

2.2.2 Temel Profil icindeki bilgileri tek bagina degistirebilme veya dizeltebilme;

2.2.3 Temel Profilinizle ilgili istatistikleri gériintiileme olanag;;

2.2.4 Hakkinizda yayinlanan goruslere yanit verme olanagi; ve



Kullanicilarimiz, Sitemiz Uzerinden Temel Profil sahibi Sizden randevu alamazlar. Bu islevsellikle
ilgileniyorsaniz, Bizimle bir profesyonel Uyelik sdzlesmesi imzalamaniz gerekecektir. Daha fazla bilgi icin
[utfen iletisim@docplanner.com ile iletisime gegin.

Bir Uzman/Hekim profili olustururken, talep ederken veya onaylarken hatirlamaniz gereken bazi hususlar
sunlardir:

Bir Uzman/Hekimin profilini olusturmak i¢in Sizin hakkinizda bazi temel bilgilere ihtiyacimiz var. Bu
bilgiler arasinda Uzman/Hekimin tnvani, mesleki lisans numarasi, yetkisi, adi, soyadi, muayenehane
adresi ve uzmanlk kategorisi yer alabilir;

Egitiminiz ve Uzman/Hekim nitelikleriniz hakkindaki bilgiler dogru ve guncel olmalidir;

Bir Temel Profil kamuya yayinlamadan once niteliklerinizi dogrulariz. Dogrulama yapamazsak
profilinizi Sitemizde yayinlamayacagiz;

Arama motoru siralamalarinda belirli bir konumu garanti etmiyoruz;

Her Uzman/Hekimin yalnizca bir profili olabilir; mikerrer profillere izin verilmez ve silinir;

Profil alanlarinin 6zel gereksinimleri vardir; bilgiler her alanin amacina uygun olmalidir ve belirli bir
alanla ilgili olmayan bilgileri reddetme veya degistirme hakkimizi sakli tutariz;

Dogrulanmis profiller ya (a) Uzman/Hekimler tarafindan olusturulan profiller ya da (b) Tarafimizca
olusturulan ve profillerini talep ettikten veya onayladiktan sonra bilgileri Uzman/Hekim tarafindan
onaylanan veya degistirilen profillerdir;

Bir Uzman/Hekim profilini istedigi zaman degistirebilir, ancak bunu yalnizca Siteye kaydolduktan ve
profilini talep etmek icin bir hesap olusturduktan sonra yapabilir; ve

Hesabiniza bir profil fotografi gondererek, bu fotografi Hizmetlerimizi saglamak ve Sitede yayinlamak

amaciyla kullanmamiz i¢in Bize minhasir olmayan bir lisans vermis olursunuz. Hesabinizi silmek bu
hakki otomatik olarak iptal etmez.

2.3 Bilgileri Sitemizde yer alan ve Kullanici kaydi olusturmamis Uzman/Hekimler icin gecerli olan 6zel
sartlar

Sitemizde bir profil ile olan Uzman/Hekim iseniz, ancak Sitemize kaydolmadiysaniz veya profilinizi
dogrulamadiysaniz (yani, Bizimle bir hesabiniz yoksa), kisisel verilerinizi kamuya acik bilgi
kaynaklarindan veya Sizinle yasadiklari deneyim hakkinda bir goris yazan Sitemizin Kullanicilarindan
elde etmig olacagiz. Daha fazla bilgi i¢in lutfen bu gizlilik politikasina bakin.

Profilinizi kapamak istemeniz halinde (yukaridaki 'Bizimle nasil iletisime gegebilirsiniz?' bélimundeki
iletisim bilgilerine bakiniz), talebinizden Ustlin oldugunu disindigimiz kamu yarari veya mesru
menfaat olmadikga, profilinizi makul bir sure igcinde kaldiracadiz ve her durumda kararimizi size
bildirecegiz.


https://www.doktortakvimi.com/internet-sitesinde-kayitli-olmayan-uzman-hekimler-icin-gizlilik-politikasi

