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Czesc! Bardzo mi milo,
ze (utaj jestes!

Na wstepie sig przedstawig - jestem Ola i jestem Social
Media Managerkq. Swojq wiedze zdobywatam juz na studiach,
gdzie uczytam sie¢ marketingu od postaw. Nastgpnie praca w
duzej firmie odziezowej, a pdzniej w agencji marketingowej
pozwolity mi zdobyE& doswiadczenie i zrozumie€, co jest
najwazniejsze w tych Social Mediach. Zrozumiatam, ze sukces
w Social Mediach juz od lat nie jest dzietem przypadku, a
odpowiada za niego praca i odpowiednia strategio. Podstawg
zawsze jest strategia, a zeby dobrze dziataé czasami trzeba
sie cofnqé do zera.

.ale do rzeczy. Ten krétki ebook ma poméc Ci stworzyé
optymalny profil - baze, ktéra bedzie przejrzysta, tatwa do
znalezienia dla Twoich klientéw i idealnie dopracowana. Bo
dobrze stworzony profil juz na poczgtku to potowa sukcesu.

Lubie praktyczne rozwiqgzania, bez lania wody, dlatego ebook
jest krotki, ale tresciwy.

Obiecuje - samo miesko!
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KONTO

Zaczne od podstawy podstaw i powiem troche o
zaktadaniu konta profesjonalnego. Jesli juz masz takie konto
to przewin dale;.

Generalnie konta na Instagramie dzielg sie na dwa typy:
konta osobiste i konta profesjonalne. Konto profesjonalne
jest podstawqg, jesli chcesz Swiadomie dziata¢é na
Instagramie.

Jakie sq najwazniejsze réznice i dlaczego to takie wazne?




Konto osobiste oferuje podstawowe funkcje, czyli
publikowanie zdjg¢ i filmbéw, dodawanie opiséw,
komentowanie i polubienia. Natomiast konto profesjonalne
umozliwia dostep do dodatkowych funkcji takich jak:

o statystyki,

e narzedzia analityczne,

e promowanie postow i tworzenie reklam,

e dodawanie linkow

¢ integracje zinnymi narzedziami marketingowymi

Co wiecej, konto profesjonalne oferuje osobne wsparcie
techniczne dla firm i marek. Wazne jest réwniez to, ze
podczas zaktadania konta  profesjonalnego  masz
mozliwosé wyboru kategorii branzy, dzieki temu
uzytkownicy tatwiej znajdujq konta, ktore ich interesujq - i w
ten spos6b mogq dotrzeé do Twojego konta.

Kolejnq istotng funkcjg na takich kontach jest mozliwosé
dodania przyciskow kontaktowych, takich jok ,Zadzwon”
lub ,Napisz wiadomos$¢”. Jest to bardzo fajne utatwienie
nawigzania kontaktu z markgq.

Pulpit profesjonalny
W ciggu ostatnich 30 dni udato Ci si¢ dotrze¢ do 7,1 tys...

Jak je zatozyé? Nie ma nic prostszego - wystarczy, ze
zatozysz zwykte konto przez aplikacje Instagram, a
nastepnie przejdz do swojego profilu i wejdz w Ustawienia.
Kliknij typ konta i narzedzia, a nastepnie “Przetgcz na konto
profesjonalne”.




NAZWA VS NAZWA

Nazwa nazwie nierbwna. Na Instagramie mozna
powiedzie€, ze masz do stworzenia dwie nazwy - pierwsza to
nazwa profilu - czyli nick, druga to nazwa w BIO - czesto
traktowana jako imig i nazwisko.

Nazwa uzytkownika, czyli NICK

Jesli nie masz jeszcze okreslonej nazwy uzytkownika i nie
wiesz jak wymyslic¢ swéj nick - mam dla Ciebie kilka
wskazowek:

1. Twoja nazwa Instagrama powinna wskazywaé czym sie
zajmujesz, a przynajmniej nie powinna sie kojarzyé z
niczym innym, aby osoby, ktére bedq widzie¢ tylko nazwe,
od razu mogty sobie jq skojarzy€ z danym tematem.




2. Im krétsza tym lepsza! Jesli planujesz tworzyé swojg
marke online, nazwa powinna by¢ stosunkowo tatwa do
zapamigtania - a co za tym idzie - krétsze nazwy jest fatwiej
zapamigtac.

3. Imig¢ i nazwisko? Czy to dobry pomyst na nazwe? Wraz ze
wzrostem popularnosci i zaufania do marek osobistych
czeste stato sie wykorzystywanie po prostu swojego imienia i
nazwiska w nazwie, co jest dobrym posunigciem. ALE - jesli
chcesz tworzy¢é marke osobistq - nie jest to must have. Po
pierwsze nie kazde imie i nazwisko si¢ do tego nadaje.
Pomijajgc fakt, ze niektére nazwiska bywajg zabawne (choé
to akurat moze by¢ na plus, w zaleznosci od charakteru
marki), to jest wiele nazwisk, ktére si¢ powielajg. Np. Jesli
jest juz taka marka o Twoim imieniu i nazwisku, Twoja moze
by¢ mylnie kojarzona. Po drugie - dtugos¢, czyli znowu - musi
by¢ tatwe do zapamigtania, a jesli jest zbyt diugie to ciezej
jest zapamietad.

Przyktadem jest Marylin Monroe - jej imie i nazwisko bardzo
tatwo zapamietaé, wpada w ucho i generalnie dobrze sie
kojarzy. A co jesli Ci powiem, ze jej prawdziwe imig i nazwisko
to Norma Jeane Mortenson? Przyznaj, ze to bytoby duzo
trudniej zapamigta€, a samo imig Norma raczej nie kojarzy
sie z mtodq blond pieknosciq ;) Czy wiec imie i nazwisko to
dobry pomyst na nazwe? Wszystko zalezy od tego jak ono
brzmi.




4. Nazwa musi oddawaé charakter marki. Zabawna czy
powazna? Dla kazdego czy luksusowa? To istotne, aby
pierwsze skojarzenia nazwy nawiqzywaty do jej charakteru.
Zwré¢ uwage np. na nazwy Nike i Chanel. Nike juz nawet przez
sam uktad liter brzmi bardziej nowoczesnie, Chanel z kolei
brzmi bardziej okazale, wyniosle. Nazwa MCdoland'’s od razu
kojarzy sie typowo amerykansko. Pierwsza nazwa stoiska
brzmiata “The Airdrome” - przynaj, ze jest duzo mniej
chwytliwa niz MCdonald’s, prawda?

Ostatni i najwazniejszy punkt - nazwe mozesz zmienic¢! Jesli
teraz nie masz pomystu na nazwe i stopuje Cie to przed
rozpoczeciem dziatah to pamigtaj, ze wartoSciowe tresci
same sie obroniq, a kiedy przyjdzie Ci do gtowy idealna
nazwa (a gwarantuje, ze w miare uptywu czasu tak bedzie) to
wtedy jg zmienisz - no chyba, ze nie bedzie takiej potrzeby ;)

[ ta druga nazwa

Czyli miejsce, gdzie zazwyczaj wprowadza sie imie i
nazwisko - co nie jest oczywiScie btedem, jesli zalezny Ci na
tym, aby odbiorcy od razu znali Twojg tozsamos¢€.

Wazne -_jesli Twdj_nick zawiera imie i nazwisko, to nie
powieldj tego na tym etapie.




A wigc co wpisac tutaj majgc do wykorzystania mniej niz
64 znaki? Przede wszystkim zastandéw sie co wpisuje w
przeglgdarke odbiorca, ktéry moze szuka¢ Twojego profilu.
Jesli tworzysz profil o gotowaniu i udostepniasz przepisy nie
wpisuj kucharz - tylko zdrowe przepisy itp. Warto zawrzec
tutaj frazy, ktére opisujqg to, co robisz i charakteryzujg Twojq
marke. Postawienie si¢ w roli wiasnego klienta zawsze
dostarcza wielu odpowiedzi i waznych informaciji.

Nazwe mozesz zmienic tylko dwa razy na 14 dni!

PROTIP - Jesli nadal nie wiesz co wpisa¢ na polu nazwa,
wpisz w przeglgdarke na Instagramie hasta, dzigki ktérym
znajdziesz konkurencje - czyli inne profile z Twojej branzy.
Nastepnie sprawdz, co one majq wpisane na tym polu - to
moze znacznie utatwi€ Ci zadanie. ALE - wybierz te profile,
ktére pokazujq sie wysoko w wynikach wyszukiwania.




Opis

| przechodzimy do dalszej czeéci BIO. To wiasnie czesto
na podstawie Twojego BIO odbiorca decyduje czy zostanie z
Tobg na dtuzej.

Co to jest to BIO? BIO, czyli biogram, stanowigcy opis -
kwintesencje Twojego profilu. Jest to miejsce na przekonanie
odbiorcow dlaczego warto obserwowaé Twoj profil. Caty
opis moze zajg¢ nie wigcej niz 150 znakow.

Twoje BIO musi odpowiadaé na pytania czym sie zajmujesz i
jakie problemy rozwiqzujesz.




Co konkretnie powinno zawierac?
e co odbiorca znajdzie na Twoim profilu
* W Czym mu pomozesz np. naucze Cig, pomoge Ci.. itp.
e jakie masz dos$wiadczenie/osiggnigcia - czyli dlaczego
warto Tobie zaufaé
e powinno pokazywa¢ charakter Twojej marki
e CTA

Warto unika¢ ogélnikébw, podajgc konkretne obszary w
jakich pomagamy odbiorcom np. zamiast “Zadbam, aby$
poczuta sig pigkna” uzy& konkretéw “Terapie dla skory
problematycznej”. To nie jest miejsce na lanie wody, bo 150
znakodéw to wcale nie tak duzo.

Warto réwniez zawrze¢ tutaj hasztag firmowy, jesli chcesz
aby klienci wiedzieli jak Ciebie oznacza¢ oraz CTA - czyli
wezwanie do dziatania np. Zapytaj o oferte, Napisz do nas itp.

[.ink

Bardzo wazny na kontach firmowych. Link do strony www,
landing page, wizytdéwki czy zakupu kursu etc. Link umieszcza
sie osobno, w zaktadce “Linki”, ktérq znajdziesz po kliknieciu w
“Edytuj profil”.

Link pozwala skierowa¢ uzytkownikéw na Twojg strone
internetowq, dzigki czemu zwiekszasz ruch w witrynie i mozesz
pozyska¢ nowych klientéw.




Lokalizacja i dane kontaktowe

Lokalizacja i dane kontaktowe sg réwnie wazne, a moze
nawet wazniejsze niz link do strony. Dzigki temu wskazesz
potencjalny klientom skqd jeste$ lub gdzie stacjonuje Twoja
firma oraz w jaki sposbb moze sie szybko z Tobg
skontaktowaé. W dzisiejszych czasach kazdy lubi tatwe i
szybkie rozwiqgzania, dlatego kontakt z Twojg firmg musi
by¢ maksymainie utatwiony.

Mozesz dodaé swoj adres e-mail, numer telefonu, a nawet
konto na Whatsapp.

Przycisk

Z poziomu BIO mozesz rowniez doda¢ przycisk specjalny
do swojego profilu. Mozesz go wybra¢ sposréd funkcji
proponowanych na Instagramie, takich jak:
e Zamow jedzenie
e Zarezerwuj teraz (poprzez partneréw m.in. Booksy, Timely)
e Zarezerwuj

Dowiedz sie wiecej (czyli formularz kontaktowy)

Jest to kolejny sposéb na utatwienie kontaktu z Twojg firmg
lub sprzedazy/rezerwaciji ustug lub produktéw. Jest to bardzo
przydatne szczegdlnie dla salondw beauty, ktére korzystajqg z
popularnego teraz Booksy.

Biezacy przycisk

B Zamow jedzenie
@ Zarezerwuj teraz

Zarezerwuj

g Dowiedz sig wigcej




Emotikony

Jak to jest z tymi emotikonami w BIO? Otdz rozsqgdna ilos¢
emotikondw jest jak najbardziej na tak. Emotikony sprawiajq,
Ze opis jest bardziej czytelny i mogq nada¢ charakteru lub
emocji. Wszyscy lubimy obrazki, a suchy tekst czesto
odstrasza ;) Warto zadbag, aby emotikony, ktére wybierzesz
pasowaty do klimatu marki i nie odciggaty uwagi od tekstu.
Majq one tylko sprawiag€, ze bedzie sie go lepiej czytato.

Profilowe

To Twoja wizualna wizytédwka. Musi by€ rozpoznawalne i

wyrézniajqgce sie z ttumu. Jesli budujesz marke osobistq,
najlepiej sprawdzi si¢ tutaj Twoje zdjecie. Wazne, aby Twoja
twarz byta dobrze widoczna, aby obserwatorzy od razu mogli
Cie poznac i to z Twojq twarzq kojarzy€ marke.
Jesdli Twoja firma nie opiera sie¢ na marce osobistej - jako
Twoje profilowe moze postuzy¢ logo iflub nazwa. Wazne, aby
byto wyrazne! Jesli Twoja nazwa jest za dtuga, lepiej
sprawdzi sig¢ tu samo logo. Warto réwniez tutaj umiescic
kolory marki.

©




Relacje wyroznione

Moze nie jest to BIO, ale relacje wyrdznione znajdujq sie
bezposrednio pod BIO, dlatego warto o nich wspomnie€. Jest
to kolejna rzecz, jak nie pierwsza, na ktérg nowe osoby
zwracajqg uwage. Dlatego warto zadbaé, aby w relacjach
wyréznionych zawrzeé to, co chcesz przekazaé nowym
osobom, ktére odwiedzajg Twéj profil. Pamietaj réwniez o
estetycznych oktadkach i podpisach, ktére bedqg wskazywaé
o czym jest dana relacja. Mozesz tam umiesci¢ informacje o
sobie, oferte czy opinie - czyli spoteczny dowdd stusznosci.
Warto, aby relacje wyréznione odpowiadaty na ewentualne
pytania i watpliwosci, ktére mogg mie¢ Twoi odbiorcy. Aby
bylty swego rodzaju uzupetnieniem informaciji, ktérych nie ma
w BIO.

W

Posty przypicete

Zaraz po relacjach wyrdznionych to kolejna okazja, aby
przyciggngé uwage nowych odwiedzajgcych, przedstawic
siebie i swojq oferte. W postach przypigetych warto réwniez
pokaza¢ swoje “najlepsze posty”, czyli takie, ktére
obserwatorzy uznali za najbardziej wartosciowe. Osoby, ktére
przegladajg Twoj profil zwracajg uwage na pierwsze kilka
postow i na ich podstawie oceniajg, czy jest to dla nich
ciekawe i czy zostang z Tobg na dtuzej. Najciekawsze posty
zdecydowanie mogq zacheci¢ takie osoby i je zaciekawi¢
Twoim profilem.
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KONTO

Ponownie zaczynamy od poczqgtku, czyli od zatozenia
konta firmowego. Jesli masz juz je zatozone - przewin dalej!

Aby zatozy€ konto firmowe - czyli strone swojej firmy na
Facebooku musisz posiadac konto osobiste. Zatozenie takiej
strony jest mozliwe tylko z poziomu konta osobistego
Wystarczy wybraé przycisk “Utwodrz strong”, a nastgpnie
wybra¢ jednqg z kategorii, a Facebook przeprowadzi Cig przez
dalszy proces.




META BUSINESS SI'TE

Meta Business Suite to narzedzie, ktére zna lub powinien
zna¢ kazdy, kto zarzgdza marketingiem online firmy. Pozwala
tatwo i efektywnie zarzgdzaé wizerunkiem marki w swiecie
online. Umozliwia potgczenie Facebooka z Instagramem,
dzieki temu wszystkie niezbedne informacje, jak wiadomosci i
komentarze mamy w jednym miejscu. Pozwala réwniez na
dodawanie postdbw na Facebooku i Instagramie
jednoczesnie. Co wigcej, umozliwia rowniez dostgp do innych
narzedzi marketingowych - Menadzera reklam, Menadzera
sprzedazy, Menadzera firmy, ustawief firmowych.

B Uiz ponit T U ook

0% Meto
Bursiness Suite

Poznaj wigee] moiliwedel reawaju

Powiglosz grups odblorcé

Sicontaltus sy 2o swtjy shecny skeciq 0

Dotrry] do nowych 0sib @

Inipisacie datyezqce sawartadei

) Relacje od podabnyeh firm




Jakie sg gtéowne funkcje Mety?

e Publikowanie i planowanie postéw,

e Zarzgdzanie wiadomosciami i komentarzami,

e Menedzer reklam, czyli tworzenie reklam na Facebooku i
Instagramie. Menedzer umozliwia tworzenie
zaawansowanych reklaom i kierowanie ich do wybranej
przez grupy odbiorcéw. Jest to bardzo przydatne
narzedzie, a jego znajomos¢ z pewnoscig pomoze w
rozwoju biznesu. Warto pamigtaé, ze aby korzysta¢ z
menedzera trzeba zatozy¢ konto reklamowe.

e Andliza statystyk i trendéw - Meta oferuje mozliwosé
§ledzenia i analizy statystyk w bardzo rozbudowanej
formie. Dzigki temu mozesz ocenia¢ dotychczasowe
dziatania i je optymalizowaé, aby byty coraz lepsze.
Pozwala réwniez na poréwnywanie wynikéw z wynikami
konkurenciji.

e Andliza ruchu na_stronie (Piksel) - jest to bardzo
przydatna funkcja. Aby z niej korzysta¢ trzeba
zainstalowaé Piksel na stronie internetowej, aby
program mogt pobiera¢ dane. W ten sposdéb mozesz
ocenia¢ skuteczno$€ kampanii reklamowych oraz
wykry¢ tzw. wagskie gardto, czyli miejsce, w ktorym
tracisz najwiecej klientéw.




INFORAMCJE O FIRMIE

Zarébwno na Instagramie, jak i na Facebook'u musisz
zadba¢ o swoje BIO i podstawowe informacije o firmie. Jest to
jedna z najwazniejszych rzeczy, na jakie potencjalny klient
zwraca uwage. Profesjonalnie uzupetniony profil moze
wptyngé na pozytywne skojarzenia z firmg i odwrotnie -
zaniedbany profil moze zle wptyngé na wizerunek marki.

Ale do rzeczy - jakie informacje nalezy uzupetni¢ na profilu:

e nazwa fanpage i uzytkownika,

e awatarizdjecie w tle,

e numer telefonu,

e |okalizacja,

e e-mail,

e godziny otwarcia,

e oOpis w BIO,

e zakres ustug, cen,

¢ link do strony internetowe;j,

e linki do innych portlali np. Instagram, Whatsapp, YouTube,
Pinterest, Threads itp.

Pramiuj witryre




Awalar i zdjecie w tle

Awatar - czyli zdjecie profilowe i zdjecie w tle powinny
przedstawiaé klimat marki. Podobnie, jak na Instagramie
Twoim zdjeciem profilowym moze by¢ Twoje zdjecie lub
wyrazne logo. W przypadku zdjecia w tle mamy tutqj
dowolno§¢ - moze to byE zdjecie catego zespotu
pracownikéw, przedstawienie pieknego wnetrza Twojego
gabinetu, informacja o aktualnej promocji lub po prostu
estetyczna grafika spdjna z Twojg markgq, np. z cytatem.
Wazne, aby oba zdjecia byty czytelne i spojne, bo wiasnie
one prezentujqg sie¢ razem na profilu. Warto pamigtac
rbwniez o tej “martwej” strefie dla zdjecia w tle, czyli
miejscu, ktoére zastania zdjecie profilowe po lewej stronie.

Podstawowe dane

Podstawowe dane jak numer telefonu, lokalizacja, email
godziny otwarcia utatwiajqg potencjalnym klientom dotarcie
do Ciebie i mogq nawet przyczynic si¢ do tego, czy ktos
wybierze Twojq firme zamiast konkurencji. Co wigecej, wiele
osbb przed wizytq w danej restauracji czy gabinecie
sprawdzajq czy firma dziata kierujgc sie uzupetnionym
fanpage’'m.

W przypadku restauracji warto umiesci€ aktualne menu,
gdyz jest to jedna z najczesciej sprawdzanych informacji.




Opis w BIO

Ponownie mamy tutaj do czynienia z opisem. Tak jak w
przypadku Instagrama musisz zawrze¢ tutaj kwintesencje
Twojej marki. Musisz przedstawi¢ swojq firme i opowiedzie€¢
ezym sie zajmujesz i jakie problemy rozwigzujesz. Tutqj
zadanie jest jednak nieco tatwiejsze, gdyz mamy az 255
znakdw, cho¢ oczywiscie im krocej tym lepiej.

Nazwa uzytkownika

Nazwa uzytkownika na Facebooku petni stosunkowo
wazng funkcje - a mianowicie to ona definiuje jak bedzie
wyglgdaé link do Twojej strony na Facebooku. Utatwi to
znalezienie Twojej strony na Facebooku oraz udostepnianie
linku do Twojej strony, poza tym wyglgda to po prostu
profesjonalnie.

Aby zmieni€ nazwe uzytkownika nalezy wejs¢ w ustawienia.

Moze sig zdarzy€, ze docelowa nazwa fanpage moze by¢
zajeta, dlatego nie zawsze bedzie mozliwe, aby link nazywat
sie tak samo jak fanpage.

Ustawienia ogdlne strony

Imlg | nazwiske AP Creation

Narwa ukytkownika hitps:/fwsmw facebook apcreationd




CTA, czvyli przycisk dzialania

Facebook umozliwia dodanie przycisku dziatania do
Twojego profilu. Utatwia to kontakt z firma potencjalnym
klientom lub skorzystanie z ustug bez potrzeby kontaktowania
sie. Jak pewnie wiesz, im tatwiej cos zrobi¢ w dzisiejszych
czasach, tym odbiorcy sq bardziej chetni, aby to wykonac..
Facebook oferuje w tym przypadku nieco wigcej mozliwosci
niz Instagram, gdyz jest do wyboru masa roznych opciji.
Wybierz, co by$ chciat/a, aby klienci robili i dopasuj przycisk
dziatania do swojej marki.

Wybierz opcje
Poinformuj odbiorcéw, jak nawiazad z Toba kontakt, dostosowujgc EI Wys'l ij e-mail
przycisk akeji na poczatku strany. 5
o _
Cfg) Zarezerwuj teraz @ Skontaktuj sie z nami
£ Zarejestruj sie
. Palgcz sie z grupa lub aplikacja
H Z.Paz zarr.mwwr?le @ Dowiedz sie wiecej
[@) Wyswietl sklep o
= i i AR B Obejrzyj teraz
&5 Kup bilety B '
Wybierz. gz &% Odwied? grupe
Zached odbiorcdw do nawiazania kontaktu i ==
(=) Wyslij wiadomosé ® ¢ Zagrajwgre

© wyslij wraqumo;c przez wr.\arsa.pp Q Kup teraz

@, Zadzwon teraz
% : f Zarezerwuj
B Wslii e-mail o )




I'unkcja zrzadzania sekcjami

Jest réwniez mozliwos¢ dopasowania sekcji, ktére znajdqg
sie na stronie firmowej na Facebooku. Mozemy zaznaczy€ lub
odznaczy¢ sekcje, ktére bySmy chcieli lub ktérych bySmy nie
chcieli na fanpage. Co prawda, nie na wszystkie mozesz mieé
wptyw, gdyz cze8€¢ z nich jest zablokowana, ale mozna
usungg¢ te, ktére wydajg sie nieprzydatne i “zasmiecajgce”
profil. Aby wejs¢ w tg funkcje nalezy wejs¢ na profil i klikngé
“wiecej” (pod zdjeciem profilowym), nastepnie zjechaé na
sam dét i wybra¢ opcje “Zarzqdzaj sekcjami”.

Zarzadzaj sekcjami X
|| Muzyka
_| Zameldowania
|| sport
[ ] Filmy
(] programy telewizyjne
(] Ksiazki

_] Polubienia

Whystawione oceny




Posty przypiete

Na Facebooku nie mamy mozliwosci stworzenia relaciji
wyréznionych, ale za to mozna przypig¢ posty lub dodaé
posty/zdjecia wyréznione. To jest wiasnie co$, co warto
zastosowaé réwniez na tym portalu. Jako post wyrézniony
warto dodaé oferte, szczegétowe informacje o marce lub
aktualne promocje. Nie mozna jednak tutaj przesadzac z
iloScig, dlatego warto to dobrze przemysle¢, co chcesz, aby
odbiorca aktualnie widziat wchodzgc na profil.

Pozostale

Facebook umozliwia réwniez dodanie innych informaciji,
jak informacje prawne, cytaty, informacje odno$nie
wyksztalcenia czy miejsca zamieszkania, a takze metryczke.
W niektérych krajach od firm wymaga sie przedstawienia
o$wiadczenia o posiadaniu prawa wiasnosci do dziatalnosci
w Internecie, jednak w Polsce nie jest to wymagane. Nie
musisz wiec wypetnia¢ tego pola w ten sposéb, natomiast
mozesz tutaj przedstawié¢ wigcej informacji o swojej firmie i
marce, aby ktos, kto przeglgda Twaéj profil mégt poznac jg
bardziej szczegétowo.




Co warto jeszcze zrobic na Facebooku?

Automatyzacja - ta dodatkowa funkcja utatwi Ci
zycie. Warto zautomatyzowa¢ skrzynke odbiorczg, aby
kazdy kto sie¢ z Tobg skontaktuje od razu otrzymat
wiadomos¢ zwrotng np. “Dzigkujemy za wiadomosE”.
Mozesz tam dodac¢ réwniez godziny, w ktérych Twoja firma
pracuje i odpowiada na wiadomosci, aby odbiorca
wiedziat, kiedy moze sie spodziewa¢ odpowiedzi. Wyglgda
to bardzo profesjonalnie, a taka osoba ma odczucie, ze
faktycznie moze spodziewa¢ sie¢ odpowiedzi - a jej
pytanie nie zostanie zapomniane czy zagubione. Mozna
rowniez doda¢ wiadomoS¢é o nieobecnosci, czy
zorganizowa¢ wiadomosci bez odpowiedzi.

Automatyczna odpowiedi Wiadomog¢ o nieobecnosei
Odpowiedz pozdrowieniem, jedli ktos Odpowiedz na wiadomosE w preypadiu
wytle Ci wisdomosd po raz pierwsy. Twojej nisobecnasci

Drganizuj wiadomosci

Ao )’
Zidentyfikuj wiadomoéci bez

odpowiedzi

Weuorilkai wiadnmndri har nrlnnaiad 7




L]
L]
O

Ll

L
L
L

CHECKLISTA

Wydrukuj listg, a nastepnie sprawdz czy udato Ci sie zrobi¢
wszystkie kroki do optymalizacji Twoich Social Mediow.

Twoj profil jasno mowi Kim jestes i co robisz,
Twoje profile zawierajg wszystkie linki do waznych stron

Twoje BIO zdradza czym si¢ wyrdzniasz i dlaczego warto
Ci zaulac

Jest przynajmniej jedno CTA - czyli CALL TO ACTION
Posty przypiete zachecajg do ich przejrzenia

Latwo odnalez¢ dane kontaktowe do Ciebie i obszar
dzialania Twojej firmy

Twoje zdjecie lub LOGO jest dobrze widoczne w miniaturce
Twoje BIO lekko i szybko si¢ czyta
Kontakt i dostep do Ciebie jest maksymalnie ulatwiony

Masz dostep do statystyk i mozesz latwo analizowac wyniki
swoich dzialan

Twoja nazwa, biogram i zdj¢cie profilowe sg spojne z
charakterem marki

Twoje relacje wyroznione sg odpowiedzia na ewentualne
pytania i watpliwosci

Kiedy wchodzisz na swoj_prolil wiesz, ze gdybys tralil’a na
niego jako obca osoba, to by Ci¢ zainteresowal i
chcialbys/abys$ tam zostac¢ na dluzej




To by bylo na tyle

To tyle na dzisiaj. Mam nadzieje, ze Ci sie podobato i
wykorzystasz wskazoéwki, aby Twoje Social Media weszty
na nowy poziom. Jesli uwazasz, ze ten Ebook jest
przydatny - podziel si¢ opiniqg i napisz do mnie z
informacjq zwrotngq.

Pamietaj tez o drugiej czesci - czyli 50 pomystach na
angazujgce treSci. To combo na pewno pomoze Ci
dobrze zaczq€ i budowaé spotecznoS¢ o jakiej marzysz!

To co? Widzimy na sig na Insta? ;)
A tymczasem, koniecznie zaobserwuj maj profil, aby nie
przegapic kolejnych darmowych wskazéwek!

@ola_i_sociale




