
Option : X SISR ▢ SLAM

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en 

ligne de 
l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Déploiement et administration d'un serveur NAS pour partage de 
données 

X X X

Administration avancée de services Windows Server 2019 : Active 
Directory (AD DS), DNS, GPO

X X

Cisco : Routage RIP V1, V2 X X

Cisco : Routage Intervlan X X

Création et gestion d'un portfolio avec un CMS X X X

Gestion et maintenance de Parc Machine avec Matrix X X X

Gestion et résolution proactive des tickets d'incident via GLPI X X X

Mise en place d'une baie de brassage optimisée et câblage structuré X

Déploiement de différentes images d'OS W10 ou W11 via PXE avec le 
serveur Matrix

X X

Création de script PowerShell permettant d'automatiser l'extraction 
des données de l'AD dans un tableau Excel

X X

Mise en œuvre du chiffrement Bitlocker sur les postes utilisateurs et 
gestion centralisée des clés de récupération

X

Configuration et installation sur site de borne Wi-fi X X

Assistance technique réactive sur site et à distance avec 
FastViewer/BeyondTrust

X X

AP1 : Mise en place d'une infrustructure réseau (Packet Tracer, 
Windows Server - DHCP - AD, Client Windows, Powershell, comptes-

rendus de test, documentations techniques) 
X X X X

AP2 : Evolution de l'infrastruture pour un nouveau client ( Windows 
Server -- GPO, Powershell, PFSense, comptes-rendus de test, 

documentations techniques) 
X X X X

Passage de Matrix42 à FreshService X X X X X

Support Informatique Niveau 1 (Résolution de pannes ou d'incidents et 
accompagnement des utilisateurs)

X X

Support Informatique Niveau 2 ((Initiation à la résolution d'incidents 
complexes, configuration basique de services réseau et systèmes, 
accompagnement supervisé dans l'administration des ressources 

informatiques)
X X X

Installation et configuration d'un pare-feu avancé (PfSense) règles de 
sécurité personnalisées

X X
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Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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