BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2025

NOM et prénom : GALLEGO RAMIREZ RAIMBAULT Gustavo

N° candidat : 02217586279

Centre de formation : CNED

Option :

X SISR

o SLAM

Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associeés,

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Gérer le
patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux
demandes
d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un

service

informatique

Organiser son
développement
professionnel

ifier les ressources numériques

»Recenser et ide!
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»Vérifier le respect des régles d’utilisation des ressources

»Collecter, suivre et orienter des demandes
applicatifs
»Traiter des demandes concernant les applications

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias|
numériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux
économiques
»Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur
»Participer a I'évolution d’un site Web exploitant les données de
I'organisation.

»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
»Planifier les activités
»Evaluer les indicateurs de suivi d’'un projet et analyser les écarts

»Déployer un service

»Réaliser les tests d’intégration et d’acceptation d’un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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»Gérer son identité professionnelle
»Développer son projet professionnel
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»Mettre en ceuvre des outils et stratégies de vei

tion en cours de formation

Déploiement et administration d'un serveur NAS pour partage de

sécurité personnalisées

X X X
données
Administration avancée de services Windows Server 2019 : Active x x
Directory (AD DS), DNS, GPO
Cisco : Routage RIP V1, V2 X X
Cisco : Routage Intervlan X X
Création et gestion d'un portfolio avec un CMS X X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Gestion et maintenance de Parc Machine avec Matrix X X X
Gestion et résolution proactive des tickets d'incident via GLPI X X X
Mise en place d'une baie de br: ge op ée et cabl structuré X
Déploiement de différentes images d'OS W10 ou W11 via PXE avec le X X
serveur Matrix
Création de script PowerShell permettant d'automatiser I'extraction X X
des données de I'AD dans un tableau Excel
Mise en ceuvre du chiffrement Bitlocker sur les postes utilisateurs et X
gestion centralisée des clés de récupération
Configuration et installation sur site de borne Wi-fi X X
Assistance technique réactive sur site et a distance avec X X
FastViewer/BeyondTrust
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
AP1 : Mise en place d'une infrustructure réseau (Packet Tracer,
Windows Server - DHCP - AD, Client Windows, Powershell, comptes- X X X X
rendus de test, documentations techniques)
AP2 : Evolution de I'infrastruture pour un nouveau client ( Windows
Server -- GPO, Powershell, PFSense, comptes-rendus de test, X X X X
documentations techniques)
Passage de Matrix42 a FreshService X X X X X
Support Informatique Niveau 1 (Résolution de pannes ou d'incidents et x x
accompagnement des utilisateurs)
Support Informatique Niveau 2 ((Initiation a la résolution d'incidents
complexes, configuration basique de services réseau et systéemes,
accompagnement supervisé dans I'administration des ressources X X X
informatiques)
Installation et configuration d'un pare-feu avancé (PfSense) régles de X X




