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2026 m. vasario 17 d. jsakymu

VIESOSIOS ISTAIGOS ,,SOCIALINIS TAKSI“
PASLAUGU TEIKIMO IR APMOKEJIMO TVARKA

Vs] “Socialinis taksi” (toliau — jstaiga arba paslaugy teikéjas) yra vieSasis juridinis asmuo,
teikiantis individualias pavézéjimo ir/ar asistavimo paslaugas (toliau — paslaugos) Zmonéms
(toliau- paslaugy gavéjai), kurie dél negalios, ligos ar amziaus turi jud¢jimo sutrikimy ir
negali savarankiskai naudotis vieSuoju ar individualiu transportu.

Istaiga paslaugy teikimui naudoja specialius pritaikytus automobilius (M1SH klasés),
modernius elektrinius laipty kopiklius, veZzimélius. Paslaugas teikia apmokyti darbuotojai.
Paslaugos yra teikiamos tose teritorijose, kuriose jstaiga isipareigoja veikti pagal paslaugy
teikimo arba projektines sutartis. Paslaugy teikimas kitose teritorijose gali biti tvirtinamas
atskiru jstaigos direktoriaus jsakymu.

Paslaugy teikimo laikas priklauso nuo teritorijos ir paslaugy teikimo ar projekto sutarties
salygu. Esant poreikiui, paslaugos gali biiti teikiamos ir kitu laiku, i§ anksto suderinus
paslaugy teikimo laika, uz papildoma, paslaugy teikéjo nustatytag mokest;.

Paslaugos yra teikiamos tik i§ anksto rezervavus paslaugy teikimo datg ir laika. Paslaugos
rezervuojamos telefonu, bendruoju numeriu +37068744001 arba pateikus uzklausa

elektroniniu paStu socialinistaksi@zmogui.lt. UZsisakyti paslaugas galima darbo dienomis

nuo 9:00 iki 18:00 valandos. Uzsakant paslauga elektroniniu pastu po darbo valandy,
paslaugy teikéjas turi teise atsakyti j uzklausg kitg darbo diena.
Uzsisakant paslauga, asmuo privalo pateikti §ig informacija:

6.1. asmens vardg ir pavardg;

6.2. kontaktinius duomenis;


mailto:socialinistaksi@zmogui.lt

10.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

gimimo data, kai to reikalauja gyvenamosios vietos savivaldybés administracija
paslaugos kompensavimui;

asmens negalios pazyméjimo ar kitokio dokumento, patvirtinancio paveézéjimo
paslaugos poreikj, numerj, kai to reikalauja gyvenamosios vietos savivaldybés
administracija paslaugos kompensavimui;

transporto paslaugy teikimui reikiamus pradZios ir pabaigos adresus;

kita informacija, kurios gali prireikti kokybiskai paslaugai suteikti — papildomy
priemoniy poreik] (veZimélis, laipty kopiklis), svoris, kita aktuali asmens mobilumo

informacija.

Paslaugos uzsakymo metu, paslaugy teikéjas privalo informuoti paslaugy gaveja apie

paslaugos kaing, preliminarig trukme ir kitas svarbias paslaugos teikimo sglygas.

Paslaugy teikéjas turi teise¢ nesuteikti paslaugos, jeigu:

8.1.
8.2.

8.3.

paslaugy gavéjo pageidaujamu laiku paslauga negali biiti suteikta;

jstaiga neturi resursy paslaugy suteikti (asmuo gali buti veZamas tik gulimoje padétyje,
asmuo naudoja nestandartinj nejgaliojo vezimélj ir negali perseésti j kita, asmens svoris
yra per didelis ir jstaigos naudojami laipty kopikliai negali atlaikyti reikiamo svorio);
paslauga teikiantis asmuo, atvykes j paslaugy gaveéjo nurodytg vietg, jvertina, kad
paslauga negali buiti saugiai suteikta del netinkamos aplinkos - per statiis arba
nestabilts laiptai laipty kopiklio naudojimui, ziemos laikotarpiu nevalytas (apsnigtas
ar slidus) kiemas ir laiptai, kitos salygos, galinCios jtakoti saugy ir kokybiska

paslaugos teikimg.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

suteikti kokybiskas paslaugas laiku, uztikrinant paslaugy gavéjy sauguma;

pasitilyti kita, alternatyvy, paslaugy teikimo laika, jeigu paslauga negali biti suteikta
paslaugy gavéjo pageidaujamu laiku;

uztikrinti paslaugy gavéjo konfidencialuma;

uztikrinti paslaugy teikima ir paslaugas atSaukti tik i$skirtiniais atvejais.

Paslaugy teikéjas turi teis¢ atSaukti ar koreguoti keliong ir pagal galimybes i§ anksto

informuoti paslaugy gavéja apie paslaugy atSaukima.

10.1.

Paslauga gali biiti atSaukiama atvejais, kai:



10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

sugenda ar ] autojvykj patenka jstaigos naudojamas automobilis, o pakaitinis
automobilis negali buti naudojama;
del darbuotojo ligos, kai darbuotojas informuoja jstaigg ta pacia dieng ir néra
galimybeés uzsakymo perkelti kitam darbuotojui;
atsiranda force majeure (nenugalimos jégos) aplinkybés.
paslaugos salygos (kelionés laikas ir paslaugg teikiantis darbuotojas) gali keistis ir apie
tai informuojamas paslaugos gavéjas likus ne maziau nei 12 val. iki kelionés pradzios,
atvejais, kai:
dél darbuotojo ligos, kai darbuotojas informuoja jstaigg iS anksto ir yra galimybé
perkelti uzsakyma kitam darbuotojui;

sugenda priskirta transporto priemoné ir néra galimybés naudoti pakaiting.

11.  Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

1§ anksto (né véliau nei 12 val. iki kelionés pradZzios) pranesti apie paslaugy atSaukima,
4 punkte nurodytu telefonu, jei paslaugos poreikis pasikeic€ia;

uzsisakius paslauga, nevéluojant atvykti i sutartg vieta. Tuo atveju, kai reikalinga
pasitikimo nuo namy paslauga, laiku jleisti paslaugy teikéjg (vairuotojg asistentg) ir
neversti jo laukti;

mandagiai elgtis su paslaugy teikéju ir nekelti grésmés ir pavojaus sau ir paslaugy
teikéjui, paslaugy teikimo metu;

moketi uz suteiktas paslaugas laiku (13 p. nurodytais btidais).

12.  Paslaugy gavéjas turi teise:

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.

gauti informacijg apie asmens tvarkomus duomenis ir jy konfidencialumo tvarka;
gauti visg reikiamg informacijg apie paslaugos teikimo tvarka;

atsisakyti paslaugos;

keliauti kartu su lydin¢iu asmeniu;

ginti savo teises jstatymu nustayta tvarka;

teikti praSymus ir/ar skundus kaip nustatyta jstaigos praSymy ir skundy tvarkos aprase.

13.  Paslaugos yra mokamos ir yra apmokestinamos priklausomai nuo savivaldybés, kurioje yra

teikiamos paslaugos ir nuo paslaugy gavéjy grupés:

13.1.

paslaugy gavé¢jai, kurie atitinka tiksling paslaugy gaveéjy grupe, tam tikroje

savivaldybéje, kuriy paslaugy dali pagal projektus, vieSuosius pirkimus ar kitus



14.

15.

13.1.1.

13.2.

13.3.

susitarimus kompensuoja tretieji juridiniai asmenys, moka kelionés priemoka, i8
anksto nustatyta paslaugy teikéjo arba savivaldybes, kurioje teikiama paslauga,
administracijos. Likusig paslaugos dalj paslaugy teikéjui kompensuoja savivaldybés
administracija;
informacija apie paslaugy gaveéjus, kurie patenka j tiksling paslaugy gavéjy grupe,
kuriems yra taikoma paslaugy kompensacija, teikiama susisiekus su jstaiga 5 punkte
nurodytais kontaktais.
paslaugy gavéjai, kurie neatitinka tikslinés paslaugy gaveéjy grupés, kuriy paslaugy dalj
pagal projektus, vieSuosius pirkimus ar kitus susitarimus kompensuoja tretieji
juridiniai asmenys, uz paslaugas privalo mokéti komercines, jstaigos nustatytas kainas;
paslaugy gavéjai, kuriems paslaugos yra teikiamos periodiskai, uz paslaugas moka i§

anksto paslaugy teikéjo nustatyta mokest], pasirase paslaugy teikimo sutart;.

Paslaugy gavéjas uz paslaugas gali mokéti:

14.1.

14.2.

grynais arba banko mokéjimo kortele vairuotojui-asistentui paslaugos teikimo metu,
kelionés pradzioje;

1§ anksto praneSus apie sgskaitos fakttiros poreikj, apmokeéti paslaugy mokest] bankiniu
pavedimu po paslaugy teikimo. Istaiga sgskaitas iSraSo uz praéjusj ménesj iki einamojo
meénesio 10 d. Paslaugy teikéjas jsipareigoja apmokéti saskaita né veliau kaip

paskuting einamojo ménesio dieng.

Paslaugy teikéjas turi teise neteikti paslaugy gavéjams, kurie:

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.

laiku nesumokéjo uz suteiktas paslaugas (zr. 13 p.);

nepagarbiai elgési su jstaigos darbuotojais;

nesutinka su jstaigos nusatytom paslaugy teikimo sglygom,;

véluoja, o paslaugy teikéjas jvertina, kad dél vélavimo nebegali laukti ir suteikti

paslaugos, nes vélavimas jtakoja kitos paslaugos teikima laiku.



