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VSI SOCIALINIS TAKSI

PRASYMU IR SKUNDU TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. V3I ,,Socialinis taksi“ (toliau - Istaiga) skundy ir praSymy tvarkos aprasas (toliau — Aprasas),
nagrinéja praSymy ir skundy teikimo, priémimo ir nagrin¢jimo tvarka jstaigoje.

. Aprasas parengtas remiantis jstaigos vidaus tvarka.

II SKYRIUS
SKUNDU IR PRASYMU PATEIKIMAS
. PraSymai ir skundai gali biti teikiami rastu arba Zodziu.
. Pra§ymus ir skundus raStu galima teikti:
4.1. atvykus | jstaigos administracijos buveing (NVO Avilys, Gedimino pr. 1, Vilnius),
susitikima suderinus i§ anksto;

4.2. bendruoju el. pastu administracija@zmogui.lt;

4.3. atsiuntus paStu jstaigos administracijai, adresu Gedimino pr. 1, Vilnius.

. PraSymus ir skundus Zodziu galima teikti:

5.1. bendruoju telefonu 066756781;

5.2. atvykus ] jstaigos administracijos buveing (NVO Avilys, Gedimino pr. 1, Vilnius),
susitikimg suderinus i§ anksto;

. RaSytiniai prasymai ir skundai turi biiti teikiami:
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6.1. valstybine kalba, kitu atveju praSyma ar skundg teikiantis asmuo ar jo atstovas privalo
pasiripinti vertéju ar kitu asmeniu, kuris galéty praSyma ar skunda iSversti j valstybing
kalba;

6.2. aiSkiai jskaitomi ir suprantami;

6.3. pateikti laikantis etikos normy, nejzeidziant kity asmeny ir nepazeidziant jy teisiy;

6.4. pasiraSyti asmens, teikian¢io praSyma ar skundg arba jo atstovo.

Rasytiniame prasyme ar skunde privalo biti nurodyti Sie duomenys:

7.1. fizinio asmens, teikian¢io praSyma ar skundg vardas ir pavardé¢;

7.2. juridinio asmens, teikiancio praSymag ar skundg duomenys, nurodyti Civilinio kodekso,
2.44 punkto 1 dalyje;

7.3. kontaktin¢ informacija, kontaktui su asmeniu, teikianciu praSyma ar skunda, palaikyti
(telefono numeris, elektroninio pasSto adresas, registruoto pasto adresas ar Kkitos,
komunikacijos priemonés);

7.4. jeigu prasyma ar skundg teikia kito asmens atstovas, papildomai turi biiti pateikiamas
pasiraSytas asmens sutikimas dél jo atstovavimo.

Skundas, kuriame yra praSoma atlyginti asmens zalg ar patirtus nuostolius, suteikti paslaugas

nemokamai ar nurodomi kokie kiti praSymai, dél kuriy jstaiga gali patirti nuostoliy, gali biiti

teikiami tik rastu, su konkreciais zalos ar nuostoliy jrodymais.
III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

Istaiga, gavusi praSyma ar skundg rastu, atitinkantj 6 ir 7 punktus, per 3 darbo dienas privalo
informuoti asmenj, apie praSymo ar skundo gavimg ir nurodyti terming, per kurj praSymas ar
skundas bus iSnagrinéti.

Istaiga registruoja visus, 6 ir 7 punktus atitinkancius, gaunamus praSymus ir skundus.

Istaiga, nagrinédama skunda, siekia iSsiaiSkinti situacijg, dél kurios teikiamas skundas,
aplinkybes. Esant poreikiui, organizuojamas jstaigos darbuotojy ir asmens, pateikusio
prasymo susitikimas, kurio metu siekiama iSsiaiSkinti skundo aplinkybes ir priimti bendra
sprendima.

Istaiga turi teis¢ nepriimti ir nenagrinéti praSymy ar skundy, kurie:

12.1. neatitinka apraso 6 ir 7 punkty;
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12.2. yra nepagristi;
12.3. yra teikiami ne pirmga kartg to paties asmens ir anksciau j praS§ymg ar skundg jstaiga jau
teiké atsakyma, o aplinkybés nepasikeite;

12.4. pazeidzia jstaigos paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka.
IV SKYRIUS
ATSAKYMU RENGIMAS

Istaiga atsakyma i pra§ymga ar skundg pateikia:

13.1. valstybine kalba;

13.2. tokiu paciu biidu, kaip buvo pateiktas praSymas ar skundas, iSskyrus atvejus, kai asmuo,
pateikes praSyma ar skundg pageidauja, kad atsakymas bty pateiktas kitu budu.

13.3. ne véliau nei per 10 darbo dieny;

13.4. pasiraSytg jstaigos vadovo arba jgalioto asmens.

Atsakymas ] praSymag ar skundg turi buti aiSkus ir argumentuotas, atsizvelgiant j visas

prasymo ar skundo aplinkybes.
V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visi jstaigos darbuotojai, priimantys, nagrin€jantys ir dalyvaujantys praSymo ar skundo
nagriné¢jimo procese, privalo uztikrinti asmens duomeny apsaugg ir laikytis konfidencialumo.

Apraso punktai gali biiti kei¢iami arba pildomi atskiru jstaigos direktoriaus jsakymu.



