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1. Introdução

O ajuste simplificado é uma tecnologia presente na maioria dos inversores de frequência, que não
só permite controlar a velocidade do motor, como o controle de seu torque.

A habilitação deste recurso no inversor de frequência, para operar em conjunto com o motor da
máquina do elevador, é muito importante para proporcionar aos usuários do elevador viagens mais suaves e
nivelamentos mais precisos.

1.1. Precauções

– PARA SE OBTER SUCESSO NO AJUSTE DO INVERSOR, DEVE-SE OBEDECER A SEQUÊNCIA DE
AJUSTE, MOSTRADO NESSE TUTORIAL;

– ESTE MODELO DE INVERSOR ESTÁ PRÉ-PROGRAMADO PARA FUNCIONAR EM INSPEÇÃO, E
CASO TENHA SIDO ALTERADO ALGUM PARÂMETRO, É NECESSÁRIO CONFERIR OS VALORES
DO INVERSOR COM OS DA LISTA, ANEXA AO CIRCUITO ELÉTRICO, ANTES DE EFETUAR ESTE
Tutorial DE AJUSTE;

2. Tutorial de ajuste

Para que o controle de torque seja habilitado de maneira correta, é imprescindível que os todos
passos sejam seguidos do início ao fim, sem que etapas sejam puladas.

2.1. Colocando o elevador em modo inspeção

Coloque o comando em modo de inspeção, colocando a chave AUT/MAN da caixinha de manobra
na posição manual. Feito isso, o comando vai efetuar o processo de fechamento da porta de cabina, e ligar
o relê de segurança.

2.2. Tutorial de autoajuste entre o inversor e o motor

Seq. Indicação display/Ação Seq. Indicação display/Ação

1

• Tela inicial – Modo Monitoração
• Pressione a tecla ENTER/MENU.

2

• Nota-se  que  o  grupo  PARAM está
selecionado,  pressione  as  teclas

 ou   até  selecionar  o

grupo STARTUP.

3

• Quando  selecionado  o  grupo
STARTUP pressione a tecla ENTER/
MENU.

4

• Pressione  ENTER/MENU e  com as
teclas   ou   ajuste  o

parâmetro  P0317 para  valor  1,  isso
fará a contatora M atuar.
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5

• Pressione ENTER/MENU para salvar
a alteração do P0317. 6

• Pressione  ENTER/MENU e  com as
teclas   ou   ajuste o tipo

de controle:
• 4 = Encoder
• 5 = VVW

• Pressione ENTER/MENU para salvar
a alteração no P0202.

• Pressione a tecla  para seguir o

processo de autoajuste.

7

• Verifique a tensão do motor.
• 0 = 200 – 240 V
• 1 = 380 – 480 V

• Caso  precise  alterar,  pressione
ENTER/MENU e  com  as  teclas

 ou   altere  o  valor  e

salve  a  alteração  pressionando
ENTER/MENU.  Com a  tecla  

para  seguir  o  processo  de
autoajuste.

8

• Obs.: Só aparece em malha aberta,
quando P0202 está em 5 (VVW).

• Verifique na placa do motor, se existe
informação de  “Rendimento  nominal
do motor”. Caso o valor seja diferente
de  75% altere,  senão deixe  o  valor
padrão e aperte a tecla   para

seguir o processo de autoajuste.
• Caso  precise  alterar,  pressione

ENTER/MENU e  com  as  teclas
 ou  altere o valor e salve

a  alteração  pressionando
ENTER/MENU.  Com a  tecla  

para seguir o processo de autoajuste.

9

• Verifique  na  placa  do  motor,  a
“Tensão  nominal  do  motor”.  Se
estiver correto aperte a tecla  

para  seguir  o  processo  de
autoajuste.

• Caso  precise  alterar,  pressione
ENTER/MENU e  com  as  teclas

 ou   altere  o  valor  e

salve  a  alteração  pressionando
ENTER/MENU.  Com a  tecla  

para  seguir  o  processo  de
autoajuste.

10

• Verifique  na  placa  do  motor,  a
“Corrente  nominal  do  motor”.  Se
estiver  correto  aperte  a tecla  

para seguir o processo de autoajuste.
• Caso  precise  alterar,  pressione

ENTER/MENU e  com  as  teclas
 ou  altere o valor e salve

a  alteração  pressionando
ENTER/MENU.  Com a  tecla  

para seguir o processo de autoajuste.
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• Verifique  na  placa  do  motor,  a
“Frequência  nominal  do  motor”.  Se
estiver correto aperte a tecla  

para  seguir  o  processo  de
autoajuste.

• Caso  precise  alterar,  pressione
ENTER/MENU e  com  as  teclas

 ou   altere  o  valor  e

salve  a  alteração  pressionando
ENTER/MENU.  Com a  tecla  

para  seguir  o  processo  de
autoajuste.

12

• Verifique  na  placa  do  motor,  a
“Rotação  nominal  do  motor”.  Se
estiver  correto  aperte  a tecla  

para seguir o processo de autoajuste.
• Caso  precise  alterar,  pressione

ENTER/MENU e  com  as  teclas
 ou  altere o valor e salve

a  alteração  pressionando
ENTER/MENU.  Com a  tecla  

para seguir o processo de autoajuste.

13

• Verifique  na  placa  do  motor,  a
“Potência nominal do motor”. 
Obs.: O valor apresentado está em
código, verifique o código correto na
tabela  de  parâmetros.  Se  estiver
correto  aperte  a  tecla   para

seguir o processo de autoajuste. 
• Caso  precise  alterar,  pressione

ENTER/MENU e  com  as  teclas
 ou   altere  o  valor  e

salve  a  alteração  pressionando
ENTER/MENU.  Com a  tecla  

para  seguir  o  processo  de
autoajuste.

14

• Informe  o  número  de  pulsos  do
encoder.  Parâmetro  somente  será
utilizado quando o P0202 estiver em
valor 4 (controle com encoder).

• Caso esteja  programando em VVW,
ignore esse parâmetro.

15
• Não  é  necessário  alterar,  deixar  o

valor padrão.
• 1 = Ventilação independente

16

• Obs.: Só aparece em malha aberta,
quando P0202 está em 5 (VVW).

• Verifique na placa do motor, se existe
informação  de  “Fator  de  potência
nominal do motor”. Caso o valor seja
diferente de 0,80 altere, senão deixe
o valor padrão e aperte a tecla 

para seguir o processo de autoajuste.
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17
• Para ativar o autoajuste, altere o 

valor de P0408 para 1 (sem girar).
• Pressione  ENTER/MENU e  com as

teclas   ou   ajuste  o

parâmetro P0408 para valor 1.

18
• Pressione ENTER/MENU para salvar

a alteração no P0408.
• Durante o autoajuste a HMI indicará

simultaneamente “RUN” e “CONF”. E
a  barra  indica  o  processo  da
operação do autoajuste.

• O processo  de  autoajuste  pode  ser
interrompido  a  qualquer  momento

pela tecla .

19

• Em do encoder, ao final do autoajuste a contatora M cairá e o inversor voltará na tela inicial
(idem sequência 1).

• Em modo VVW, ao final do autoajuste a contatora M cairá e o inversor mostrará o P0408
em valor 0 novamente. Para voltar a tela inicial, pressiona duas vezes a tecla BACK/ESC.

2.3. Ajustes de velocidade

Para ajustar as velocidades no inversor, se faz necessário identificar o tipo de comando onde está 
instalado o inversor e programar cada parâmetro com os respectivos cálculos.

2.3.1 Comandos GE-VVVF, JR-VVVF, IFL-VVVF

– Pressione a tecla ENTER/MENU e encontre o grupo PARAM.
– Pressione novamente a tecla ENTER/MENU, aparecerá o P0001.
– Com as setas de subida ou descida, encontre os parâmetros P1012 à P1015 e ajuste cada um conforme

tabela abaixo:

INSTRUÇÃO PARA CÁLCULO DE VELOCIDADE

– Pegar a coluna que corresponde a velocidade do elevador;
– Multiplicar “R” (rotação nominal do motor) pelos valores que se encontram na coluna escolhida;
– Colocar os resultados da conta, nos parâmetros mostrados na 1º coluna.

Seletor com 4 imãs Seletor com 6 imãs

45m/min 60m/min 75m/min 90m/min 105m/min 120m/min 75m/min 90m/min 105m/min 120m/min

BX
(P1012)

R x 0,13 R x 0,1 R x 0,08 R x 0,07 R x 0,06 R x 0,05 R x 0,08 R x 0,07 R x 0,06 R x 0,05

INS
(P1014)

R x 0,33 R x 0,25 R x 0,2 R x 0,17 R x 0,14 R x 0,13 R x 0,2 R x 0,17 R x 0,14 R x 0,13

A1
(P1013)

R R R R x 0,67 R x 0,57 R x 0,5 R x 0,8 R x 0,67 R x 0,57 R x 0,5

A2
(P1015)

R R R R R R R R R R

LEGENDA:

R =  ROTAÇÃO NOMINAL DO MOTOR;
BX = VELOCIDADE DE BAIXA;
A1 = VELOCIDADE MEDIA;
INS = VELOCIDADE DE INSPEÇÃO;
A2 = VELOCIDADE ALTA;
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2.3.2 Comando Scala (escada rolante)

– Pressione a tecla ENTER/MENU e encontre o grupo PARAM.
– Pressione novamente a tecla ENTER/MENU, aparecerá o P0001.
– Com as setas de subida ou descida, encontre os parâmetros P1012 e P1013:

✔ Pressione ENTER/MENU, ajuste o parâmetro P1012 (velocidade de BAIXA da escada) para 40% da

rotação nominal do motor, após a alteração, pressione ENTER/MENU para salvar o valor alterado.
✔ Pressione a seta de subida uma vez, ajuste o parâmetro P1013 (velocidade de ALTA da escada) para

a rotação nominal do motor, após a alteração, pressione ENTER/MENU para salvar o valor alterado.

– Esses parâmetros (P1012 e P1013) podem ser alterados de acordo com a aplicação e/ou necessidade
do cliente, podendo baixar a velocidade de alta da escada, ou aumentar a velocidade de baixa;

2.3.3 Comando MOD-VVVF

– Pressione a tecla ENTER/MENU e encontre o grupo PARAM.
– Pressione novamente a tecla ENTER/MENU, aparecerá o P0001.
– Com as setas de subida ou descida, encontre os parâmetros P1012 à P1015 e ajuste cada um conforme

tabela abaixo:

INSTRUÇÃO PARA CÁLCULO DE VELOCIDADE

– Pegar a coluna que corresponde a velocidade do elevador;
– Multiplicar “R” (rotação nominal do motor) pelos valores que se encontram na coluna escolhida;
– Colocar os resultados da conta, nos parâmetros mostrados na 1º coluna.

45m/min 60m/min 75m/min

BX   (P1012) R x 0,13 R x 0,1 R x 0,08

INS   (P1014) R x 0,33 R x 0,25 R x 0,2

A1   (P1013) 0 0 0

A2   (P1015) R R R

2.4. Teste do motor / Preenchimento da tabela de parâmetros

Efetuado todo o Tutorial  acima, verificar  em inspeção o funcionamento do motor,  e se ele está
girando corretamente, e nas direções certas. Se não estiver, inverta as ligações de duas fases do motor.

Preencha os dados em branco da tabela de parâmetros, com os valores calculados pela rotina de
autoajuste, e com os dados programados.

3. Tabela de parâmetros

Parâmetros
Ajuste 

Malha fechada
P0202=4

Ajuste
Malha aberta
P0202=5

Descrição

P0100 3,0 (s) 3,0 (s) Tempo aceleração em segundos

P0101 3,0 (s) 3,0 (s) Tempo desaceleração em segundos

P0104 0 0 Rampa “S”

P0105 0 0 Seleção de rampa

P0133 0.0 (Hz) 0.0 (Hz) Velocidade mínima em HZ

P0134 60.0 (Hz) 60.0 (Hz) Velocidade máxima em HZ

P0135 Não aplicável 1,5*corrente motor Corrente máxima de saída

P0139 Não aplicável 50ms Filtro Corrente Saída

P0140 Não aplicável 500ms Filtro Compensação de escorregamento 
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Parâmetros
Ajuste 

Malha fechada
P0202=4

Ajuste
Malha aberta
P0202=5

Descrição

P0150 Não aplicável 0 Tipo de regulação UD

P0151 Não aplicável 400 (V)
Nível de atuação 400V para rede 220V
                            800V para rede 380V/440V

P0153 375 (V) 375 (V) Nível de frenagem reostática

P0156 1,1*corrente motor 1,1*corrente motor Corrente de sobrecarga 100%

P0157 1,1*Corrente motor 1,1*Corrente motor Corrente de sobrecarga 50%

P0158 1.1*Corrente motor 1,1*Corrente motor Corrente de sobrecarga 5%

P0161 Não aplicável Ganho proporcional de Velocidade

P0162 Não aplicável Ganho integral de Velocidade

P0165 0,025 (s) Não aplicável Filtro de Velocidade

P0167 Não aplicável Ganho proporcional de Corrente

P0168 Não aplicável Ganho integral de Corrente

P0169 180 Não aplicável Máxima corrente torque horário

P0170 180 Não aplicável Máxima corrente torque anti-horário

P0175 Não aplicável Ganho proporcional de Fluxo

P0176 Não aplicável Ganho integral de Fluxo

P0178 100 (%) 120 (%) Fluxo Nominal

P0181 0 = hab. geral Não aplicável Modo Magnetização

P0200 0 0
0=senha inativa
1=senha ativa

P0202 Após auto-tunning = 4
Após auto-tunning =

5

0=V/F 60Hz
1=Sem função
2=Sem função
3=Sem função
4=Encoder
5=VVW (Voltage Vector Weg)

P0204 0 0

0 a 3=Sem função
5=carrega parâmetros padrão WEG VVW
6=carrega parâmetros padrão WEG ENCODER
7=carrega usuário 1
8=carrega usuário 2
9=salva usuário 1
10=salva usuário 2

P0205 2 2 Seleciona indicação display principal

P0206 3 3 Seleciona indicação display auxiliar

P0207 3 3 Seleciona indicação para a barra do display

P0208 (rpm) (rpm) Referência nominal

P0209 3=RPM 3=RPM
Unidade de programação
13=Hz (hertz)

P0210 0=wxyz 0=wxyz
Forma indicação referência
1=wxy.z

P0220 1=sempre remoto 1=sempre remoto Seleciona operação remota

P0221 0= Tecla HMI 0= Tecla HMI Seleciona referência LOC

P0222 12=SoftPLC 12=SoftPLC Seleciona referencia de velocidade remota

P0223 2 2 Seleciona giro LOC

P0224 0 0 Seleciona gira/para LOC
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Parâmetros
Ajuste 

Malha fechada
P0202=4

Ajuste
Malha aberta
P0202=5

Descrição

P0225 1 1 Seleciona JOG LOC

P0226 12=SoftPLC 12=SoftPLC Seleciona giro remoto

P0227 5=SoftPLC 5=SoftPLC Seleciona gira/para remoto

P0228 0=inativo 0=inativo Seleciona Jog remoto

P0229 0=Por Rampa 0=Por Rampa Seleção modo de parada

P0263
39=Função 1

Aplicação
39=Função 1

Aplicação
Seleciona entrada DI1 (subida)

P0264
40=Função 2

Aplicação
40=Função 2

Aplicação
Seleciona entrada DI2 (descida)

P0265
41=Função 3

Aplicação
41=Função 3

Aplicação
Seleciona entrada DI3 (Multispeed 1)

P0266
42=Função 4

Aplicação
42=Função 4

Aplicação
Seleciona entrada DI4 (Multispeed 2)

P0267
43=Função 5

Aplicação
43=Função 5

Aplicação
Seleciona entrada DI5 (Multispeed 3)

P0268
44=Função 6

Aplicação
44=Função 6

Aplicação
Seleciona entrada DI6 (Resgate)

P0271 0=NPN (DI12DI8) 0=NPN (DI12DI8) Sinal das DIs

P0275
39=Função 3

Aplicação
39=Função 3

Aplicação
Função da Saída DO1

P0276 0 – sem função 0 – sem função Função da Saída DO2

P0277
37=Função 1

Aplicação
37=Função 1

Aplicação
Função da Saída DO3

P0278
38 – Função 2

Aplicação
38 – Função 2

Aplicação
Função da Saída DO4

P0295 (A) (A) Corrente nominal do Inversor

P0296 (V) (V) Tensão nominal do Inversor

P0297 5000 Hz 5000 Hz Frequência de chaveamento 

P0299 Não aplicável 0.0 (s) Tempo de frenagem na partida

P0300 Não aplicável 1.5 (s) Duração da Frenagem CC

P0301 Não aplicável 3.0 (Hz) Velocidade de Início da Frenagem CC

P0302 Não aplicável 60.0 (%) Tensão Aplicada na Frenagem CC

P0340 3 3 Tempo Auto-reset em segundos

P0399 Não aplicável 75.0 (%) Rendimento Nominal do Motor

P0400 Tensão Nominal da Placa do Motor (Volts)

P0401 Corrente Nominal da Placa do Motor (Amperes)

P0402 Rotação Nominal Placa do Motor (RPM)

P0403 Frequência nominal do Motor (Hz)

P0404   9=4 HP (3 KW)
10=5 HP (3,7 KW)
11=5,5 HP (4 KW)
12=6 HP (4,5 KW)
13=7,5 HP (5,5 KW)
14=10 HP (7,5 KW)
15=12,5 HP (9 KW)
16=15 HP (11 KW)
17=20 HP (15 KW)

  9=4 HP (3 KW)
10=5 HP (3,7 KW)
11=5,5 HP (4 KW)
12=6 HP (4,5 KW)
13=7,5 HP (5,5 KW)
14=10 HP (7,5 KW)
15=12,5 HP (9 KW)
16=15 HP (11 KW)
17=20 HP (15 KW)

Potência Nominal da Placa do Motor
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Parâmetros
Ajuste 

Malha fechada
P0202=4

Ajuste
Malha aberta
P0202=5

Descrição

18=25HP (18,5 KW)
19=30 HP (22 KW)

18=25HP (18,5 KW)
19=30 HP (22 KW)

P0405 2048 Pulsos Não aplicável Número de Pulsos do encoder

P0406 1=Indepen. 1=Indepen. Característica Térmica do motor

P0407 Não aplicável 0.80 Fator de Potência Nominal do Motor

P0408
0 = não

1 = Sem Girar
0 = não

1 = Sem Girar
Auto Ajuste (auto-tunning do motor)

P0409 Resistência do Estator

P0410 (A) Não aplicável Corrente de magnetização

P0411 Não aplicável Indutância de dispersão

P0412 (s) Não aplicável Constante Lr/Rr

P0413 (s) Não aplicável Constante TM

P0510 3 – RPM 3 – RPM
Unidade de programação para SoftPlc
13=Hz (hertz)

P0511 0 – xywz 0 – xywz
Forma de indicação para SoftPlc
1=wxy.z

P1001 1 1 Comando para aplicativo

P1009 5.0 Não aplicável Ganho regulador proporcional malha posição

P1010 Versão do aplicativo SoftPlc

P1011 0 (rpm) 0 (rpm) Velocidade carro parado

P1012 (rpm) (rpm) (BX) Velocidade nivelamento

P1013 (rpm) (rpm) (A1) Velocidade viagem de um andar

P1014 (rpm) (rpm) (INS) Velocidade inspeção 

P1015 (rpm) (rpm) (A2) Velocidade Alta 

P1016 0 (rpm) 0 (rpm) Referência de velocidade 6

P1017 0 (rpm) 0 (rpm) Referência de velocidade 7

P1018 0 (rpm) 0 (rpm) Referência de velocidade 8

P1020 0 (rpm) 0 (rpm) Inverte sentido de giro do motor

P1021 100 (%) 100 (%) Percentual de tempo para início da aceleração

P1022 100 (%) 100 (%) Percentual de tempo para fim da aceleração

P1023 100 (%) 100 (%)
Percentual de tempo para início da 
desaceleração

P1024 100 (%) 100 (%) Percentual de tempo para fim da desaceleração

P1025 0 (rpm) 0 (rpm) Velocidade final para início rampa linear

P1026 0.00 (s) 0.00 (s) Tempo de aceleração início linear

P1027 (rpm) (rpm) Velocidade finalizar o movimento

P1028 0.30 (s) 0.10 (s) Tempo desaceleração finalizar movimento

P1029 100 (%) 100 (%) Percentual de tempo para finalizar movimento

P1031 1.0 (s) 1.0 (s) Tempo desaceleração para parada rápida

P1032 0 0 Modo de parada de emergência
0= parada de inércia
1= parada por rampa rápida

P1033 0.10 (s) 0.10 (s) Atraso de tempo para fechar contatora M

P1034 1.00 (s) 1.00 (s) Atraso de tempo para abrir contatora M
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Parâmetros
Ajuste 

Malha fechada
P0202=4

Ajuste
Malha aberta
P0202=5

Descrição

P1037 1.50 (s) 1.50 (s)
Atraso de tempo para confirmação de abertura 
da contatora M

P1038 (rpm) (rpm) Velocidade de resgate

P1039 0,10 (s) 0,10 (s) Tempo para liberar o resgate

P1040 Não aplicável (%) Frenagem CC no resgate

P1041 (s) (s) Tempo motor girando na medição corr. resgate

P1042 (Hz) Não aplicável Velocidade para troca de ganho

P1043 Não aplicável Ganho proporcional em velocidade de baixa

P1045 Não aplicável Ganho proporcional em velocidade normal

P1048 (ms) Não aplicável Filtro para troca de ganho

P1050 0 0 Mostra alarme na HMI

P1051 (s) Não aplicável Tempo duração com motor parado na partida

P1052 (s) Não aplicável Tempo duração com motor parado na parada

P1053 0.1 (Hz) 0.1 (Hz) Velocidade para abrir DO4 (ZR)

4. Solução de falhas

O inversor  é  capaz  de  armazenar  um conjunto  de  informações  sobre  as  três  últimas  falhas
ocorridas, tais como: corrente, tensão no barramento CC, frequência de saída, temperatura do módulo de
potência e estado lógico das DI´s.

Segue na tabela abaixo os parâmetros responsáveis pela análise de erros.

Parâmetros Descrição

P0050 Última falha

P0051 Corrente da última falha

P0052 Barramento CC da última falha

P0053 Frequência da última falha

P0054 Temperatura do módulo de potência da última falha

P0055 Estado lógico das DI´s da última falha

P0060 a P0075
Segunda falha, corrente, barramento CC, Frequência, Temperatura módulo, Estado 
lógico das DI´s (todos os dados da segunda falha).

P0070 a P0075
Terceira falha, corrente, barramento CC, Frequência, Temperatura módulo, Estado lógico 
das DI´s (todos os dados da terceira falha).

Abaixo mostraremos um guia rápido de alguns códigos de erros que podem ocorrer com o inversor,
e suas possíveis soluções.

Erro Causas Possíveis soluções

A0752 e A0702
Alarme

–  Caíram  juntas  direção  e
velocidade

–  Elevador  parou  nos  limites  de  parada  ou  fim  de
curso;
– Abriu circuito de emergência ou segurança antes do
elevador fazer a parada total;
– Contato de direção subida ou descida falhando;
Obs.: Em manutenção  é  normal,  porque  o  elevador
realiza uma parada rápida. Esse alarme não paralisa o
elevador.

F0021
Subtensão no

–  Geralmente  quando  falta
fase na entrada do inversor.

– Tensão de alimentação muito baixa;
–  Tensão  nominal  do  inversor  programado  errado
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Erro Causas Possíveis soluções

circuito
intermediário

(P0295 e P0296);
– Falta de fase na entrada;
– Falha de alimentação;
– Ponte retificadora de entrada do inversor com defeito;

F0022
Sobretensão no

Link CC
Durante a desaceleração

– Tensão de alimentação muito alta;
– Inércia de carga muito alta;
– Parâmetro P0101 muito alto;
– Ajuste de P0151 ou P0153 muito alto;
– Resistor de frenagem aberto;
– Fiação do resistor de frenagem com mau contato;
– Resistor de frenagem com valor errado;
– Resistor ligado errado (ligado em série);
– Retirar volante de inércia;

F0029 plugin sem
aplicativo

– Aplicativo excluído;
– Tentar religar o drive;
– Enviar para a Infolev regravar o software;

F0031 ou F0032
Falha de

comunicação no
módulo Plug-in

–  Controle  principal  não
consegue  estabelecer
comunicação com o módulo
Plug-in.

– Modulo Plug-in danificado;
– Módulo Plug-in mal conectado;
– Na falha F0032 é necessário reinicialização do drive,
desligando na chave geral;

F0033
Falha no
autoajuste

–  Falha  no  ajuste  da
resistência do estator P0409.

– Valor da resistência estatórica em P0409 não está de
acordo com a potência do inversor;
–  Problema  nas  conexões  do  motor,  desligue  a
alimentação e verifique se as ligações do motor estão
corretas,  se  a  contatora  M  atuou  no  autoajuste,
reaperte os parafusos da contatora M e do inversor;
– Potência do motor muito pequena ou muito grande
em relação ao inversor;
 – Parâmetro P0295 incorreto;

F0051
Sobretemperatura

nos IGBTs

– Falha de sobretemperatura
medida  no  sensor  de
temperatura  (NTC)  do
módulo de potência; 

– Ventilador bloqueado ou defeituoso;
– Dissipador muito sujo, impedindo o fluxo de ar.

F0070
Sobrecorrente na

saída 

Durante a partida

– Fechamento do motor errado;
– Freio não abre ou mal ajustado;
– Motor em curto ou com baixa isolação;
– Excesso de carga ou balanceamento;
– Parâmetros P0295, P0401, P0156, P0157 e P0158
ajustados errados;
– Aumentar o P0135 até 2 vezes a corrente do motor.
– Parâmetro P0100 muito baixo;
– Inversor dimensionado errado;
– Encoder com defeito; 
– Retire os fios do motor, tente manobrar o elevador a
vazio  e  caso  ainda  persistir  o  erro  –  Inversor  com
defeito.

Durante a viagem

– Ajuste da placa FIF no comando;
– Falha na segurança (PC, PP, CT, etc);
–  Falta  de  fase  na  saída  do  motor,  contatos  da
contatora M falhando ou cabo preso pela capa;

Durante a desaceleração – Inércia de carga muito alta; 
– Parâmetro P0101 muito alto;
– Resistor de frenagem aberto;
– Fiação do resistor de frenagem com mau contato;
– Resistor de frenagem com valor errado;
– Resistor ligado errado (ligado em série);
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Erro Causas Possíveis soluções

– Retirar volante de inércia;

Durante a Parada – Parâmetro P0302 muito alto;

F0072
Sobrecarga na

saída

– Geralmente sobrecarga no
inversor.

– Carga no eixo muito alta;
– Freio não abre ou mal ajustado;
– Balanceamento;
– Falha na segurança (PC, PP, CT, etc);
– Ajuste de P0156, P0157, P0158 muito baixo para o
motor utilizado;
– Ajuste do P0135 errado;
– Encoder com defeito; 
– Inversão dos pares do encoder (inverter A com B e
inverter A/ com B/);
–  Tensão do  encoder  configurada errada,  verifique  o
DIP Switch S2:1;
– Fechamento do motor errado;
– Freio não abre ou mal ajustado;
– Motor em curto ou com baixa isolação;
– Falta de fase no motor;
– Inversor dimensionado errado;
– Inversor com defeito;

F0074
Falta à terra

–  Falha  de  sobrecorrente
para terra.

– Curto para terra em uma ou mais fases de saída;
–  Capacitância  dos  cabos  do  motor  elevada
ocasionando picos de corrente na saída;

F0079
Falha nos sinais

do encoder

– Falha nos sinais A / A e B /
B do encoder.

– Inversor sem conexão do encoder;
– Perda dos sinais do encoder (A / A e B / B);
– Encoder com defeito; 

F0084
Falha de

autodiagnose

–  Falha  referente  ao
algorítimo  de  identificação
automática do hardware. 

– Mau contato nas conexões entre controle principal e
módulo de potência;
– Hardware não compatível com a versão de firmware;
– Defeito no inversor;

F0709 
Aplicativo parado

–  Aplicativo  não  está
rodando.

– Verificar se o parâmetro P1001 está em valor 1;

F0711
Sem acesso ao

aplicativo

– O firmware não conseguiu
acessar o aplicativo.

– Falha na alimentação do drive;
– Aplicativo corrompido;
– Ocorreu timeout durante o ciclo de scan do aplicativo;

F0763
Falha de corrente

baixa

–  Corrente  menor  ao
programado  no  parâmetro
P1036.

– Parâmetro P1035 com valor menor ao programado
no P1033;
– Parâmetro P1036 com valor muito alto;

F0765
Falha sem
comando
excedido

– Contatora M acionada sem
ter comando de direção.

– Parâmetro P1037 com valor menor ao P1034;

Caso esteja ocorrendo alguma outra falha que não esteja mencionada nesta tabela, o  manual do
inversor pode ser consultado. Em caso de dúvidas, consulte o nosso departamento técnico.

5. Sobre o manual

CDI-00-280_Ajuste_simplificado_do_inversor_CFW-500 – WEG
Data da publicação: 25/02/2019
Responsável: Alexandre Rodrigo G. da Silva
Revisão: 11

O  conteúdo  desta  instrução  pode  mudar  sem aviso  prévio.  A Infolev  trabalha  diariamente  na
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melhoria dos seus produtos e soluções, a fim de atender e suprir cada vez melhor os seus parceiros de
negócios.

De acordo com a lei de direitos autorais, nº9610, Art. 87, § I, fica proibido a reprodução total ou
parcial, desse manual, por qualquer meio ou processo. As sanções civis podem ser observadas através do
título VII, capítulo II.

6. Converse com a Infolev

6.1 – Matriz (São Paulo)

Central: +55 11 3383 1900
Fax: +55 11 3383 1909

Endereço: R. Sara de Souza, 152 – Água Branca – São Paulo - SP
CEP 05037-140

6.1.1 – Contato Comercial

Telefone: +55 11 3383 1901
E-mail: vendas@infolev.com.br

Nextel 1: 1*35502
Nextel 2: 55 1*23919  (internacional)

6.1.2 – Contato Suporte Técnico

Telefone: +55 11 3383 1902
E-mail: suporte@infolev.com.br

Nextel 1: 1*35501
Nextel 2: 1*10213
Nextel 3:
Nextel 4:
Nextel 5:

Celular 1:
Celular 2:
Celular 3:
Celular 4:
Celular 5:

55 1*2214 (internacional)
1*5396
86*248803

 (11) 96340-5209 (Tim)
 (11) 96080-1005 (Tim)
 (11) 97451-1523 (Vivo)
 (11) 98850-9588 (Claro)
 (11) 96971-8780 (Oi)

6.2 – Filial (Rio de Janeiro)

Telefone: (21) 2210 6325
Celular: (21) 7853 1551
Nextel: 1*51726
E-mail infolev.rio@infolev.com.br
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(comercial):
E-mail (suporte):  suporte@infolev.com.br

Endereço: Av. Beira Mar, 406 – Conj. 601 – Centro – Rio de Janeiro – RJ
CEP 20021-060

7. Anotações
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QUALQUER DÚVIDA ENTRE EM CONTATO COM 

NOSSO SUPORTE TÉCNICO

INFOLEV – ELEVADORES & INFORMÁTICA LTDA

Rua Sara de Souza, 152 – Água Branca

CEP: 05037-140 – São Paulo – SP

Central: (11) 3383-1900

Fax: (11) 3383-1909

E-MAIL.: suporte@infolev.com.br

www.infolev.com.br


