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Compte rendu de la réunion extraordinaire du CSEC portant sur la 
présentation des nouveaux payplan VO 2026, tenue par vidéoconférence        

le 16 février 2026.  

Étaient présents pour la CGT : 

 Giuseppe LUCATELLI DSC Stellantis & You France 
 Artur MENDES DSC adjoint Stellantis & You France 
 Grégoire RESTOY RSC Stellantis & You France 
 Teddy COULON Stellantis & You Toulouse 

 

PAYPLAN VO  

Objectifs et primes : une pression accrue sur la performance 

Le système de primes évolue en 2026, avec une hausse des seuils de réalisation et une 
incitation forte à dépasser les objectifs. Les vendeurs voient leur prime augmenter uniquement 
s’ils dépassent le plan, mais la barre est relevée (exemple : 1000ௗ€ à la place de 800ௗ€, 1500ௗ€ à 
la place de 1000ௗ€, etc.). Cette logique de « bonus au dépassement » risque d’accroître la 
pression sur les équipes commerciales, qui devront constamment viser plus haut pour 
maintenir leur niveau de rémunération. 

  Ce système peut générer du stress, de la compétition interne et une dégradation du 
climat social. Il est essentiel de défendre un modèle qui valorise la qualité du travail et la 
coopération, plutôt que la seule course aux chiffres. 
 

 Primes livraisons : une diƯérenciation qui interroge 

La rémunération par véhicule d’occasion facturé reste à 60ௗ€, mais une distinction est introduite 
pour les véhicules hybrides et électriques vendus à plus de 20ௗ000ௗ€ (hors périphériques) : prime 
supplémentaire de 80ௗ€. Cette mesure favorise la vente de véhicules plus chers et plus « verts », 
mais risque d’exclure une partie des vendeurs dont le portefeuille ne permet pas d’atteindre ces 
montants. 

 Il faut veiller à ce que la transition écologique ne se fasse pas au détriment de l’équité 
entre salariés, et que chacun ait accès aux mêmes opportunités de primes. 
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Qualité : la note NPS devient centrale 

La prime qualité dépend désormais fortement du Net Promoter Score (NPS), avec des seuils à 
88ௗ% pour obtenir la totalité de la prime. La note Google est également prise en compte, avec 
une rémunération additionnelle pour les vendeurs ayant au moins 4 retours. 

 Lier la rémunération à des indicateurs de satisfaction client peut être vertueux, mais cela 
doit s’accompagner d’un soutien réel à la montée en compétences et à l’amélioration des 
conditions de travail. Attention à ne pas pénaliser les salariés pour des facteurs qu’ils ne 
maîtrisent pas entièrement. 

Financement : des critères complexes et des primes conditionnelles 

La prime de financement est conditionnée à la réalisation d’objectifs précis (80ௗ% de taux de 
pénétration), avec des montants variables selon le type de financement (LOA, crédit, etc.). Les 
primes extérieures et les bonus sont également soumis à des conditions strictes. 

 Cette complexification des critères peut rendre la rémunération opaque et diƯicile à 
anticiper pour les salariés. Il est important de revendiquer plus de transparence et de simplicité 
dans les dispositifs de primes. 

Primes périphériques : une multitude de petits bonus 

Le document présente diƯérents types de primes périphériques comme la garantie, l’assurance, 
l’extension de garantie ou les accessoires, dont les montants sont généralement faibles (15ௗ€, 
25ௗ€, 40ௗ€, etc.). Bien que ces « petits plus » puissent paraître séduisants, ils divisent la 
rémunération et compliquent le calcul total. 

 Il faut défendre une rémunération stable, lisible et équitable, qui ne repose pas sur une 
multitude de micro-primes diƯiciles à suivre et à valoriser. 

Synthèse  

Le « Payplan VO 2026 » propose un système de rémunération basé sur la performance, la 
satisfaction client et la vente de produits spécifiques. Si certains aspects peuvent encourager 
l’excellence et la transition écologique, le dispositif présente des risquesௗ: pression accrue, 
inégalités entre vendeurs, complexité des critères et fragmentation de la rémunération. 
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