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Ozgecmis Ozeti

Sirket ve magaza operasyonlarina yonelik siireglerde dogrudan sorumluluk alarak
deneyim kazanmis bir profesyonelim. Son olarak uluslararasi 6lgekte faaliyet
gosteren ve miizelerin isletmesinden sorumlu SICPA biinyesinde Galata Kulesi
Mize Magazasi Sorumlusu olarak gérev yaptim.

Teknik altyapim, galiskanhgim ve tecriibem sayesinde siiregleri optimize ederek
operasyonel verimliligi artirdim.

Ayrica Topkapi Sarayr'nin sesli rehberlik béliminde ¢ ay stireyle gorev alarak,
yabanci ziyaretcilere sesli rehber cihazlarinin kullanimi hakkinda bilgi verdim ve
saraya dair temel bilgileri aktardim.

Daha 6nce de Bahgesehir Perde Tasarim Magazasi'nda satis ve teknik destek
alanlarinda gorev aldim.

Aktif olarak arag kullaniyor ve sehir igi, sehir digi ile yurt digi operasyonlarda gorev
alabilirim.

is Deneyimleri

Magaza Sorumlusu

SICPA TURKEY - GALATA KULESI | Subat 2023 - Aralik 2024
istanbul(Avr.) , Siirekli / Tam zamanli

Turizm Sektord, Satis Departmani

Galata Kulesi Miize Magazasi Sorumlusu olarak magaza operasyonlarinin tim
sureglerinden sorumluydum

Gorev alanlarim kisaca su sekildeydi;

- Uriinlerin magaza konseptine, miisteri aliskanliklarina ve sezon trendlerine gére
sergilenmesi ve satis siireglerinin takibi

- Uriinlere miize konseptine uygun, benzersiz, sik ve unique kutu, paket ve kart
tasarnimlari olusturarak drinlerin essizlestirilmesi; bu sayede satis oranlarinin ve
memnuniyetin artinlmasi.

+ Kule restorasyon streclerinde magazanin toplanma, depolama, yeniden kurulum
ve diizenleme asamalarinin koordinasyonu ve yeniden agilislarin saglanmasi

+ Stok kontrolii ve azalan uriinler igin merkez depodan zamaninda Uriin talebi
olusturulmasi

* Yerli ve yabanci ziyaretgilerle etkili ve gliler yiizli iletisim kurulmasi
+ Personel egitimi, koordinasyonu ve vardiya planlamasinin yapilmasi

+ Gin igi ve glin sonu kasa islemlerinin takibi, raporlanmasi ve giin sonu kasa
islemleri sonrasi bankaya para yatirma sireglerinin yiritilmesi

* Termal yazici, yazarkasa POS cihazi ve bilgisayar gibi magaza ekipmanlarinin
dizenli galismasinin saglanmasi; ariza durumlarinda anlik ilk midahalelerin
yapilarak cihazlarin ve magazanin faaliyetlerinin aksamadan devam etmesinin
saglanmasi.

* Magdaza sarf malzeme siparislerinin verilmesi ve temin siireglerinin takibi

+ Nebim V3 ERP programi izerinden personele kullanici ve satis yetkilerinin
tanimlanmasi, kupon ve kampanyalarin olusturulmasi

+ Bankaya yatirilan nakit tutarlarin Nebim ERP sistemine islenmesi



« Gunlik satislarn takibi, sistemsel hatalarda personel ile anlik koordinasyon ve
sorunlarin hizli ¢ozimii

* Posta ve kargo islemlerinin takibi ve i¢ dagitimin organize edilmesi

+ Personel dosyalarinin diizenlenmesi, arsivienmesi ve giincel tutulmasi.

Magaza Miidiiru

Bahgesehir Perde Tasarim | Ocak 2015 - Aralik 2021
istanbul(Avr.) , Serbest Zamanli

Tekstil Sektorl, Satis Departmani

Satis siireglerine ve teknik destek konularina aktif katki sagladim. Misteri
ihtiyaglarina gore riin tanitimi, 6l¢i alma destegi ve teknik bilgilendirme
gorevlerinde bulundum

CEO

Beta ileri Teknoloji | Ocak 2014 - Aralik 2024
istanbul(Avr.) , Serbest Zamanli

Hizmet Sektord, Bilgi Teknolojileri / IT Departmani

Universite egitimim sirasinda kurdugum sirketim araciligiyla; 6zel sektor
firmalarina, kamu kurum ve kuruluslarina bilisim ekipmanlari tedarik ettim, ayrica
kurulum, bakim, ariza tespiti ve onarim hizmetleri sagladim.

Bu Dénemde Edindigim Diger Yetkinliklerim;
Bilgi iglem:

+ Son kullanicilar i¢in donanim, yazilim, ag ve erisim sorunlarina telefon, e-posta,
uzaktan baglanti veya yerinde destek saglama.

* Bilgisayar, yazici, tarayici, kamera ve diger gevre birimlerinin kurulum, bakim ve
destek islemlerini gergeklestirme.

+ Ag baglantisi, LAN/WAN, ankastre DSL kablolama islemleri, Modem, Switch,
Access Point cihaz baglantilari, dosya ve yazici paylagimi ile ag ve sistem giivenlik
yapilandirmalarini ydonetme.

+ Web sitesi ve mail server kurulum, bakim ve destegi; gorsel tasarim, sosyal
medya hesap yonetimi, igerik retimi ve reklam ¢alismalari ydriitme.

« E-ticaret siteleri olusturma; hizli ve dogrudan 6deme alma stratejileri gelistirme,
kar/zarar analizi ve raporlamasi ile planl ¢alisma; Amazon, n11, Trendyol ve
Hepsiburada platformlarinin kurulumu ve yonetimi.

+i0S, Android, macOS ve Windows bilgisayar programlarinin kullanimina yonelik
egitim ve destek saglama.

* Recine bazli 3D yazicilar ile kurulum, bakim ve baski islemleri gergeklestirme;
genel teknik destek siireclerini ylriitme.

- Is takibi ve isi kolaylastirmaya yonelik; giivenlik katmanli mobil ve masaiistii
yazihmlar olusturma.

On Muhasebe:
- e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-irsaliye ve e-imza islemleri.

- Cari hesap takibi ve mutabakat; SGK 4A ise giris/cikis bildirgesi, MERSIS, noter,
ticaret odasi ve vergi dairesi islemleri.

+ Kasa ve banka islemlerinin takibi



Satin Alma:
- idari ve teknik sartnameye uygun satin alma siiregleri.
* EKAP lizerinden ihale katilim stiregleri.

* Yiyecek-igecek, bilisim, egitim, mobilya, tekstil, hediyelik esya, insaat, temizlik ve
kimyevi malzemelerin toptan (fabrika) satin alim ag.

Hukuk:

- UYAP Portal, dava acilig, sorgulama ve takip islemleri; Mobil imza, e-imza ve e-
Tebligat iglemleri.

+ KEP kullanimi, dilekg¢e hazirlama ve siireg yonetimi

Bilgi islem Asistani
Basaksehir Belediyesi | Eyliil 2011 - Haziran 2012
istanbul(Avr.) , Stajyer

Hizmet Sektérii, Bilgi islem Departmani

Basaksehir Belediyesi Bilgi islem Miidirliigi’'nde Bilgi islem Asistani olarak gérev
aldigim donemde, belediye personelinin a¢tigl destek kayitlarina teknik ¢oziimler
sunmaktan sorumluydum.

Bu destek talepleri; bilgisayarlar, domaine alma islemleri, gevre birimleri, yazicilar
ile personelin kullanimina sunulan yazilm ve donanimlarin kurulum, ariza tespiti ve
bakim iglemlerini kapsamaktaydi. Taleplere hizl bir sekilde miidahale ederek
hizmet surekliliginin saglanmasina katkida bulundum.

Egitim Bilgileri

istanbul Gelisim Universitesi

istanbul Gelisim Universitesi Meslek Yiiksekokulu, Bilgisayar Programciligi, Tiirkge,
Orgiin Ogretim | Ocak 2013 - Ocak 2016

OnLisans

Giirpinar i.M.K.B. Endiistri Meslek Lisesi
Veri Tabani Programcihgi, Endiistri Meslek Lisesi | Mart 2012

Lise

Diller

ingilizce (Orta)

Yetenekler

C#, SQL, Teknik Destek, Microsoft Visual Studio, idari Yonetim, Web Sitesi
Yonetimi, Microsoft Ssms, Satis Operasyonu Ekip Yonetimi



Projeler

Kullanici Veri Takip Uygulamasi (Betaboss)
Aralik 2025

React ve TypeScript ile gelistirdigim; Google Drive senkronizasyonu, Al destekli
asistan ve gercek zamanli finansal veri takibi iceren bulut tabanl yonetim paneli.
Kullanicilarin sesli asistan destegiyle misteri bilgilerini girmesi ve bu verilerin
takibini saglamasi amaciyla iOS, Android, Windows ve macOS platformlarinda
kullanilan kapsamli bir veri takip uygulamasi.

Instagram icerik Uretimi, E-Ticaret Ve Web Sitesi Projesi (Dostlar
Makami)

Ocak 2021

https://www.instagram.com/dostlarmakami

Instagram hesabi izerinden siir ve edebiyat temali 6zgin icerikler tretilmekte; bu
temaya uygun Urtinlerin satisi dostlarmakami.com.tr web sitesi araciligiyla
gergeklestiriimektedir.

Kurumsal Kimlik ve Dijital Altyapi Yonetimi: Sirket faaliyetleri kapsaminda kurumsal
isletme temalari olusturularak; logo tasarimi, web sitesi ve mail server
kurulum/destek siiregleri yonetilmektedir ( osmaniyekarot.com.tr,
peraroma.com.tr, perdetasarim.com.tr ).

Arag Filo Yonetim Ve Kiralama isletmesi ERP Programi (Betacar)
Ocak 2016

Visual Studio'da C# dili kullanilarak gelistirdigim, arka planda SQL Server ile veri
yonetimi saglayan, ara¢c durumu, stok ve miisteri takibi yapan, pop-up uyari
ozelligine sahip masaiistii ERP uygulamasi.

Uyelikler:
Ocak 2015
Besiktas JK Genel Kurul Kongre Uyesi

Referanslar
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