Jsme SPONKY

- spole¢né pro déti a rodinu, z. s.

Vieobecné podminky pro Letni détské tabory a poradané akce pro déti

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem, v pfipadé nezletilého ditéte jeho
zdkonnym zastupcem (dale jen ,zdkaznik”), se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku a je
upraven témito VSeobecnymi podminkami. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uvést
v prodejnich materialech odlisné podminky, které maji prednost pred témito podminkami.
V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji je poskytovatel jako
zpracovatel opravnén ke zpracovani a uchovani osobnich Gdajd ziskanych od zdkaznik(,

za Ucelem fadného zajisténi tabora, k cemuz mu zakaznik udéluje souhlas.

2. Ptihlaseni a potvrzeni ucasti

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

K Ucasti na tabore Ci jiné poradané akci se zakaznik muize prihlasit jen prostfednictvim radné
vyplnéné prihlasky. Radné vyplnéna piihlaska dorucend poskytovateli je pro zakaznika
zavazna. Zakaznik odeslanim pfihlasky vyslovuje souhlas s témito VSeobecnymi podminkami
Ucasti na détskych taborech a rekreacich. Za odmitnuti pfihlasky se povaZuje jeji nepotvrzeni
poskytovatelem.

Prihlasku lze poskytovateli odeslat: Prostiedky komunikace na dalku v podobé on-line
formulare umisténého na webovych strankach jsmesponky.cz

Vyplnénim a odeslanim prihlasky vyjadfuje zakaznik souhlas stémito VsSeobecnymi
podminkami ucasti.

Zakaznik odeslanim prihlasky souhlasi se zasilanim informaci o novych akcich a nabizenych
sluzbach, jakoz i se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredki
dle zdkona ¢. 480/2004 Sbh. Tento souhlas je udélen na dobu neurditou s tim, Ze zakaznik
mze kdykoli pisemné na e-mailovou adresu Spolku zaslat informaci o tom, Ze si nepreje, aby
mu byly tyto obchodni informace nadale zasilany.

Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb — dale jen ,smlouvy”) vznika
okamzikem, kdy je zdkaznikovi doruceno potvrzeni o pfijeti pfihlasky (na e-mailovou adresu
zakaznika).

3. Uhrada

3.1.
3.2.

3.3.

Splatnost Uhrady je stanovena v blizSich informacich o dané pofddané akci.

V pripadé, Ze zakaznik zaplati poskytovateli za stejny tabor vicekrat, je zakaznik povinen tuto
skuteCnost poskytovateli pisemné oznamit adolozZit ji kopiemi platebniho dokladu.
Poskytovatel vrati zdkaznikovi rozdil snizeny o vynalozené ndklady (napf. postovné)
bez zbytecného odkladu.

Pfi prodleni s platbou zalohové nebo konecné faktury je zdkaznik povinen zaplatit
poskytovateli vedle zakonného uroku z prodleni i smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 %
za kazdy zapocaty den prodleni. Pti bezhotovostni platbé se za den Uhrady povaZuje den, kdy
byla ¢astka pripsana na bankovni Ucet poskytovatele.
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4. Rozsah sluzeb

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Pro rozsah sluzeb je zavazny rozpis uvedeny ve smlouvé/fakture.

Délka akce je uréena terminy a ¢asy uvedenymi ve smlouvé/fakture/prihlasce na tabor.
Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro dané akce vyjmenovany.

Z Ucasti na tabore nevyplyva pro zdkaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které
tvofi soudast tabora vyslovné stanovené ve smlouvé/fakture/prihlasce.

5. Zmeény sluzeb

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel je opravnén provést zmény sjednanych sluzeb, tj. ménit dobu konani tabora,
zménit jeho program, trasu, druh dopravy, objekt ubytovani apod., a to v pfipadech, které
umyslné nezpusobil, tedy nastanou-li okolnosti, které poskytovateli brani poskytnout sluzby.
V pfipadé, Ze bude nutné ubytovat zdkaznika vjiné ubytovaci kapacité, uskutecni
se ubytovani v objektu stejné kategorie. Dalsi naroky vici poskytovateli jsou vylouceny.
Zmény sjednanych sluzeb je poskytovatel povinen ozndmit zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu poté, co se o takovych okolnostech dozvi.

Nesouhlasi-li zdkaznik s témito zménami, je opravnén do péti dnl od obdrzeni ozndmeni
0 zménach sluZzeb od smlouvy pisemné odstoupit.

Pokud tak neucini, je tato skutecnost povazovana za souhlas s provedenymi zménami
ze strany zakaznika.

6. Zruseni tabora ze strany zakaznika, zména smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

Zakaznik je opravnén zrusit smlouvu s poskytovatelem kdykoliv pfed odjezdem na tabor.
ZruSeni tabora musi byt provedeno pisemné dorucenim poskytovateli na jeho postovni
adresu nebo elektronicky na e-mailovou adresu.

Pro urceni doby zruseni je rozhodujici datum doruceni oznameni o zruseni tabora na postovni
nebo elektronickou adresu poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo nastorno poplatky zceny tabora pfi zruseni smlouvy nebo
pfi nenastoupeni na tabor. Storno poplatky se Uctuji za kazdého zdkaznika ve vysi:

a) 25 % z ceny pobytu za osobu pfi zruseni vice nez 35 dni pred datem nastupu na tabor,

b) 50 % z ceny pobytu pfi zruseni mezi 35. - 10. dnem (v€etné) pred datem ndastupu,

c) 75 % ceny pobytu pfi zruseni mezi 9. - 4. dnem (véetné) pred datem nastupu,

d) 100% zceny pobytu pfi zruseni od 3. dne (v€etné) pred datem nastupu na tdbor
a pfi nenastoupeni na tabor,

e) 0% zceny pobytu, pokud si zdkaznik najde nahradnika,

f) 50 % z ceny za osobu v pripadé pisemného zruseni prihlasky z dlivodu nemoci (nutné
doloZeni lékaFské zpravy)

g) 50 % zceny za osobu v pfipadé pisemného zruseni prihlasky z divodu Urazu (nutné
dolozZeni lékarské zpravy)
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7. ZruSeni tabora ze strany poskytovatele

7.1.

Poskytovatel mlizZe pred nastupem na tabor odstoupit od smlouvy nebo po nastupu na tabor
smlouvu vypovédét v nasledujicich pfipadech:

a) V. dusledku poskytnuti nespravnych ¢i nedplnych udaji zakaznikem ve smlouvé.

b) Vduisledku tzv. “vy$$i moci“ tj. zdlvodl, kterym nebylo mozino zabranit, ¢i je
pfi uzavirani smlouvy predvidat. Vtomto pfipadé, obdrii zdkaznik uhrazenou castku
za tabor v pIné vysi zpét. Zaroven nema ndrok na zadné dalsi ndhrady.

c)  Vpripadé nenaplnéni minimalniho poctu zakaznik(, jejz stanovi poskytovatel.

8. Vylouceni zakaznika z tdbora

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel ma pravo vyloucit zdkaznika z tdbora v pribéhu trvani akce z nasledujicich
davodu:

a) zhorsi-li se zdravotni stav zakaznika tak, Ze léceni v prostorach aredlu konani akce
nebude mozné (dle ivahy zdravotnika ¢i |ékate) nebo bude jeho zdravotni stav ohroZovat
zdravi ostatnich zdkaznik( (zejména infekéni onemocnéni, Uraz, podezieni na nemoc i
Uraz, apod.),

b)  pokud zdkaznik bude pfechovavat nebo pozivat alkoholické napoje, cigarety nebo jiné
navykové latky, svévolné opusti areal konani akce nebo program, svoji agresivitou nebo
jinym zplsobem bude nebezpecny sobé nebo ostatnim zdkaznikim, anebo pokud
nebude respektovat fad akce a pokyny vychovnych pracovnik.

V pfipadé vylouceni zakaznika z vyse uvedenych divodl hradi vylouceny zdkaznik veskeré
naklady spojené s ukoncenim pobytu na tdbore (napf. sankce hrazené poskytovatelem tietim
stranam). Poskytovatel v téchto pfipadech nevraci alikvotni ¢ast ceny akce ani pfipadnych
dalSich zakaznikem uhrazenych sluzeb a nelze pouzit storno pojisténi.

V pfipadé, Ze poskytovatel rozhodne o ukonceni pobytu natabofe nezletilého ditéte,
zakonny zastupce zajisti odvoz ditéte z akce nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy mu
poskytovatel informaci o vylouceni sdéli. Zakaznik se zavazuje uhradit Skody a veskeré
naklady souvisejici s dopravou nezletilého ditéte zdkonnému zastupci, pokud si dité v¢éas sam
nevyzvedne (zejména naklady na cestovné ditéte i vychovného personalu).

9. Vylouceni odpovédnosti poskytovatele

9.1.

Zakaznik je povinen poskytovateli oznamit vSechna zndma zdravotni omezeni nezletilého
ditéte, popr. sdélit informace o aplikovanych lécich ¢i zdravotnich pomuckach a dité témito
Iéky a pomUckami vybavit. M3 se za to, Ze zakaznik uzavienim smlouvy osvédcuje zdravotni
zpUsobilost k programu na tabore. Veskera rizika spojena se zdravotnim stavem zakaznika,
v pfipadé, Ze zdravotni stav neni poskytovateli patficné doloZen, nese vyhradné sam
zakaznik. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni cennych véci
a predmétq, které nejsou na akci vhodné, zejména se jedna o Sperky, vétsi obnos penéz ci
elektroniku.
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10. Reklamace sluzeb

10.1.

10.2.

V pripadé, Zze rozsah nebo kvalita sluzeb akce neodpovida smluvnim podminkdm, vznika
zakaznikovi pravo reklamace.

V priibéhu tabora je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby mohla byt v€as sjedndna ndprava na misté samém. V zdsadé plati, Ze reklamace, ma-
li spInit svQj acel, musi byt uplatnéna ihned poté, co zdkaznik zjisti skutecnosti, které mohou
byt predmétem reklamace tak, aby zavadny stav byl neprodlené odstranén, sluzba doplnéna
nebo poskytnuta nové. Pro uplatnéni reklamace musi byt predloZzeno pisemné potvrzeni
vzniklych Skod nebo poruch plnéni podepsané zastupcem poskytovatele. Bez tohoto
potvrzeni nebude reklamace uzndna. Pokud nebude reklamace uplatnéna okamzité na miste,
zmensuje se nebo zcela zanika narok zdkaznika na nahradu vsech pozdéji vzniklych $kod,
které by pfi v€asném oznameni nevznikly nebo mohly byt odstranény. Reklamace tabora
musi byt uplatnéna pisemné u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
mésicl od skonceni tabora.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Vyplnénim a odeslanim pfihlasky (navrhu smlouvy), dostupné na www.jsmesponky.cz,
zdkaznik bere na védomi a souhlasi s témito VSeobecnymi podminkami a témto podminkam
rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

Poskytovatel ruci za spravnost popisu sluzeb, nikoli vSak za spravnost udaji uvedenych
v prospektech, jejichZ neni vydavatelem.

Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich Udaji v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji uvedenych ve smlouvé pro potieby poskytovatele, a to vyhradné
za Ucelem zasilani nabidek détskych taborl a rekreaci a télovychovnych akci poradanych
poskytovatelem.

Termin "katalog" zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material poskytovatele, ktery byl
zdkaznikovi prokazatelné predan. OdliSuje-li se vymezeni akce uvedené v katalogu
od smlouvy, ma vZdy pfednost smlouva.

V pfipadé, Zze bude smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku, ve smyslu
§ 54 Obcanského zakoniku neni mozné pouZit ustanoveni § 53 odst. 2 az 9 a § 53a
Obcanského zakoniku, zejména tedy odstoupit od smlouvy do 14 dn( bez udani divodu.
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